So arbeiten Sie mit dem Training

o Hinter jeder Frage steht in Klammern, wie viele

Antworten richtig sind — eine, zwei, drei oder vier.

o Eine Aufgabe ist nur gelost, wenn Sie genau die
richtigen Antworten angekreuzt haben.

e Markieren Sie geratene Aufgaben im Feld ,?". Sie
zahlen beim ersten Durchgang als nicht sicher
gekonnt.

o Vergleichen Sie erst danach mit dem

Lésungsschlissel und lesen Sie die Erlauterungen.

Ubersicht Kapitel 1.5

Wiederholen mit System

e Falsche und geratene Aufgaben nach 2,7 und 14

Tagen wiederholen.

Jede LOsung erklart jede Antwortmoglichkeit:
warum richtig, warum falsch.

.Nachlesen” flihrt zur Seite im Arbeits- und
Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement
(Fach 8) (ISBN 978-3-913327-19-8).

Die Fragen sind eigenstandig entwickelt und keine
Original-Prifungsaufgaben.

1.51 Ziele und Trager der Personalentwicklung ook ke 8% 9 S. 4
1.5.2 Entwicklungsbedarf ermitteln ook 4x 7 S. 42
1.5.3 Leistungs- und Potenzialeinschatzung, Assessment Center ook e 8% 10 S.43-44
1.5.4 Feedback und Personalentwicklungsgesprach ok ke Bx 9 S. 45
1.5.5 MaBnahmen der Personalentwicklung * % % 8x 12 S. 46-47
1.5.6 Laufbahn- und Nachfolgeplanung Jook o 4x 6 S. 48
1.5.7 Lerntransfer und Erfolgskontrolle * 2% 6 S. 49-50
Summe 59

Prifungsrelevanz: eigene Auswertung von 23 IHK-Priifungen (Friihjahr 2015 bis Friihjahr 2026), Anzahl der Priifungen mit mindestens einer
Aufgabe zum Thema; % % % ab 5, % % 3 bis 4, % 1 bis 2. Keine Prognose fiir kiinftige Priifungen. © 2026 Wolfgang Mdckel — Mmc GmbH.

Alle Angaben ohne Gewabhr.
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Aufgaben

1.5.1Ziele und Tréger der Personalentwicklung * % % -UBS. 41
AUFGABE 1 - BEGRIFF ? geraten
Welche Aussagen zur Personalentwicklung treffen zu? (3 richtige Antworten)

0 A Sie verbindet die Interessen des Unternehmens mit denen der Beschaftigten.

L1 B Sie beschrankt sich auf gesetzlich vorgeschriebene Unterweisungen.

[ C Sie passt die Qualifikation an heutige und kiinftige Anforderungen an.

[l D Sie umfasst geplante MaBnahmen der Bildung, Férderung und Organisationsentwicklung.

AUFGABE 2 - ZIELE UNTERNEHMEN 2 geraten
Welche Ziele verfolgt das Unternehmen mit der Personalentwicklung? (3 richtige Antworten)

O A Mehr Selbstverwirklichung fiir einzelne Mitarbeitende

L1 B Hoheres persdnliches Einkommen

[J € Arbeitgeberattraktivitat steigern

L0 D Fluktuation senken und Bindung erhdhen

[J E Fach- und Flihrungskrafte aus den eigenen Reihen sichern

AUFGABE 3 - ZIELE MITARBEITENDE 2 geraten
Welche Ziele verfolgen Mitarbeitende mit Personalentwicklung? (2 richtige Antworten)

0 A Aufstieg und mehr Verantwortung

[ B Arbeitgeberattraktivitat steigern

[l € Bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt (Beschaftigungsfahigkeit)

AUFGABE 4 - TRAGER ? geraten
Welche Aussagen zu den Tragern der PE treffen zu? (4 richtige Antworten)

[ A Flhrungskrafte sind die wichtigsten Personalentwickler.

[0 B Die Geschéftsleitung gibt Ziele und Budget vor.

0 € Der Betriebsrat hat Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte bei der Berufsbildung.

Ll D PE ist ausschlieBlich Aufgabe der Personalabteilung.

0 E Mitarbeitende tragen Verantwortung fir ihr eigenes Lernen.
AUFGABE 5 - BETRIEBSRAT ? geraten

Welche Rechtsgrundlage gibt dem Betriebsrat Rechte bei der Berufsbildung? (eine richtige Antwort)
O A Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG)

0 B Datenschutz-Grundverordnung

[l C §§ 96-98 Betriebsverfassungsgesetz

U D Arbeitszeitgesetz

AUFGABE 6 - PE-ZIELE FORMULIEREN ? geraten

Welche Formulierungen sind messbare PE-Ziele? (2 richtige Antworten)

0 A ,Die Fluktuation in den ersten zwei Beschéftigungsjahren sinkt von 12 % auf unter 8 %."
] B ,Wir wollen unsere Mitarbeitenden besser fordern."”

L1 ¢ ,80 % der frei werdenden Meisterstellen werden intern besetzt.”

[ D ,Weiterbildung soll kiinftig wichtiger werden.”
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AUFGABE 7 - REGELKREIS ? geraten

In welcher Reihenfolge lauft der PE-Regelkreis typischerweise ab? (eine richtige Antwort)

0 A MaBnahmen planen - Transfer sichern - Bedarf ermitteln > Ziele

L1 B Bedarf ermitteln - Ziele -» MaBnahmen planen - durchfiihren - Transfer sichern - Erfolg kontrollieren
0 € Ziele - Erfolg kontrollieren - Bedarf ermitteln - MaBnahmen

L1 D MaBnahmen durchfiihren - Bedarf ermitteln - Ziele - Erfolg kontrollieren

AUFGABE 8 - PE EINFUHREN ? geraten

Was gehort zur Einfiihrung einer systematischen PE? (4 richtige Antworten)
0 A Verzicht auf eine Bedarfsanalyse, um schnell zu starten

[0 B Schulung der Fiihrungskrafte

[ € Leitlinien der Geschaftsfiihrung

Ll D Information der Belegschaft

[J E Beteiligung des Betriebsrats

AUFGABE 9 - WISSENSSICHERUNG ? geraten

Warum ist PE der wichtigste Hebel des Wissensmanagements? (2 richtige Antworten)
L1 A PE ersetzt die Dokumentation von Prozessen vollstandig.

[0 B Wissen sitzt zuerst in den Kdpfen der Menschen.

L1 € PE hilft, Wissen bei Ruhestand und Generationenwechsel weiterzugeben.

1.5.2 Entwicklungsbedarf ermitteln * % + - UBS. 42

AUFGABE 10 - ENTWICKLUNGSBEDARF ? geraten

Welche Aussagen zum Entwicklungsbedarf treffen zu? (2 richtige Antworten)

L1 A Er ergibt sich ausschlieBlich aus den Wiinschen der Mitarbeitenden.

[J B Er kann betriebliche und individuelle Ursachen haben.

L1 € Erist die Liicke zwischen Anforderungen der Stelle (Soll) und Qualifikation der Person (lst).

AUFGABE 11 - URSACHEN ? geraten

Welche Ursachen fiir Entwicklungsbedarf sind betrieblich? (3 richtige Antworten)
0 A Wunsch nach Wiedereinstieg nach der Elternzeit

Ll B Einflihrung eines neuen ERP-Systems

0 € Steigende Reklamationsquote in der Montage

[J D Generationenwechsel bei den Meistern

U E Persdnlicher Karrierewunsch eines Monteurs

AUFGABE 12 - KOMPETENZMATRIX ? geraten

Was zeigt eine Kompetenzmatrix? (2 richtige Antworten)

[0 A Die Gehaltsentwicklung der Teammitglieder

0 B Wo nur eine Person eine wichtige Kompetenz beherrscht
L1 ¢ Werim Team welche Kompetenz wie stark beherrscht
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AUFGABE 13 - NETZDIAGRAMM ? geraten

Welche Aussagen zum Netzdiagramm treffen zu? (eine richtige Antwort)
0 A Es ersetzt das Anforderungsprofil.
L1 B Es zeigt die zeitliche Abfolge von Projektvorgangen.

0 € Es stellt Soll- und Ist-Profil einer Person grafisch gegeniiber.
Ll D Es wird nur fir Auszubildende eingesetzt.

AUFGABE 14 - FALLBEISPIEL NETZDIAGRAMM ? geraten

Jonas Brandner libertrifft das Soll der Teamleitung bei der Fachkompetenz, hat aber Liicken in
Kommunikation und Fiihrung. Welche MaBnahmen passen? (2 richtige Antworten)

Ll A Fuhrungskraftetraining
[l B Ein erfahrener Mentor

L] € Keine MaBnahme, weil er fachlich stark ist
Ll D Ein weiteres Technikseminar

AUFGABE 15 - KOMPETENZBEREICHE ? geraten

Welche Zuordnungen von Kriterium und Kompetenzbereich sind richtig? (3 richtige Antworten)
Ll A Projektmanagement - Methodenkompetenz

U B Lernbereitschaft - persénliche Kompetenz

Ll € Konfliktfahigkeit — Fachkompetenz

L0 D Produktkenntnis — Fachkompetenz

AUFGABE 16 - ALTERSSTRUKTUR 2 geraten
Wozu dient eine Altersstrukturanalyse in der PE? (eine richtige Antwort)

Ll A Sie zeigt, wann welches Wissen durch Ruhestand verloren geht.

[l B Sie ersetzt die Potenzialanalyse.

Ll € Sie dient der Auswahl der dltesten Mitarbeitenden fir Kiindigungen.

1.5.3 Leistungs- und Potenzialeinschatzung, Assessment Center * % % - UBS. 43-44

AUFGABE 17 - LEISTUNG UND POTENZIAL
Welche Aussagen treffen zu? (2 richtige Antworten)

? geraten

L1 A Wer heute die beste Leistung bringt, ist automatisch die beste Flihrungskraft.
[J B Die Potenzialanalyse blickt nach vorn auf kiinftige Aufgaben.
[J € Die Leistungseinschatzung blickt zurlick auf die heutigen Aufgaben.

AUFGABE 18 - PORTFOLIO ? geraten

Im Leistungs-Potenzial-Portfolio hat eine Person hohe Leistung und hohes Potenzial. Wie wird sie
typischerweise eingestuft? (eine richtige Antwort)

O A als Leistungstrager mit begrenztem Potenzial

L1 B als Problemfall

O cC als ,Star" oder Talent, Nachfolgekandidat

Ll D als Fragezeichen
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AUFGABE 19 - POTENZIALANALYSE ? geraten

Welche Aussagen zur sequenziellen und absoluten Potenzialanalyse treffen zu? (2 richtige Antworten)
[J A Die absolute Analyse fragt nach dem gesamten Entwicklungspotenzial.

L1 B Die absolute Analyse betrachtet nur die bisherige Leistung.

[ € Die sequenzielle Analyse priift die Eignung fur die nachste Stufe.

AUFGABE 20 - INFORMATIONSLUCKE ? geraten

Welche Wege nennt das IHK-Skript, um die Informationsliicke der Flihrungskraft liber Potenziale zu
schlieBen? (3 richtige Antworten)

[J A Signaling

L0 B Benchmarking

O € Anreize

Ll D Screening

AUFGABE 21 - ASSESSMENT CENTER ? geraten

Welche Merkmale kennzeichnen ein Assessment Center? (4 richtige Antworten)
[J A Mehrere geschulte Beobachter bewerten.

L1 B Es dauert in der Regel nur 15 Minuten je Person.

[J € Mehrere Teilnehmende werden gleichzeitig beurteilt.

Ll D Die Kriterien werden vorher festgelegt.

O E Die Ubungen simulieren Arbeitssituationen.

AUFGABE 22 - AC-UBUNGEN ? geraten

Welche Zuordnungen von AC-Ubung und beobachteter Kompetenz passen? (3 richtige Antworten)
L1 A Postkorbiibung — Organisation, Entscheidungsfahigkeit, Belastbarkeit
[J B Rollenspiel - Fiihrungsverhalten und Einflinlungsvermégen

L1 € Fuhrerlose Gruppendiskussion — Kommunikation, Durchsetzung, Teamfahigkeit
Ll D Pr3sentation — Belastbarkeit im Akkord

AUFGABE 23 - POSTKORB ? geraten

Was ist typisch fiir die Postkorbiibung? (eine richtige Antwort)

L1 A Viele Vorgange wie E-Mails, Notizen und Termine miissen in kurzer Zeit nach Prioritat bearbeitet
werden.

U B Die Gruppe lést ohne Leitung ein Problem.

L1 € Ein Thema wird vorgetragen und verteidigt.

[J D Ein Konfliktgesprach wird gespielt.

AUFGABE 24 - AC-ABLAUF ? geraten

Welche Schritte gehéren zum Ablauf eines Assessment Centers? (3 richtige Antworten)
[J A Beobachterkonferenz durchfiihren

[J B Beobachter auswahlen und schulen

L1 € Anforderungsprofil festlegen und Beobachtungskriterien ableiten

[J D Ergebnisse geheim halten, um Konflikte zu vermeiden
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AUFGABE 25 - AC BEWERTEN ? geraten

Welche Aussagen nennen Nachteile des Assessment Centers? (2 richtige Antworten)
0 A Mehrere Beobachter

L1 B Nicht ausgewahite Teilnehmende kdnnen demotiviert sein

[J € Gleiche Bedingungen fir alle

[J D Hoher Zeit- und Kostenaufwand

AUFGABE 26 - BEURTEILUNGSFEHLER ? geraten

Welche Zuordnungen von Beurteilungsfehler und Beschreibung sind richtig? (2 richtige Antworten)
0 A Tendenz zur Mitte - alle werden besonders streng beurteilt

[l B Nikolaus-Effekt - nur die letzten Wochen zahlen

0 € Halo-Effekt — ein Merkmal tberstrahit alle anderen

1.5.4 Feedback und Personalentwicklungsgesprach * % % -UBS. 45

AUFGABE 27 - 360°-FEEDBACK ? geraten

Wer gibt beim 360°-Feedback eine Riickmeldung? (3 richtige Antworten)
O A Unterstellte Mitarbeitende

[0 B AusschlieBlich der Betriebsrat

[J € Kollegen gleicher Ebene

Ll D Vorgesetzte

AUFGABE 28 - FEEDBACK-STUFEN ? geraten

Welche Abstufung verwendet das Arbeitsbuch? (2 richtige Antworten)
0 A 360° = nur Vorgesetzte und Kunden

L1 B 180° = Selbstbild und Vorgesetzte

[0 € 270° = zusatzlich Kollegen

AUFGABE 29 - VORBEREITUNG ? geraten

Welche Punkte gehdren zur organisatorischen Vorbereitung eines PE-Gesprachs? (2 richtige Antworten)
0 A Eigene Haltung klaren und Wertschatzung zeigen

0 B Termin ein bis zwei Wochen vorher vereinbaren

[l € Ungestdrten Raum reservieren

0 D Weiterbildungsangebote und Budget priifen

AUFGABE 30 - GESPRACHSPHASEN ? geraten

Welche Reihenfolge entspricht dem Ablauf eines PE-Gesprachs? (eine richtige Antwort)

0 A Eréffnung = Sicht Mitarbeitende = Sicht Fiihrungskraft - Abgleich = Vereinbarung - Abschluss
0 B Eréffnung - Vereinbarung - Sicht Fiihrungskraft - Abschluss

LJ € Vereinbarung = Eréffnung = Abgleich = Abschluss

0 D Sicht Fiihrungskraft > Eréffnung - Vereinbarung - Sicht Mitarbeitende
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AUFGABE 31 - VEREINBARUNG ? geraten

Was gehort in die Vereinbarungsphase des PE-Gesprachs? (3 richtige Antworten)
0 A Gemeinsame Entwicklungsziele

L1 B Ein freundlicher Einstieg mit Erklarung des Ablaufs

0 € SMART formulierte Ziele

[ D Konkrete MaBnahmen mit Terminen

AUFGABE 32 - NACHBEREITUNG ? geraten

Was gehort zur Nachbereitung eines PE-Gesprachs? (3 richtige Antworten)
0 A Vernichtung aller Unterlagen nach dem Gesprach

[l B Weitergabe an die Personalentwicklung

0 € Folgetermin zur Kontrolle des Fortschritts

L0 D Protokoll fir beide Seiten

AUFGABE 33 - GESPRACHSANLASSE 2 geraten

Welche Zuordnungen von Gesprachsanlass und Inhalt passen? (3 richtige Antworten)
O A Austritts- und Ubergabegesprich - Griinde erfragen, Wissen iibergeben

L1 B Probezeitgesprach — Laufbahnplanung bis zum Ruhestand

0 € Rickkehrgespriach — Wiedereinstieg nach Elternzeit oder Iangerer Krankheit

[0 D Feedback- und Kritikgesprach - zeitnahe Riickmeldung zu Verhalten oder Leistung

AUFGABE 34 - FEEDBACKREGELN ? geraten

Welche Regeln gelten fiir den Feedbackgeber? (3 richtige Antworten)
J A Die Person als Ganzes bewerten

[0 B Zeitnah Riickmeldung geben

0 € Ich-Botschaften verwenden

Ll D Konkret beobachtetes Verhalten beschreiben

AUFGABE 35 - JOHARI-FENSTER ? geraten

Welches Ziel verfolgt Feedback im Sinne des Johari-Fensters? (eine richtige Antwort)
O A Den Feedbacknehmer zu einer Rechtfertigung bringen

L1 B Maglichst viele Kritikpunkte sammeln

0 € Den blinden Fleck verkleinern, also Selbst- und Fremdbild angleichen

[l D Die Beurteilung durch den Vorgesetzten ersetzen

1.5.5 MaBnahmen der Personalentwicklung * %k % - UB S. 46-47

AUFGABE 36 - NAHE ZUM ARBEITSPLATZ ? geraten

Welche Zuordnungen sind richtig? (3 richtige Antworten)
L A Qualitatszirkel - near the job

L1 B Seminar beim externen Anbieter - off the job

L1 € Ausbildung - out of the job

[0 D Job Rotation - on the job
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AUFGABE 37 - JOB ENLARGEMENT 2 geraten
Was kennzeichnet Job Enlargement? (eine richtige Antwort)

0 A Die Aufgaben werden um Planungs- und Kontrollaufgaben erweitert.

[l B Die Aufgaben werden um gleichartige Aufgaben auf gleichem Niveau erweitert.

0 € Mitarbeitende erhalten Flihrungsverantwortung fir ein Team.

[J D Mitarbeitende wechseln planm&Big den Arbeitsplatz.

AUFGABE 38 - JOB ENRICHMENT ? geraten
Fiir wen eignet sich Job Enrichment besonders? (2 richtige Antworten)

0 A Fur neue Mitarbeitende am ersten Arbeitstag
L1 B Fir Fachkrafte, die anspruchsvollere Aufgaben suchen

0 € Fur Mitarbeitende, die eine Fortbildung abgeschlossen haben und mehr Verantwortung tibernehmen
sollen

AUFGABE 39 - JOB ROTATION ? geraten
Welche Aussagen zur Job Rotation treffen zu? (3 richtige Antworten)

O A Mitarbeitende verstehen Zusammenhange besser.

[J B Mitarbeitende werden flexibler einsetzbar.

[J € Organisations- und Einarbeitungsaufwand sind Nachteile.
L0 D Job Rotation fiihrt immer zu einer hdheren Vergitung.

AUFGABE 40 - FORTBILDUNGSARTEN ? geraten
Welche Zuordnungen von Fortbildungsart und Beispiel sind richtig? (3 richtige Antworten)

[ A Aufstiegsfortbildung - Industriefachwirt/-in (IHK)

L0 B Anpassungsfortbildung — Schulung zum neuen ERP-System
[J € Erhaltungsfortbildung — Auffrischung nach Elternzeit

Ll D Erweiterungsfortbildung — Industriemeister/-in (IHK)

AUFGABE 41- ERWEITERUNGSFORTBILDUNG ? geraten
Welche MaBnahme ist eine Erweiterungsfortbildung? (eine richtige Antwort)

[ A Auffrischung nach langer Krankheit
L0 B Schulung zum neuen ERP-System
U € Industriemeister/-in (IHK)

Ll D Englisch fur den Service

AUFGABE 42 - COACHING ? geraten
Welche Aussagen zum Coaching treffen zu? (3 richtige Antworten)

[J A Coaching ist zeitlich begrenzt.

[l B Coaching ist eine individuelle Begleitung.

0 € Der Coach ist immer der direkte Vorgesetzte.

Ll D Coaching ist Hilfe zur Selbsthilfe bei beruflichen Fragen.

AUFGABE 43 - REVERSE MENTORING ? geraten
Was ist Reverse Mentoring? (eine richtige Antwort)

[0 A Altere geben Erfahrungswissen an Nachwuchskrifte weiter.

[0 B Jiingere geben Wissen an Altere weiter, etwa zu digitalen Werkzeugen.
[J € Ein externer Coach begleitet eine Flihrungskraft.

Ll D Mitarbeitende tauschen ihre Arbeitsplatze.
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AUFGABE 44 - LERNMETHODEN

Welche Methoden sind aktive Lernmethoden? (3 richtige Antworten)
L1 A Rollenspiel

L1 B Planspiel

0 ¢ Vortrag

[ D Leittextmethode

AUFGABE 45 - DIGITALES LERNEN
Welche Aussagen zu digitalen Lernformen treffen zu? (2 richtige Antworten)

[0 A Blended Learning kombiniert Prasenz- und Onlinephasen.
L1 B Ein virtueller Klassenraum ist immer zeitunabhangig.
[0 € E-Learning-Module sind orts- und meist zeitunabhangig.

AUFGABE 46 - ZIELGRUPPEN

Welche MaBnahmen passen zur Zielgruppe , dltere Mitarbeitende”? (3 richtige Antworten)
LI A Mentorenrolle fir Nachwuchskrafte

0 B Wissensdokumentation vor dem Ruhestand

L1 € Altersgerechte Arbeitsgestaltung

0 D Traineeprogramm fiir Hochschulabsolventen

AUFGABE 47 - ZIELGRUPPE AN- UND UNGELERNTE
Welche MaBnahmen eignen sich besonders fiir An- und Ungelernte? (2 richtige Antworten)

0 A Assessment Center fur Fiilhrungsnachwuchs
O B Teilqualifizierung

L1 € Coaching fir die Geschéftsfihrung

[0 D Nachqualifizierung zum Facharbeiter

1.5.6 Laufbahn- und Nachfolgeplanung * ok ok

AUFGABE 48 - LAUFBAHN UND NACHFOLGE
Welche Aussagen treffen zu? (2 richtige Antworten)

U A Die Laufbahnplanung geht von der Person aus.
[0 B Laufbahn- und Nachfolgeplanung sind dasselbe.
0 C Die Nachfolgeplanung geht von der Stelle aus.

AUFGABE 49 - LAUFBAHNMODELL
Welche Aussagen zu modernen Laufbahnmodellen treffen zu? (4 richtige Antworten)

0 A Voraussetzung sind gleichwertige Vergltung und gleiches Ansehen.

0 B Spezialisten kénnen aufsteigen, ohne Fiihrungskraft zu werden.

L1 € Neben der Fiihrungslaufbahn gibt es Fach- und Projektlaufbahn.

0 D Ein Wechsel zwischen den Laufbahnen auf vergleichbarer Stufe ist méglich.
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AUFGABE 50 - DURCHLASSIGKEIT ? geraten

Was bedeutet Durchlassigkeit im Laufbahnmodell? (eine richtige Antwort)
0 A Die Vergitung ist in der Fachlaufbahn grundsatzlich niedriger.
L1 B Jede Person darf jede Stufe liberspringen.

[J € Ein Wechsel zwischen den Laufbahnen ist auf vergleichbarer Stufe mdglich.
(] D Alle Stellen werden extern besetzt.

AUFGABE 51 - NACHFOLGEPLANUNG ? geraten

Welche Schritte gehoren zur Nachfolgeplanung? (3 richtige Antworten)

[0 A Schlusselpositionen festlegen und Risiko des Ausscheidens bewerten

L1 B Erst nach dem Ausscheiden des Stelleninhabers mit der Suche beginnen
[0 ¢ Ubergabe planen mit Einarbeitung und Wissensiibergabe

Ll D Interne Kandidaten Uiber Potenzialanalyse ermitteln

AUFGABE 52 - PRUFFELD ? geraten

Wie bereitet Loisachtal die Nachfolge von Georg Bichler im Priiffeld vor? (3 richtige Antworten)

0 A Zwei Kandidaten aus dem Talentpool durchlaufen ein internes Assessment Center.

[0 B Der ausgewahlte Teamleiter wird Stellvertreter und arbeitet ein Jahr im Tandem mit Herrn Bichler.
[ € Die Stelle wird nach dem Ruhestand ausgeschrieben.

L1 D Der Nachfolger beginnt die Fortbildung zum Industriemeister.

AUFGABE 53 - TALENTPOOL ? geraten

Wozu dient ein Talentpool? (2 richtige Antworten)

0 A Er sammelt interne Kandidaten mit Potenzial fiir Schiiisselpositionen.
Ll B Er ersetzt jede Form der Potenzialanalyse.

0 € Er unterstitzt die interne Besetzung frei werdender Stellen.

1.5.7 Lerntransfer und Erfolgskontrolle * # - UBS. 49-50

AUFGABE 54 - LERNTRANSFER ? geraten

Welche Aussagen zum Lerntransfer treffen zu? (2 richtige Antworten)

O A Transfersicherung beginnt schon vor der MaBnahme.

L1 B Fir den Transfer ist allein der Trainer verantwortlich.

0 € Ein Seminar ist erst erfolgreich, wenn das Gelernte am Arbeitsplatz angewendet wird.

AUFGABE 55 - TRANSFERBARRIEREN ? geraten

Warum scheitert der Lerntransfer haufig? (3 richtige Antworten)

0 A Kollegen halten am Alten fest.

I B Im Alltag fehlt die Zeit zur Anwendung.

L1 € Die Teilnehmenden haben im Seminar praxisnahe Falle bearbeitet.
[J D Die Fuhrungskraft fragt nicht nach.
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AUFGABE 56 - ZEITPUNKTE 2 geraten
Welche MaBnahmen sichern den Transfer nach der MaBnahme? (2 richtige Antworten)

L A Transfergesprach mit der Fiinrungskraft

[l B Wissen im Team weitergeben, etwa als Kurzvortrag oder Wiki-Artikel

L1 € Aktionsplan im Seminar erstellen

L1 D Bedarf und Ziele vorab im Gesprach klaren

AUFGABE 57 - KIRKPATRICK 2 geraten
Welche Ebenen der Erfolgskontrolle unterscheidet das Modell nach Kirkpatrick? (4 richtige Antworten)

O A Lernerfolg

[0 B Zufriedenheit

O € Teilnehmerzahl je Seminar

Ll D Verhalten am Arbeitsplatz

L] E Ergebnis fir das Unternehmen

AUFGABE 58 - KOSTEN ? geraten
Welche Kosten von Weiterbildung sind indirekte Kosten? (eine richtige Antwort)

L0 A Honorar des Trainers

[J B Reisekosten zum Seminar

L1 € Arbeitsausfall wahrend der Schulung
[J D Seminargebihr

AUFGABE 59 - KENNZAHLEN ? geraten
Welche Kennzahlen eignen sich fiir das Weiterbildungscontrolling? (3 richtige Antworten)

L A Fluktuationsquote nach Qualifizierung

0 B Quote interner Besetzungen

[0 € Weiterbildungskosten je Mitarbeitendem
U D Anzahl der Parkplatze am Standort
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Losungen mit Erlauterungen

1.5.1 Ziele und Triger der Personalentwicklung * % % -UBS. 41

Aufgabe 1- Begriff
Welche Aussagen zur Personalentwicklung treffen zu?

v A Deshalb sollten PE-Ziele immer aus beiden Sichten genannt werden.

X B PE geht weit dariber hinaus: Fortbildung, Forderung, Laufbahnen, OE.

v C PE blickt auch nach vorn, nicht nur auf die heutigen Aufgaben.

v D Soist PE im Arbeitsbuch definiert.

Merke: PE = Bildung + Forderung + Organisationsentwicklung, fir Unternehmen und Mitarbeitende.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41

Aufgabe 2 - Ziele Unternehmen

Welche Ziele verfolgt das Unternehmen mit der Personalentwicklung?
X A Das ist ein Ziel aus Sicht der Mitarbeitenden.

X B Auch das ist ein Ziel der Mitarbeitenden.

v C PEist Teil des Employer Branding.

v D Wer gefordert wird, bleibt eher.

v E Weniger externe Rekrutierung, bekannte Mitarbeitende.

Merke: Unternehmen: Nachwuchs, Wissen, Wettbewerb, Bindung, Image, Wandel.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41

Aufgabe 3 - Ziele Mitarbeitende
Welche Ziele verfolgen Mitarbeitende mit Personalentwicklung?

v A Ein klassisches Mitarbeiterziel.

X B Das ist ein Ziel des Unternehmens.

v C Qualifikation macht unabhangiger.

Merke: Ziele der PE immer aus beiden Sichten nennen - das bringt die Punkte.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41

Aufgabe 4 - Trager

Welche Aussagen zu den Tragern der PE treffen zu?

v A Sie beurteilen, flihren Gesprache, delegieren und fordern den Transfer.

v B Ohne Rickendeckung von oben fehlt die Verbindlichkeit.

v C Geregeltin §§ 96-98 BetrVG.

X D Die Personalabteilung konzipiert und koordiniert, aber PE ist Aufgabe mehrerer Trager.
v E Auch sie sind Trager der PE.

Merke: Geschaftsleitung, Personalabteilung, Flihrungskrafte, Betriebsrat, Mitarbeitende.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41
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Aufgabe 5 - Betriebsrat m

Welche Rechtsgrundlage gibt dem Betriebsrat Rechte bei der Berufsbildung?

X A Das AFBG regelt die Forderung von Aufstiegsfortbildungen, nicht die Rechte des Betriebsrats.
X B Sie regelt den Umgang mit personenbezogenen Daten.

v C Dort sind Forderung, Einrichtungen und Durchfiihrung der Berufsbildung geregelt.

X D Esregelt Hochstarbeitszeiten und Ruhepausen.

Merke: Betriebsrat und Berufsbildung: §§ 96-98 BetrVG.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41

Aufgabe 6 - PE-Ziele formulieren
Welche Formulierungen sind messbare PE-Ziele?

v A Ausgangs- und Zielwert sind genannt.

X B Weder AusmaB noch Termin — ein Wunsch, kein Ziel.

v C Messbar und auf den Generationenwechsel bezogen.

X D Nicht messbar.

Merke: PE-Ziele nach SMART: Kennzahl, Zielwert, Termin.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41

Aufgabe 7 - Regelkreis
In welcher Reihenfolge lauft der PE-Regelkreis typischerweise ab?

X A Ohne Bedarfsanalyse wird am Bedarf vorbei geschult.

v B Die Erfolgskontrolle liefert den neuen Bedarf.

X C Die Kontrolle steht am Ende.

X D Der Bedarf muss vor den MaBnahmen ermittelt werden.

Merke: Ohne Bedarfsanalyse am Bedarf vorbei, ohne Kontrolle kein Nachweis.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41

Aufgabe 8 - PE einfiihren

Was gehort zur Einflihrung einer systematischen PE?

X A Gerade die Bedarfsanalyse ist der erste Schritt.

Sie sind die wichtigsten Personalentwickler.

Sie geben Ziele und Rahmen vor.

Nur wer informiert ist, nutzt die Angebote.

Er hat Mitbestimmungsrechte bei der Berufsbildung.

D Y W N N
moow

Merke: Einflihrung: Regelkreis plus Leitlinien, Betriebsrat, Information, Flihrungskrafteschulung.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41

Aufgabe 9 - Wissenssicherung

Warum ist PE der wichtigste Hebel des Wissensmanagements?

X A Dokumentation und PE erganzen sich.
v B Deshalb setzt PE direkt bei den Wissenstragern an.
v C Etwa durch Nachfolgeplanung und Mentoring.

Merke: Menschen sind die wichtigsten Wissenstrager — PE halt und entwickelt sie.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 41
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1.5.2 Entwicklungsbedarf ermitteln * %+ -UBS. 42

Aufgabe 10 - Entwicklungsbedarf Richtig: B, C
Welche Aussagen zum Entwicklungsbedarf treffen zu?

X A Betriebliche Griinde wie neue Produkte oder Gesetze sind genauso wichtig.
v B Etwa neue Technik oder ein Karrierewunsch.
v C Soist er definiert.

Merke: Bedarf = Soll — Ist; die Bildungsbedarfsanalyse bringt betriebliche und individuelle Sicht zusammen.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 42

Aufgabe 11 - Ursachen

Welche Ursachen flr Entwicklungsbedarf sind betrieblich?
X A Ein individueller Grund.

v B Neue Technik verandert die Anforderungen.

v C Qualitétsprobleme zeigen Qualifizierungsbedarf.

v D Wissen muss neu aufgebaut werden.

X E Ein individueller Grund.

Merke: betrieblich: Technik, Qualitat, Produkte, Gesetze, Generationen - individuell: Karriere, Wiedereinstieg.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 42

Aufgabe 12 - Kompetenzmatrix

Was zeigt eine Kompetenzmatrix?

X A Vergutung ist nicht Inhalt der Kompetenzmatrix.
v B Das ist ein Wissensrisiko.
v C Etwamit+/ ++ /[ +++.

Merke: Kompetenzmatrix = Team-Uberblick, zeigt Engpésse und Einzelwissen.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 42

Aufgabe 13 - Netzdiagramm m

Welche Aussagen zum Netzdiagramm treffen zu?

X A Das Anforderungsprofil liefert gerade das Soll fiir das Netzdiagramm.
X B Das leistet das Gantt-Diagramm.

v C Lucken werden sofort sichtbar.

X D Es eignet sich fur jede Stelle, etwa fir die Teamleitung.

Merke: Netzdiagramm: Soll und Ist auf einen Blick.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 42
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Aufgabe 14 - Fallbeispiel Netzdiagramm

Jonas Brandner ubertrifft das Soll der Teamleitung bei der Fachkompetenz, hat aber Liicken in Kommunikation und
Fuhrung. Welche MaBnahmen passen?

v A Es schlieBt die Liicke bei Fihrung.

v B Mentoring vermittelt Fihrungserfahrung.

X C Fachliche Starke beweist keine Filhrungseignung.
X D Fachkompetenz ist bereits Uber dem Soll.

Merke: MaBnahmen setzen an der Liicke an — nicht an der Starke.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 42

Aufgabe 15 - Kompetenzbereiche Richtig: A, B, D
Welche Zuordnungen von Kriterium und Kompetenzbereich sind richtig?

v A Eine Arbeitstechnik.

v B Eine persdnliche Haltung.

X C Konfliktfahigkeit ist Sozialkompetenz.
v D Wissen Uber das Fach.

Merke: Kompetenzbereiche sind keine Tatigkeiten — nennen Sie zu jedem Bereich konkrete Kriterien.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 42

Aufgabe 16 - Altersstruktur m

Wozu dient eine Altersstrukturanalyse in der PE?
v A Damit kann die Nachfolge rechtzeitig geplant werden.
X B Sie zeigt nur das Alter, nicht das Potenzial.
X C Das ist nicht ihr Zweck und wéare zudem diskriminierend.
Merke: Altersstrukturanalyse = Friihwarnsystem fir Wissensverlust.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 42

1.5.3 Leistungs- und Potenzialeinschitzung, Assessment Center * % % - UBS. 43-44
Aufgabe 17 - Leistung und Potenzial

Welche Aussagen treffen zu?

X A Der beste Monteur ist nicht automatisch der beste Meister.
v B Was kann jemand mit Férderung ibernehmen?
v C Wie gut wurden sie erfullt?

Merke: Leistung = Vergangenheit - Potenzial = Zukunft.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44
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Aufgabe 18 - Portfolio m

Im Leistungs-Potenzial-Portfolio hat eine Person hohe Leistung und hohes Potenzial. Wie wird sie typischerweise
eingestuft?

X A Diese sind wertvolle Experten, aber keine typischen Aufstiegskandidaten.

X B Problemfalle haben geringe Leistung und geringes Potenzial.

v C Sie wird gezielt gefordert.

X D Fragezeichen haben hohes Potenzial, aber (noch) geringe Leistung.

Merke: Portfolio: Stars fordern, Fragezeichen klaren, Leistungstrager als Experten nutzen.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44

Aufgabe 19 - Potenzialanalyse Richtig: A, C
Welche Aussagen zur sequenziellen und absoluten Potenzialanalyse treffen zu?

v A Wie weit kann jemand kommen?
X B Das ware eine Leistungsbeurteilung.
v C Ein Schritt nach dem anderen.

Merke: sequenziell = nachste Stufe - absolut = gesamtes Potenzial.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44

Aufgabe 20 - Informationsliicke

Welche Wege nennt das IHK-Skript, um die Informationsliicke der Fiihrungskraft Uiber Potenziale zu schlieBen?
v A Mitarbeitende zeigen durch Nachweise und Verhalten, was sie konnen.

X B Benchmarking vergleicht Unternehmen, nicht das Potenzial einzelner.

v C Aufgaben werden so gestaltet, dass das Eigeninteresse genutzt wird.

v D Die Fihrungskraft beobachtet systematisch nach messbaren Kriterien.

Merke: Signaling, Screening, Anreize.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44

Aufgabe 21 - Assessment Center

Welche Merkmale kennzeichnen ein Assessment Center?
v A Das senkt subjektive Fehler.

X B Meist ein bis zwei Tage.

v C Das schafft Vergleichbarkeit.

v D Aus dem Anforderungsprofil der Zielposition.

v E Etwa Postkorb oder Rollenspiel.

Merke: AC: mehrere Teilnehmende, mehrere Beobachter, mehrere Ubungen, festgelegte Kriterien.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44

Aufgabe 22 - AC-Ubungen

Welche Zuordnungen von AC-Ubung und beobachteter Kompetenz passen?
v A Viele Vorgange unter Zeitdruck priorisieren.
v B Etwa ein Kritikgesprach mit einem Rollenspieler.
v C Ohne vorgegebene Leitung zeigt sich das Gruppenverhalten.
X D Die Présentation zeigt Struktur, Auftreten, Uberzeugungskraft.
Merke: Ubung immer mit der Kompetenz verbinden, die sie sichtbar macht.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44
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Aufgabe 23 - Postkorb m

Was ist typisch fir die Postkorblibung?

v A Das ist der Kern der Ubung.

X B Das ist die flihrerlose Gruppendiskussion.
X C Das ist die Prasentation.

X D Das ist das Rollenspiel.

Merke: Postkorb = Priorisieren unter Zeitdruck.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44

Aufgabe 24 - AC-Ablauf

Welche Schritte gehéren zum Ablauf eines Assessment Centers?
v A Ergebnisse werden zusammengefihrt und gewichtet.
v B Ungeschulte Beobachter machen mehr Fehler.
v C Der erste Schritt.
X D Jeder Teilnehmende erhalt ein Feedbackgesprach.
Merke: Profil > Ubungen - Beobachter - Durchfiihrung - Konferenz - Feedback.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44

Aufgabe 25 - AC bewerten

Welche Aussagen nennen Nachteile des Assessment Centers?
X A Das ist ein Vorteil, weil es subjektive Fehler senkt.
v B Ein Grund fur ein sorgfaltiges Feedback.
X C Dasist ein Vorteil.
v D Mehrere Beobachter, ein bis zwei Tage.
Merke: Vorteile: objektiver, realitdtsnah, vergleichbar - Nachteile: teuer, Stress, AC-Profis, Demotivation.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44

Aufgabe 26 - Beurteilungsfehler Richtig: B, C
Welche Zuordnungen von Beurteilungsfehler und Beschreibung sind richtig?

X A Tendenz zur Mitte heiBt: aus Unsicherheit nur mittlere Werte.
v B Das Jahr davor wird Uibersehen.
v C Etwa: Wer gut prasentiert, wird Uberall besser bewertet.

Merke: Gegenmittel: klare Kriterien, mehrere Beobachter, Schulung, laufende Notizen.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 43-44

1.5.4 Feedback und Personalentwicklungsgesprich * %% - UBS. 45

Aufgabe 27 - 360°-Feedback

Wer gibt beim 360°-Feedback eine Riickmeldung?
v A Erst sie machen das Feedback zum 360°-Feedback.
X B Der Betriebsrat ist keine Feedback-Perspektive.
v C Eine weitere Perspektive.
v D Eine der Perspektiven.
Merke: Fremdbilder werden mit dem Selbstbild verglichen; externe Partner sind optional.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45
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Aufgabe 28 - Feedback-Stufen

Welche Abstufung verwendet das Arbeitsbuch?

X A 360° umfasst zusatzlich unterstellte Mitarbeitende.
v B Soim Buch festgelegt.
v C Eine weitere Perspektive kommt hinzu.

Merke: Die Bezeichnungen sind in der Literatur nicht einheitlich — nennen Sie in der Priifung, wen Sie meinen.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45

Aufgabe 29 - Vorbereitung

Welche Punkte gehdren zur organisatorischen Vorbereitung eines PE-Gesprachs?
X A Das ist personliche Vorbereitung.

v B So kann sich der Mitarbeitende vorbereiten.

v C Vertraulichkeit und Ruhe.

X D Das istinhaltliche Vorbereitung.

Merke: organisatorisch — inhaltlich — personlich: je zwei Punkte mit Fallbezug.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45

Aufgabe 30 - Gesprachsphasen m

Welche Reihenfolge entspricht dem Ablauf eines PE-Gesprachs?

v A Die Sicht der Mitarbeitenden kommt vor der Sicht der Fihrungskraft.
X B Erst Sichtweisen und Abgleich, dann die Vereinbarung.

X C Die Vereinbarung steht am Ende, nicht am Anfang.

X D Ohne Eroffnung kein Vertrauen; Mitarbeitende zuerst.

Merke: Erst zuhoren, dann bewerten, dann gemeinsam vereinbaren.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45

Aufgabe 31 - Vereinbarung

Was gehort in die Vereinbarungsphase des PE-Gesprachs?

v A Ziele werden gemeinsam festgelegt.

X B Das gehort zur Eréffnung.

v C Damit der Fortschritt messbar ist.

v D Etwa Anmeldung zur Meisterfortbildung bis Marz.
Merke: Vereinbarung = Ziele + MaBnahmen + Termine.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45

Aufgabe 32 - Nachbereitung

Was gehort zur Nachbereitung eines PE-Gesprachs?

X A Die Vereinbarung muss nachvollziehbar bleiben.
v B Sie plant und bucht die MaBnahmen.

v C Ohne Folgetermin versanden Vereinbarungen.
v D Es dokumentiert die Vereinbarung.

Merke: Protokoll, Weitergabe, Anmeldung, Folgetermin.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45
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Aufgabe 33 - Gesprachsanlasse

Welche Zuordnungen von Gesprachsanlass und Inhalt passen?

v A Wichtig fur die Wissenssicherung.

X B Es geht um das Ankommen und das Ende der Probezeit.
v C Etwa mit Erhaltungsfortbildung.

v D Nicht erst im Jahresgesprach.

Merke: Der Mitarbeiterlebenszyklus bietet viele Gesprachsanlasse — nicht nur das Jahresgesprach.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45

Aufgabe 34 - Feedbackregeln

Welche Regeln gelten fiir den Feedbackgeber?

X A Feedback bezieht sich auf Verhalten, nicht auf die Person.
v B Nicht erst nach Monaten.

v C ,lch habe beobachtet ..."”

v D Keine Vermutungen uber Motive.

Merke: Geber: konkret, Ich-Botschaft, zeitnah - Nehmer: zuhéren, nachfragen, nicht rechtfertigen.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45

Aufgabe 35 - Johari-Fenster m

Welches Ziel verfolgt Feedback im Sinne des Johari-Fensters?
X A Der Nehmer soll sich gerade nicht rechtfertigen.

X B Ziel ist Entwicklung, nicht eine Fehlerliste.

v C Andere sehen, was ich selbst nicht sehe.

X D Feedback erganzt die Beurteilung.

Merke: Feedback macht den blinden Fleck sichtbar.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 45

1.5.5 MaBnahmen der Personalentwicklung % % % - UBS. 46-47
Aufgabe 36 - Nihe zum Arbeitsplatz

Welche Zuordnungen sind richtig?
v A Arbeitsnah, aber nicht direkt am Arbeitsplatz.
v B Lernen auBerhalb des Arbeitsplatzes.
X C Ausbildung ist ,into the job"; out of the job bereitet auf den Ruhestand vor.
v D Lernen durch planmaBigen Arbeitsplatzwechsel im Betrieb.
Merke: into, on, near, off, along, out of the job — von der Einstiegsqualifizierung bis zum Ruhestand.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47
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Aufgabe 37 - Job Enlargement

Was kennzeichnet Job Enlargement?

X A Das ist Job Enrichment.

v B Horizontale Erweiterung.

X C Das ware ein Aufstieg bzw. Job Enrichment.
X D Das ist Job Rotation.

Merke: Enlargement = mehr vom Gleichen - Enrichment = anspruchsvoller - Rotation = Wechsel.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

Aufgabe 38 - Job Enrichment

Fur wen eignet sich Job Enrichment besonders?

X A Sie brauchen zuerst Einarbeitung.

v B Job Enrichment ist eine typische MaBnahme fiir Fachkrafte.
v C Sie kdnnen das Gelernte anwenden.

Merke: Job Enrichment = vertikale Erweiterung mit mehr Verantwortung.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

Aufgabe 39 - Job Rotation

Welche Aussagen zur Job Rotation treffen zu?

v A Sie sehen vor- und nachgelagerte Schritte.

v B Sie kennen mehrere Arbeitsplatze.

v C Jeder Wechsel kostet Zeit.

X D Eine hohere Vergltung ist nicht automatisch verbunden.

Merke: Rotation: Flexibilitat und Uberblick gegen Einarbeitungsaufwand.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

Aufgabe 40 - Fortbildungsarten Richtig: A, B, C
Welche Zuordnungen von Fortbildungsart und Beispiel sind richtig?

v A Qualifiziert flir héhere Verantwortung.

v B Anpassung an veranderte Anforderungen.
v C Ausgleich von Wissensverlust.

X D Das ist eine Aufstiegsfortbildung.

Merke: Aufstieg — Anpassung — Erweiterung — Erhaltung.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

Aufgabe 41 - Erweiterungsfortbildung m
Welche MaBnahme ist eine Erweiterungsfortbildung?

X A Erhaltungsfortbildung.

X B Anpassungsfortbildung.

X C Aufstiegsfortbildung.

v D Zusatzliche Kenntnisse im eigenen Beruf ohne Aufstieg.

Merke: Erweiterung = mehr kénnen im eigenen Beruf, ohne aufzusteigen.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47
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Aufgabe 42 - Coaching

Welche Aussagen zum Coaching treffen zu?

v A Im Unterschied zum langfristigen Mentoring.
v B Meist eins zu eins.

X C Coaches sind oft extern.

v D Der Coach gibt keine fertigen Lésungen vor.

Merke: Coaching: individuell, befristet, Hilfe zur Selbsthilfe.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

Aufgabe 43 - Reverse Mentoring
Was ist Reverse Mentoring?

X A Das ist klassisches Mentoring.

v B Zum Beispiel zeigen Auszubildende Meistern das Wiki.

X C Das ist Coaching.

X D Das ist Job Rotation.

Merke: Reverse Mentoring dreht die Richtung um: Jung - Alt.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

Aufgabe 44 - Lernmethoden

Welche Methoden sind aktive Lernmethoden?

v A Lernende handeln selbst.

v B Lernende treffen Entscheidungen in einer Simulation.

X C Eine eher passive Methode.

v D Lernende erarbeiten Inhalte selbst anhand von Leitfragen.

Merke: passiv: Vortrag - interaktiv: Lehrgesprach - aktiv: Vier-Stufen, Leittext, Fallstudie, Rollen- und Planspiel,
Projekt.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

Aufgabe 45 - Digitales Lernen Richtig: A, C
Welche Aussagen zu digitalen Lernformen treffen zu?

v A Etwa fir die neuen Monteure in Jonkdping.
X B Live-Unterricht ist an einen festen Termin gebunden.
v C Gelernt wird, wann und wo es passt.
Merke: Blended Learning verbindet die Starken von Prasenz und Online.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

Aufgabe 46 - Zielgruppen

Welche MaBnahmen passen zur Zielgruppe ,altere Mitarbeitende"?
v A Erfahrungswissen wird weitergegeben.
v B Wissen bleibt im Unternehmen.
v C Erhalt Gesundheit und Leistungsfahigkeit.
X D Das passt zu Nachwuchskraften.
Merke: Fur jede Zielgruppe passende MaBnahmen nennen - und kurz begriinden.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47
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Aufgabe 47 - Zielgruppe An- und Ungelernte

Welche MaBnahmen eignen sich besonders fiir An- und Ungelernte?

X A Passt zu Fihrungskraften und Nachwuchs.
v B Schrittweise Qualifizierung in Modulen.

X C Passt zu Fihrungskraften.

v D Ein anerkannter Abschluss.

Merke: An- und Ungelernte: Teilqualifizierung, Unterweisung, Job Rotation, Nachqualifizierung.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 46-47

1.5.6 Laufbahn- und Nachfolgeplanung * %+ -UBS. 48
Aufgabe 48 - Laufbahn und Nachfolge

Welche Aussagen treffen zu?

v A Welche Positionen kann sie wann erreichen?
X B Sie haben unterschiedliche Ausgangspunkte.
v C Wer Ubernimmt, wenn der Inhaber ausscheidet?

Merke: Person - Laufbahn - Stelle > Nachfolge.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 48

Aufgabe 49 - Laufbahnmodell

Welche Aussagen zu modernen Laufbahnmodellen treffen zu?
v A Sonst bleibt die Fachlaufbahn zweite Wahl.

v B Das ist der Kern der Fachlaufbahn.

v C Drei gleichwertige Laufbahnen.

v D Das nennt man Durchlassigkeit.

Merke: Fihrungs-, Fach- und Projektlaufbahn - gleichwertig und durchlassig.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 48

Aufgabe 50 - Durchlassigkeit m

Was bedeutet Durchlassigkeit im Laufbahnmodell?

X A Gerade gleiche Vergltung ist Voraussetzung.

X B Durchlassigkeit betrifft den Wechsel zwischen Laufbahnen.
v C Etwa vom Teilprojektleiter zum Meister.

X D Das hat mit Durchlassigkeit nichts zu tun.

Merke: Durchlassigkeit = Wechsel zwischen den Laufbahnen.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 48

Aufgabe 51 - Nachfolgeplanung

Welche Schritte gehéren zur Nachfolgeplanung?

v A Alter, Kiindigungsgefahr.

X B Dann ist es zu spét fiir eine geordnete Ubergabe.
v C Damit das Wissen nicht verloren geht.

v D Ein Talentpool entsteht.

Merke: Position - Profil > Kandidaten - Qualifizierung - Ubergabe.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 48
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Aufgabe 52 - Priiffeld

Wie bereitet Loisachtal die Nachfolge von Georg Bichler im Priiffeld vor?

v A Zur Auswahl.

v B So geht Erfahrungswissen uber.
X C Das ware zu spat.

v D Eine Aufstiegsfortbildung.

Merke: Nachfolge rechtzeitig planen: Auswahl, Stellvertretung, Fortbildung, Tandem.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 48

Aufgabe 53 - Talentpool

Wozu dient ein Talentpool?

v A Sie werden gezielt vorbereitet.

X B Die Kandidaten werden gerade Uber Potenzialanalysen ermittelt.
v C Etwa 80 % der Meisterstellen intern.

Merke: Talentpool = vorbereitete interne Nachfolger.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 48

1.5.7 Lerntransfer und Erfolgskontrolle * * & -UBS. 49-50

Aufgabe 54 - Lerntransfer

Welche Aussagen zum Lerntransfer treffen zu?

v A Bedarf und Ziele vorher klaren.

X B Fuhrungskraft und Teilnehmende sind entscheidend.
v C Das ist der Lerntransfer.

Merke: Transfer vor, wahrend und nach der MaBnahme sichern.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.7, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 49-50

Aufgabe 55 - Transferbarrieren

Warum scheitert der Lerntransfer haufig?

v A Neues wird nicht untersttitzt.

v B Das Gelernte bleibt liegen.

X C Praxisnahe Falle fordern den Transfer.
v D Kein Interesse, keine Verbindlichkeit.

Merke: Transferbarrieren liegen meist im Arbeitsumfeld, nicht im Seminar.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.7, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 49-50

Aufgabe 56 - Zeitpunkte
Welche MaBnahmen sichern den Transfer nach der MaBnahme?

v A Was wird wie angewendet?

v B Das Gelernte wird gefestigt und geteilt.

X C Das gehort in die MaBnahme.

X D Das gehort vor die MaBnahme.

Merke: vorher: Ziele klaren - wahrend: Praxisfélle, Aktionsplan - nachher: Gesprach, Anwendung, Weitergabe.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.7, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 49-50

WCO0012 - Stand Oktober 2026 - Kapitel 1.5: Personalentwicklung - Multiple-Choice-Training Seite 23



Aufgabe 57 - Kirkpatrick

Welche Ebenen der Erfolgskontrolle unterscheidet das Modell nach Kirkpatrick?

v A Test, Prifung, Arbeitsprobe.

v B Etwa Feedbackbogen am Seminarende.

X C Eine Mengenzahl, keine Ebene der Erfolgskontrolle.
v D Beobachtung, Transfergesprach nach drei Monaten.
v E Kennzahlen wie Fehlerquote oder Durchlaufzeit.

Merke: Zufriedenheit - Lernerfolg - Verhalten - Ergebnis.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.7, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 49-50

Aufgabe 58 - Kosten

Welche Kosten von Weiterbildung sind indirekte Kosten?
X A Direkte Kosten.

X B Direkte Kosten.

v C Die Arbeitszeit fehlt im Betrieb.

X D Direkte Kosten.

Merke: direkt: GebUhr, Reise, Trainer - indirekt: Arbeitsausfall.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.7, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 49-50

Aufgabe 59 - Kennzahlen

Welche Kennzahlen eignen sich flr das Weiterbildungscontrolling?
v A Zeigt die Bindungswirkung.
v B Zeigt, ob PE Nachwuchs hervorbringt.
v C Zeigt den Aufwand.
X D Kein Bezug zur Weiterbildung.
Merke: Kennzahlen machen den Nutzen von PE messbar.

Nachlesen: Abschnitt 1.5.7, Arbeits- und Ubungsbuch Wissens- und Transfermanagement (Fach 8), S. 49-50
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