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Personalfihrung und

Personalplanung
Super-Multiple-Choice

Zum Testen wie in der Prufung — mit Seitenverweisen auf Kompaktbuch, Arbeits- und
Ubungsbuch und Gesamtbuch

Kompakt- | Arbeits- /
Gesamtbuch

Abschnitt Thema Aufgaben

21 Ziele, Fuhrungsleitbild und Personalpolitik 9 S.51/S.127/S. 490
2.2 Arten der Fihrung 30 S.53/S.134/S. 492
23 Fuhrungsstile 19 S.59/S.149/S. 497
24 Fihren von Gruppen 18 S.65/S.159/S. 503
25 Personalplanung 19 S.70/S.170/S. 508
2.6 Personalbeschaffung 27 S.75/S.182/8S.512
2.7 Personalanpassung 13 S.84/S.198/S. 520
2.8 Entgeltformen 15 S.87/S.206/S.523
Gesamt 150

So funktioniert das Super-Multiple-Choice

e Eine oder mehrere Antworten sind richtig. Wie viele, steht bei jeder Aufgabe in Klammern.

e Kreuzen Sie einen ganzen Abschnitt an, bevor Sie in den Lésungsteil schauen. Markieren Sie
Antworten, bei denen Sie geraten haben, mit einem ,?*.

e Die Losung erklart zu jeder Antwort, warum sie richtig oder falsch ist — mit Rechenweg, Merksatz
und an vielen Stellen mit der passenden Grafik.

e Zu jeder Aufgabe nennt die Lésung die Seiten im Kompaktbuch, im Arbeits- und Ubungsbuch und im
Gesamtbuch, auf denen Sie das Thema nacharbeiten.

e Tragen Sie lhr Ergebnis in den Auswertungsbogen ein. Falsch beantwortete und geratene Themen
wiederholen Sie nach zwei, sieben und vierzehn Tagen.

e Die Fallbeispiele beziehen sich auf die frei erfundene TransKontor Logistik GmbH, ein
Logistikdienstleister aus Hamburg.

UCO0011 - Stand Oktober 2026 - Alle Angaben ohne Gewéhr. © 2026 Wolfgang Méckel — Mmc GmbH - www.fachwirt24.de

UCO0011 - Stand Oktober 2026 - Kapitel 2 Personalfiihnrung und Personalplanung - Super-Multiple-Choice Seite 1



1![‘;19 Wolfgang Mockel - Mmc GmbH - ohne Gewahr

2.1 Ziele, Flihrungsleitbild und Personalpolitik

Aufgabe 1 2.1.1 Personalpolitik, Personalmanagement, Personalfiinrung

Geschaftsfiihrerin Katrin Albers legt fest: ,,Die Fluktuation bei unseren Berufskraftfahrern soll
sinken.” Welcher Ebene ist diese Entscheidung zuzuordnen? (1 richtige Antwort)

0 A) Personalplanung — sie berechnet den Nettopersonalbedarf

O B) Personalpolitik — sie legt ein Personalziel fest (das ,Was")

0 Q) Personalfiihrung — sie steuert das Verhalten der Fahrer direkt

O D) Personalmanagement — es setzt die Vorgabe mit MaBnahmen um

Aufgabe 2 2.1.1 Zusammenhang der drei Ebenen

Bei TransKontor soll die Fahrerfluktuation sinken. Welche Aussagen ordnen die Beteiligten und

Begriffe richtig ein? (3 richtige Antworten)

O A) Die Personalfiihrung legt fest, welche Personalziele im Unternehmen gelten sollen.

U B) Die Personalplanung Ubersetzt das Ziel in konkrete Zahlen, Qualifikationen und Termine; sie ist
ein Instrument des Personalmanagements.

0 ©) Die Personalpolitik steht neben der Unternehmenspolitik und ist von ihr unabhéngig.

J D) Jens Kowalski vereinbart mit seinen Fahrern Ziele und gibt regelmafig Rickmeldung — das ist
Personalfiihrung.

O E) Ole Petersen startet eine Recruitingkampagne und entwickelt mit dem Betriebsrat neue
Schichtmodelle — das ist Personalmanagement.

Aufgabe 3 2.1.2 Personalpolitische Grundsétze ableiten

TransKontor hat die Werte Verlasslichkeit, Respekt und Sicherheit. Welcher personalpolitische
Grundsatz ist aus dem Wert ,,Sicherheit“ abgeleitet und zugleich tiberpriifbar formuliert? (1 richtige
Antwort)

L A) Stellen werden allein nach Eignung besetzt; Diskriminierung und Mobbing werden nicht geduldet.

U B) Arbeitsschutz hat Vorrang vor Tempo; jede neue Kraft erhalt vor dem ersten Einsatz eine
Sicherheitsunterweisung.

0 ©) Wir wollen ein sicheres Unternehmen sein, in dem sich alle Beschéftigten wohlfuihlen.
U D) Schichtplane stehen vier Wochen im Voraus fest; Zusagen zur Ubernahme werden eingehalten.

Aufgabe 4 2.1.2 Demografie und Fachkréaftemangel

In den nachsten fiinf Jahren gehen 30 der 160 Berufskraftfahrer von TransKontor in Rente;
Nachwuchs ist kaum zu finden. Welche MaBnahmen antworten sinnvoll auf diese Herausforderung?
(3 richtige Antworten)

O A) Arbeitsplatze altersgerecht gestalten, etwa mit Hebehilfen und angepassten Touren

U B) Berufskraftfahrer im eigenen Haus ausbilden

0 ©C) Die Lohnabrechnung an einen externen Dienstleister auslagern

J D) Tandems aus erfahrenen und neuen Fahrern bilden, damit Wissen weitergegeben wird

O E) Keine Bewerbungen von Personen tber 50 Jahren mehr berlcksichtigen

Aufgabe 5 2.1.2 Herausforderungen und MaRnahmen zuordnen

Welche Zuordnung von personalpolitischer Herausforderung und passender MaRnahme ist richtig?
(1 richtige Antwort)

L A) Wertewandel — Anwesenheitskontrollen verscharfen und Schichttausch untersagen

0 B) Vielfalt — auf Sprachkurse verzichten, damit alle gleich behandelt werden

0 ©) Demografie — Ausbildungsplatze abbauen, um Kosten fir éltere Beschéftigte zu decken

J D) Digitalisierung — Beschéftigte fiir das neue Lagerverwaltungssystem qualifizieren und frih
beteiligen
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Aufgabe 6 2.1.3 Gesinnungs- und Verantwortungsethik

Lagerleiterin Sevda Yildiz lasst eine neue Aushilfe trotz Termindruck erst nach der
Sicherheitsunterweisung auf den Stapler — auch wenn eine Lieferung dadurch spéter rausgeht. lhre
Begriindung: ,,Sicherheit geht vor, ohne Ausnahme.“ Welche ethische Haltung zeigt sie? (1 richtige
Antwort)

0 A) Moral als Wissenschaft vom richtigen Handeln

0 B) Gesinnungsethik — sie bleibt einem festen Prinzip treu

0 Q) Verantwortungsethik — sie wéagt die Folgen im Einzelfall ab

O D) Verhaltenskodex — sie wendet eine schriftliche Regel an

Aufgabe 7 2.1.3 Fiihrungspersonlichkeit

TransKontor erstellt einen Fithrungsleitfaden. Welche Fahigkeiten nennt das Buch als
Kernfahigkeiten einer Flihrungspersonlichkeit? (3 richtige Antworten)

0 A) Tiefes Spezialwissen in einem einzelnen Fachgebiet

0 B) Durchsetzung allein tiber formale Weisungsbefugnis

0 ©) Koordination

0 D) Kommunikation

O E) Mitarbeiterorientierung

Aufgabe 8 2.1.4 Die vier ,Richtigen*

Ole Petersen notiert fiir das Weihnachtsgeschaft: ,,Wir brauchen 60 zusatzliche Kommissionierkrafte,
am Scanner geschult, ab Mitte Oktober.* Welche der vier ,,Richtigen“ der Personalbereitstellung fehlt
noch in der Planung? (1 richtige Antwort)

O A) die richtige Zeit

0 B) der richtige Ort — Verteilung auf Billbrook und Lehrte

O C) die richtige Qualifikation

0 D) die richtige Anzahl

Aufgabe 9 2.1.4 Organisation des Personalmanagements

Bei TransKontor werden Entgeltabrechnung und Arbeitsrecht zentral in Hamburg bearbeitet,
Schichtplanung und Aushilfeneinsatz dagegen vor Ort in den Lagern. Welche Aussagen treffen zu?
(3 richtige Antworten)

L A) Die zentrale Abrechnung biindelt Fachkompetenz und sorgt fiir einheitliche Regelungen.

U B) Wirde die Abrechnung an einen Dienstleister ausgelagert, brachte das Spezialwissen, aber auch
Abhé&ngigkeit und Datenschutzfragen.

0 Q) Das ist eine typische Kombination aus zentraler und dezentraler Lésung.
U D) Personalmanagement ist in mittleren Unternehmen allein Aufgabe der Personalabteilung.

O E) Die Zielvereinbarungsgesprache mit den Lagerbeschaftigten fihrt die Personalabteilung in
Hamburg.
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2.2 Arten der Fiihrung

Aufgabe 10 2.2.1 Fihrungstechnik und Fiihrungsstil
Wie unterscheidet sich eine Fiihrungstechnik von einem Fiihrungsstil? (1 richtige Antwort)

0 A) Der Stil ist ein Verfahren, womit gefuihrt wird; die Technik beschreibt das Verhalten.
0 B) Eine Technik schlie3t einen bestimmten Stil aus und kann nicht mit ihm kombiniert werden.

0 Q) Die Technik ist ein Verfahren, womit gefuihrt wird; der Stil beschreibt, wie sich die Fuhrungskraft
verhalt.

O D) Beide Begriffe bedeuten dasselbe und werden gleichbedeutend verwendet.

Aufgabe 11 2.2.1 Management by Exception mit Toleranzgrenze

Die Disposition bei TransKontor entscheidet im Nahverkehr selbst. Bei Fuhrparkleiter Jens Kowalski

meldet sie sich nur, wenn die Plinktlichkeit unter 95 % fallt. Im Oktober wurden 2.400 Touren

gefahren, 138 davon kamen verspatet an. Was folgt daraus? (1 richtige Antwort)

0 A) Verspatungsquote 5,75 % — sie liegt weit unter 95 %, also ist kein Eingriff notig.

U B) Punktlichkeit 94,25 % — die Toleranzgrenze ist unterschritten, die Disposition meldet sich bei
Kowalski.

0 Q) Punktlichkeit 94,25 % — Kowalski muss nicht eingreifen, weil die Abweichung nur knapp ist.

[ D) Punktlichkeit 95,75 % — die Grenze ist eingehalten, die Disposition entscheidet weiter allein.

Aufgabe 12 2.2.1 Management-by-Techniken zuordnen

Welche Aussagen zu den Management-by-Techniken sind richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Beim Management by Results gibt die Fiihrungskraft Ziele einseitig vor und kontrolliert die
Ergebnisse.

O B) Beim Management by Delegation werden Aufgaben samt den erforderlichen Befugnissen und der
Handlungsverantwortung tbertragen.

0 Q) .Kulanz bis 300 € entscheidet der Kundenservice selbst* ist ein Beispiel fir Management by
Decision Rules.

1 D) Management by Exception ist ein eigenstandiges, umfassendes Fihrungsmodell.
U E) Beim Management by Objectives schreibt die Fiihrungskraft den Weg zum Ziel genau vor.

Aufgabe 13 2.2.2 Intrinsische und extrinsische Motivation

Teamleiter Lukas Meinke arbeitet neue Aushilfen gern ein, weil es ihm Freude macht, Wissen
weiterzugeben. Eine Pramie bekommt er dafiir nicht. Welche Motivationsart liegt vor? (1 richtige
Antwort)

O A) Intrinsische Motivation — der Antrieb kommt aus ihm selbst

O B) Extrinsische Motivation — der Antrieb kommt von auf3en

Q) Hygienefaktor — er verhindert lediglich Unzufriedenheit

U D) Negative Motivation — er will Kritik vermeiden

Aufgabe 14 2.2.2 Wirkung von Motivationsarten
Welche Aussagen zur Motivation entsprechen dem Arbeits- und Ubungsbuch? (3 richtige Antworten)

0 A) Motivation entsteht vor allem durch klare Anweisungen der Fihrungskraft.

O B) Negative Motivation erzeugt kurzfristig Gehorsam, zerstért aber Vertrauen und Eigeninitiative.
Q) Extrinsische Anreize wirken haufig schnell, aber oft nur kurzfristig.

1 D) Extrinsische Anreize sind der starkste Hebel und wirken dauerhaft, solange sie gezahlt werden.

U E) Intrinsische Motivation kann insbesondere durch Autonomie, interessante Aufgaben,
Erfolgserleben und Verantwortung gefordert werden.
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Aufgabe 15 2.2.3 Maslow: Reihenfolge der Stufen

In welcher Reihenfolge ordnet Maslow die Bediirfnisse von unten nach oben? (1 richtige Antwort)

O A) Physiologische Bedurfnisse — soziale Bedurfnisse — Sicherheit — Wertschatzung —
Selbstverwirklichung

0 B) Physiologische Bedurfnisse — Sicherheit — Wertschétzung — soziale Bedirfnisse —
Selbstverwirklichung

O C) Sicherheit — physiologische Bediirfnisse — soziale Bedirfnisse — Wertschatzung —
Selbstverwirklichung

0 D) Physiologische Bedurfnisse — Sicherheit — soziale Bedurfnisse — Wertschatzung —
Selbstverwirklichung

Aufgabe 16 2.2.3 Maslow in der Fiihrung nutzen

Eine Saisonaushilfe bei TransKontor weif3 nicht, ob sie nach Weihnachten weiterbeschéftigt wird. Ein
Angebot zur Weiterbildung lasst sie kalt. Welche MaRnahme setzt nach Maslow an der richtigen Stufe
an? (1 richtige Antwort)

O A) Weiterbildung zur Fachkraft fiir Lagerlogistik verbindlich vorgeben

U B) Ernennung zur Vertretung der Schichtleitung

0 Q) Einladung zum Sommerfest des Schichtteams

] D) Zusage: ,Wer gut arbeitet, wird im Januar ilbernommen.*“

Aufgabe 17 2.2.3 MaRnahmen den Stufen zuordnen

Welche MaBnahmen bei TransKontor sind der richtigen Stufe der Bediirfnispyramide zugeordnet? (3
richtige Antworten)

O A) Tariflohn, Pausenraum und Kantine — physiologische Bedurfnisse

U B) Weiterbildung zur Fachkraft fur Lagerlogistik — Sicherheit

0 ©C) Guter Arbeitsschutz im Lager — soziale Bedirfnisse

U D) Feste Schichtteams — soziale Bedurfnisse

O E) Lob im Team und Vertretung der Schichtleitung — Wertschatzung

Aufgabe 18 2.2.4 Herzberg: Lohn als Hygienefaktor

TransKontor erhdht die Léhne in der Kommissionierung um 3 %. Was erwarten Sie nach der Zwei-

Faktoren-Theorie von Herzberg? (1 richtige Antwort)

O A) Zufriedenheit und Unzufriedenheit liegen auf einer Skala, daher steigt die Zufriedenheit im
gleichen MaR3.

O B) Die Erhdéhung hat keinerlei Wirkung, weil Entgelt in der Theorie nicht vorkommt.

0 Q) Die Erhéhung wirkt als Motivator und steigert die Zufriedenheit dauerhatft.

U D) Die Erh6hung baut Unzufriedenheit ab, schafft aber keine dauerhafte Zufriedenheit.

Aufgabe 19 2.2.4 Herzberg: Motivatoren erkennen

Fuhrparkleiter Jens Kowalski méchte erfahrene Fahrer stidrker an TransKontor binden. Welche
MaBnahmen wirken nach Herzberg als Motivatoren? (3 richtige Antworten)

0 A) Alle Lkw erhalten klimatisierte Kabinen.

O B) Erfahrene Fahrer Gibernehmen die Patenschaft fir neue Kolleginnen und Kollegen.

O Q) Gute Leistungen werden in der Teambesprechung ausdriicklich anerkannt.

1 D) Wer will, kann sich im eigenen Haus zum Fahrlehrer weiterentwickeln.

U E) Der Lohn wird kunftig garantiert puinktlich Gberwiesen.

Aufgabe 20 2.2.5 Nicht monetére Anreize

Der Markt fiir Berufskraftfahrer ist leergefegt; beim Lohn kann TransKontor nur begrenzt mithalten.
Welche der folgenden Anreize sind immateriell (nicht monetéar)? (3 richtige Antworten)

0 A) Mitsprache bei der Ausstattung der Fahrzeuge

O B) Ein Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge

O Q) Ein Jobticket fur den Weg zum Betriebshof

1 D) Patenschaften fiir neue Fahrerinnen und Fahrer

U E) Feste Touren mit planbaren Heimfahrten
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Aufgabe 21 2.2.5 Materielle und immaterielle Anreize vergleichen
Welche Aussage zum Vergleich materieller und immaterieller Anreize ist richtig? (1 richtige Antwort)

O A) Immaterielle Anreize sprechen héhere Bedirfnisse an und wirken haufig nachhaltiger, verlangen
aber eine glaubwurdige Fuhrungskratft.
0 B) Immaterielle Anreize kosten nichts und wirken ohne weiteres Zutun der Fuhrungskraft.

0 Q) Die Wirkung materieller Anreize steigt, je langer sie gewahrt werden.
O D) Materielle Anreize lassen sich jederzeit ohne Folgen wieder zuriicknehmen.

Aufgabe 22 2.2.5 Nutzen von Anreizen berechnen

Von den 160 Berufskraftfahrern bei TransKontor kiindigen jahrlich 24 selbst. Ole Petersen fiihrt ein
Paket nicht monetérer Anreize ein (Kosten 40.000 € pro Jahr). Danach kiindigen nur noch 16 Fahrer
im Jahr. Eine Ersatzeinstellung kostet im Schnitt 8.000 €. Welche Aussage ist richtig
(Fluktuationsquote vereinfacht: Eigenkilindigungen + Beschéftigte)? (1 richtige Antwort)

L A) Die Fluktuationsquote sinkt von 15 % auf 10 %; der Nettovorteil betragt 64.000 € pro Jahr.

U B) Die Fluktuationsquote sinkt von 15 % auf 10 %; das Paket verursacht nur Mehrkosten von 40.000
€

0 ©) Die Fluktuationsquote sinkt von 24 % auf 16 %; der Nettovorteil betragt 24.000 € pro Jahr.
J D) Die Fluktuationsquote sinkt von 15 % auf 10 %; der Nettovorteil betragt 24.000 € pro Jahr.

Aufgabe 23 2.2.6 Warnsignale von Demotivation

Die Aufgabe lautet: ,,Nennen Sie Signhale, an denen Sie Demotivation erkennen.“ Welche Antworten
passen zu diesem Operator? (3 richtige Antworten)

O A) Es wird nur noch Dienst nach Vorschrift gemacht.

O B) Die Tatigkeit ist monoton und lasst keine Spielraume.

Q) Die Fuhrungskraft spricht keine Anerkennung aus.

U D) Es kommen keine Verbesserungsvorschlage mehr.

U E) Fehlzeiten und Unpunktlichkeit nehmen zu.

Aufgabe 24 2.2.6 Demotivation: erster Schritt

Seit der Einfiihrung des neuen Lagerverwaltungssystems arbeitet ein langjdhriger Kommissionierer
nur noch das Noétigste ab und ist haufiger krank. Was sollte Teamleiter Lukas Meinke zuerst tun? (1
richtige Antwort)

O A) Ein Gesprach fihren, seine Beobachtungen offen ansprechen und nach den Griinden fragen

U B) Eine schriftliche Ermahnung wegen nachlassender Leistung aussprechen

0 ©) Ihn ohne Rucksprache in ein anderes Team versetzen

U D) Eine Leistungspramie anbieten, damit er wieder mehr schafft

Aufgabe 25 2.2.6 Ursachen von Demotivation
Welche Ursachen von Demotivation sind dem richtigen Bereich zugeordnet? (3 richtige Antworten)

O A) Rahmen: ein als ungerecht empfundenes Entgelt

O B) Fuhrung: Mobbing unter Kolleginnen und Kollegen

0 Q) Team: fehlende Entwicklungsmdglichkeiten im Unternehmen
U D) Aufgabe: Uber- oder Unterforderung und Monotonie

O E) Fuhrung: kein Feedback und schlechte Information

Aufgabe 26 2.2.7 Zielhierarchie top-down

Fur die Kontraktlogistik soll bei TransKontor eine Zielhierarchie entstehen. Welche Abfolge zeigt die

Zielkaskade richtig von oben nach unten? (1 richtige Antwort)

O A) Kundenzufriedenheit steigern - Kommissionierfehler im Lager Hamburg deutlich senken -
Fehlerquote im Team von 0,6 % auf 0,3 % - Scanner-Schulung bis 31.03. abschliel3en

O B) Kommissionierfehler im Lager senken — Kundenzufriedenheit steigern - Scanner-Schulung bis
31.03. - Fehlerquote im Team von 0,6 % auf 0,3 %

O Q) Kundenzufriedenheit steigern — Scanner-Schulung bis 31.03. - Kommissionierfehler im Lager
senken - Fehlerquote im Team von 0,6 % auf 0,3 %

1 D) Scanner-Schulung bis 31.03. abschlieRen - Fehlerquote im Team von 0,6 % auf 0,3 % -
Kommissionierfehler im Lager senken - Kundenzufriedenheit steigern
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Aufgabe 27 2.2.7 SMART-Ziel erkennen

Welches Ziel fiir das Retourenteam im Lager Hannover-Lehrte ist vollstandig nach SMART
formuliert? (1 richtige Antwort)

0 A) Die Bearbeitungszeit einer Retoure sinkt von 48 auf 24 Stunden.

O B) Bis 30.09.2027 werden alle Retouren sofort nach Eingang bearbeitet.

0 Q) Die durchschnittliche Bearbeitungszeit einer Retoure sinkt bis 30.09.2027 von 48 auf 24 Stunden
(Auswertung im Lagerverwaltungssystem); vereinbart mit dem Team.

O D) Die Retouren sollen kiinftig deutlich schneller bearbeitet werden.

Aufgabe 28 2.2.7 SMART-Formel: Bedeutung der Buchstaben

Welche Buchstaben der SMART-Formel sind nach der im Arbeits- und Ubungsbuch verwendeten
Definition richtig erklart? (3 richtige Antworten)

L A) A — akzeptiert (auch: anspruchsvoll): gemeinsam vereinbart, fordernd

U B) T — terminiert: klarer Stichtag

0 ©) M — motivierend: das Ziel macht Freude

U D) R —rentabel: das Ziel bringt Gewinn

O E) S — spezifisch: konkret und eindeutig

Aufgabe 29 2.2.7 Soll-Ist-Vergleich beim Zwischencheck
Das Team von Lukas Meinke hat vereinbart, die Kommissionierfehlerquote bis zum Jahresende von
0,6 % auf 0,3 % zu senken. Beim Zwischencheck am 30.06. zeigt das Lagerverwaltungssystem fiir das

erste Halbjahr 180.000 kommissionierte Positionen und 720 Fehler. Wie ist der Stand? (1 richtige
Antwort)

O A) Ist-Quote 0,4 % — zwei Drittel der vereinbarten Senkung sind erreicht.
0 B) Ist-Quote 0,4 % — das Ziel ist bereits erreicht.
O C) Ist-Quote 0,4 % — erst ein Drittel der vereinbarten Senkung ist erreicht.

0 D) Ist-Quote 4 % — die Fehler sind stark gestiegen.

Aufgabe 30 2.2.7 Arten von Zielen und Zielvereinbarungen

Welche Aussagen zu Zielarten und zum Zustandekommen von Zielvereinbarungen treffen zu? (3

richtige Antworten)

O A) ~LAbstimmung mit der Disposition verbessern” ist ein Verhaltensziel.

U B) Wenn Mitarbeitende ihre Ziele selbst entwerfen und mit der Fihrungskraft abstimmen, liegt keine
Zielvereinbarung vor.

0 ©) Legt der Personalleiter die Ziele ohne Gesprach fest, ist das ebenfalls MbO.

U D) .Fehlerquote im Team auf 0,3 % senken*® ist ein Leistungsziel.

O E) »#Ausbildereignungspriifung bis Ende 2027 ablegen“ ist ein Entwicklungsziel.

Aufgabe 31 2.2.8 Voraussetzungen von MbO

Katrin Albers will MbO im ganzen Unternehmen einfiihren. Welche Voraussetzungen miissen dafiir
erfillt sein? (3 richtige Antworten)

L A) Die Ziele sind messbar bzw. Uberprifbar.

0 B) Die Mitarbeitenden haben Handlungsspielraum, Kompetenzen und Ressourcen.

0 ©) Auf Zwischenkontrollen wird verzichtet, um Vertrauen zu zeigen.

U D) Die Fuhrungskraft fihrt autoritar, damit die Ziele sicher erreicht werden.

O E) Die Ergebnisse lassen sich den Mitarbeitenden eindeutig zurechnen.

Aufgabe 32 2.2.8 Kritik an MbO

Welche Punkte gehoren zu den Nachteilen und Kritikpunkten von MbO? (3 richtige Antworten)
O A) Fehlentwicklungen werden unter Umsténden erst am Stichtag sichtbar.

0 B) Vereinbarung und Kontrolle der Ziele verursachen hohen Zeit- und Verwaltungsaufwand.
O C) Es besteht die Gefahr, nur leicht messbare Kennzahlen zu vereinbaren.

0 D) Vorgesetzte werden starker belastet, weil sie jeden Arbeitsweg vorgeben missen.

O E) MbO bietet keine Grundlage fir eine leistungsgerechte Vergiitung.
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Aufgabe 33 2.2.8 MbO und Management by Results

Wie lassen sich MbO und Management by Results vereinfacht voneinander abgrenzen? (1 richtige
Antwort)

O A) Beim MbR findet keine Ergebniskontrolle statt, beim MbO schon.

O B) Beim MbR werden Ziele gemeinsam vereinbart, beim MbO einseitig vorgegeben.

O C) Beim MbR werden Aufgaben Ubertragen, beim MbO Entscheidungsregeln festgelegt.

1 D) Beim MbO werden Ziele gemeinsam vereinbart, beim MbR einseitig vorgegeben; damit fehlt beim
MbR ein Teil der Motivationswirkung.

Aufgabe 34 2.2.8 MbO im Fall beurteilen

Die Aufgabe lautet: ,,Beurteilen Sie, ob MbO fiir die Kommissionierung bei TransKontor geeignet ist.“

Welche Antwort erfiillt den Operator am besten? (1 richtige Antwort)

0 A) Geeignet, weil die Fehlerquote messbar und dem Team zurechenbar ist; fur Qualitat und
Zusammenarbeit sollten zusétzlich Verhaltensziele vereinbart werden.

0 B) Vorteile: Motivation, Entlastung. Nachteile: Aufwand, Leistungsdruck.

0 ©) Nicht geeignet, weil in der Kommissionierung grundsatzlich nichts messbar ist.

0 D) MbO ist eine Fihrungstechnik, bei der Ziele gemeinsam vereinbart werden.

Aufgabe 35 2.2.9 Handlungs- und Filhrungsverantwortung

Sevda Yildiz iibertragt Lukas Meinke dauerhaft die Einsatzplanung der Spéatschicht. Im ersten Monat
fehlen wegen eines Planungsfehlers zwei Krafte. Wie ist die Verantwortung verteilt? (1 richtige
Antwort)

O A) Yildiz trégt allein die Verantwortung, weil Meinke nur ausfihrt.

U B) Mit der Delegation ist die gesamte Verantwortung auf Meinke Ubergegangen.

0 ©) Die Verantwortung liegt bei der Personalabteilung, weil es um Personaleinsatz geht.

0 D) Meinke tragt die Handlungsverantwortung fur den Plan; Yildiz behalt die Filhrungsverantwortung
fur Auswabhl, Information und Kontrolle.

Aufgabe 36 2.2.9 Grundsétze der Delegation

Welche Grundsitze der Delegation nennt das Arbeits- und Ubungsbuch? (3 richtige Antworten)
L A) Mit der Aufgabe die erforderlichen Befugnisse und die Handlungsverantwortung Ubertragen
U B) Alle relevanten Informationen weitergeben

0 ©) Inhalt und Befugnisse nur miindlich vereinbaren, um flexibel zu bleiben

U D) Mdoglichst anspruchsvolle Aufgaben Ubertragen, auch wenn die Person uberfordert ist

O E) Aufgaben dauerhaft Gibertragen, nicht nur im Einzelfall

Aufgabe 37 2.2.9 Kontrolle als Teil der Fiihrungsverantwortung

In welcher Reihenfolge laufen die Arbeitsschritte der Kontrolle ab? (1 richtige Antwort)

L A) Abweichungen analysieren — Sollwerte festlegen — Istwerte erfassen — vergleichen — Mal3nahmen
einleiten

U B) Istwerte erfassen — Mal3hahmen einleiten — Sollwerte festlegen — vergleichen — Abweichungen
analysieren

0 ©) Sollwerte festlegen — Istwerte erfassen — vergleichen — Abweichungen analysieren — Malinahmen
einleiten

U D) Sollwerte festlegen — vergleichen — Istwerte erfassen — Maflnahmen einleiten — Abweichungen
analysieren

Aufgabe 38 2.2.9 Eisenhower-Matrix

Jens Kowalski sortiert seine Aufgaben mit der Eisenhower-Matrix. Welche Zuordnungen sind richtig?
(3 richtige Antworten)

O A) Werbenewsletter lesen — B: terminieren und selbst erledigen

O B) Routineriickfragen zu Lieferscheinen beantworten — C: delegieren

0 Q) Bei der Einordnung wird zuerst die Dringlichkeit gepruft.

U D) Nach einem Lkw-Unfall ein Ersatzfahrzeug organisieren — A: sofort selbst erledigen

O E) Nachfolge fur Fahrer planen, die in zwei Jahren in Rente gehen — B: terminieren und selbst
erledigen
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Aufgabe 39 2.2.9 MbD und MbO abgrenzen

Welche Aussagen zur Abgrenzung von Management by Delegation und Management by Objectives
treffen zu? (3 richtige Antworten)

0 A) Beim MbD geht auch die Fihrungsverantwortung auf die Mitarbeitenden uber.

0 B) Delegation ist ein einfaches, unvollstandiges Prinzip, weil sie die Vereinbarung von Zielen nicht
regelt.

0 ©C) Beim MbD wird eine Aufgabe Ubertragen, beim MbO wird ein Ergebnis vereinbart und der Weg
bleibt offen.

0 D) MbO ist das umfassendere Konzept.
O E) MbO kommt ohne Handlungsspielraum und Befugnisse der Mitarbeitenden aus.
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2.3 Fuhrungsstile

Aufgabe 40 2.3.1 Begriff Fiihrungsstil

Personalleiter Ole Petersen bereitet ein Fiihrungstraining fiir die Schichtleitungen vor. Welche

Aussage beschreibt den Begriff ,,Fliihrungsstil“ zutreffend? (1 richtige Antwort)

0 A) Das typische, immer wiederkehrende Verhalten einer Fiihrungskraft gegentiber ihren
Mitarbeitenden

0 B) Ein Verfahren zur Steuerung der Mitarbeitenden, etwa das Fiuhren mit Zielvereinbarungen

0 ©) Die einmalige Reaktion einer Fuhrungskraft auf eine besondere Ausnahmesituation

0 D) Die schriftlich festgelegten Flihrungsgrundsatze im Fihrungsleitbild des Unternehmens

Aufgabe 41 2.3.1 Ein-, zwei- und mehrdimensionale Fithrungsstile

Welche Zuordnungen von Fiihrungsstilmodellen zur Zahl ihrer Dimensionen sind richtig? (3 richtige
Antworten)

0 A) Lewin (autoritar, kooperativ, laissez-faire): eindimensional

U B) Hersey und Blanchard (situatives Fiihren): mehrdimensional

0 ©) Tannenbaum und Schmidt: zweidimensional, weil sie sieben Stufen unterscheiden

O D) Blake und Mouton (Managerial Grid): zweidimensional

O E) Reddin (3-D-Theorie): zweidimensional, weil er die Achsen von Blake und Mouton Gbernimmt

Aufgabe 42 2.3.2 Kriterienvergleich der Lewin-Stile

Welche Aussagen zum Vergleich der drei Fithrungsstile nach Lewin sind richtig? (3 richtige
Antworten)

0 A) Autoritér: Informationen flieRen von oben nach unten, und zwar nur das Nétigste.

O B) Autoritar; Das Verhaltnis ist von Partnerschaft und gegenseitigem Vertrauen gepragt.

O Q) Kooperativ: Kontrolliert wird vor allem tber Ergebnis- und Selbstkontrolle.

O D) Laissez-faire: Die Fuhrungskraft kontrolliert eng anhand der Arbeitsergebnisse.

U E) Kooperativ: Dem Stil liegt eher das Menschenbild der Theorie Y zugrunde.

Aufgabe 43 2.3.2 Kooperativer Stil bei Systemeinfiihrung

Im Lager Hannover-Lehrte werden neue Handscanner eingefiihrt. Lagerleiterin Sevda Yildiz lasst
zwei erfahrene Kommissionierer die Geréte vorab testen, das Team bestimmt die Schulungsform mit,
und Einwande flieBen in die Planung ein. Welche Folge ist fiir dieses Vorgehen typisch? (1 richtige
Antwort)

0 A) Die Einflhrung dauert langer, dafur wird das System eher akzeptiert und Probleme im Ablauf
fallen friher auf.

O B) Sevda Yildiz gibt die Verantwortung firr das Ergebnis vollstandig an das Team ab.

O Q) Die Einfihrung gelingt schneller als bei autoritarem Vorgehen, weil keine Abstimmung nétig ist.

O D) Die Motivation sinkt, weil die Beschaftigten zusatzliche Aufgaben Glbernehmen missen.

Aufgabe 44 2.3.2 Vor- und Nachteile des kooperativen Stils

Welche Aussagen nennen Vorteile des kooperativen Fithrungsstils? (3 richtige Antworten)
0 A) Die Motivation der Mitarbeitenden steigt.

0 B) Entscheidungen fallen schneller als bei anderen Stilen.

0 Q) Wissen und Kreativitat des Teams werden genutzt.

O D) An die Mitarbeitenden werden geringere Anforderungen gestellt.

U E) Die Fuhrungskraft wird entlastet.

Aufgabe 45 2.3.2 Wann vom kooperativen Stil abweichen?

TransKontor bekennt sich zum kooperativen Fiihrungsstil. In welchen Situationen ist autoritdres
Handeln einer Fiihrungskraft trotzdem angebracht? (3 richtige Antworten)

0 A) Fur die Verladung von Gefahrgut gelten gesetzliche Vorschriften ohne Spielraum.

0 B) Neue Saisonaushilfen stehen in ihrer ersten Arbeitswoche am Kommissionierband.

0 Q) Das Team plant den Ablauf eines gemeinsamen Teamfriihsticks.

O D) Erfahrene Disponentinnen und Disponenten sollen ohne Zeitdruck ein neues Tourenkonzept
entwickeln.

O E) In der Halle in Billbrook bricht ein Brand aus; die Schichtleitung ordnet die Rdumung an.
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Aufgabe 46 2.3.2 Anforderungen des kooperativen Stils

Welche Anforderungen stellt der kooperative Filihrungsstil an Flihrungskrafte und Mitarbeitende? (3
richtige Antworten)

O A) Die Fuhrungskraft muss nach einer Diskussion auch selbst entscheiden kénnen.

O B) Die Mitarbeitenden brauchen kaum Fachwissen, da die Fiihrungskraft die Verantwortung tragt.

O C) Die Mitarbeitenden miissen bereit sein, gemeinsam getroffene Entscheidungen mitzutragen.

1 D) Die Fuhrungskraft l1asst jede Frage abstimmen und richtet sich stets nach der Mehrheit.

U E) Die Fuhrungskraft braucht Moderationsfahigkeit und die Bereitschaft, Verantwortung abzugeben.

Aufgabe 47 2.3.2 Nachteil autoritarer Fiihrung: Machtvakuum

Eine Schichtleitung in Billbrook trifft seit Jahren alle Entscheidungen allein. Als sie sechs Wochen
krankheitsbedingt ausfallt, stockt die Arbeit: Niemand traut sich, liber Reihenfolge und
Personaleinsatz zu entscheiden. Welcher typische Nachteil des autoritdren Stils zeigt sich hier? (1
richtige Antwort)

0 A) Lange Entscheidungswege durch ausfihrliche Diskussionen

O B) Gruppendenken, weil das Team abweichende Meinungen unterdriickt

O Q) Kompetenzstreit, weil die Fiihrungskraft kaum eingreift

1 D) Ein Machtvakuum, weil niemand gewohnt ist, selbst zu entscheiden

Aufgabe 48 2.3.3 Managerial Grid: Werte deuten

Eine Mitarbeiterbefragung in Billbrook ordnet eine Schichtleitung im Managerial Grid beim Wert 9.1
ein. Was bedeutet das? (1 richtige Antwort)

O A) Mittlere Werte auf beiden Achsen — Kompromissmanagement

0 B) Hohe Aufgaben- und hohe Mitarbeiterorientierung — Teammanagement

O Q) Hohe Aufgaben-, geringe Mitarbeiterorientierung — Befehl-Gehorsam-Management

O D) Hohe Mitarbeiter-, geringe Aufgabenorientierung — Glacéhandschuh-Management

Aufgabe 49 2.3.3 Managerial Grid: Grundstile
Welche Aussagen zum Managerial Grid nach Blake und Mouton sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) Das Gitter hat 25 Felder, weil beide Achsen von 1 bis 5 reichen.

0 B) Der 1.9-Stil verbindet hohe Leistung mit einem schlechten Betriebsklima.
0 Q) Beim 5.5-Stil bleiben Leistungs- und Motivationsreserven ungenutzt.

O D) Der 1.1-Stil ist das Minimalmanagement mit Verzicht auf Fihrung.

U E) Blake und Mouton halten den 9.9-Stil in allen Situationen fur tberlegen.

Aufgabe 50 2.3.3 Beratung bei Streuung im Grid

Die Befragung der Schichtleitungen in Billbrook zeigt im Managerial Grid Werte von 1.9 bis 9.1. Ole
Petersen soll die Geschiftsfiihrerin Katrin Albers beraten. Welche Empfehlungen sind sinnvoll? (3

richtige Antworten)

0 A) Ein FUhrungstraining mit dem Ziel 9.9 anbieten und nach einem Jahr erneut messen

O B) Alle Schichtleitungen auf den 5.5-Stil verpflichten, weil der Mittelweg Konflikte vermeidet
O Q) Gemeinsame Fihrungsgrundsatze fir alle Schichtleitungen vereinbaren

O D) Die Streuung belassen, weil jede Schichtleitung ihren Stil frei wahlen sollte

U E) Kollegiale Beratung unter den Schichtleitungen einfiihren

Aufgabe 51 2.3.4 3-D-Theorie: Effektivitat

In der Saisonspitze mit 40 % mehr Paketen fiihrt Teamleiter Lukas Meinke mit klaren Prioritaten und
knappen Ansagen; das Team erlebt ihn als ,Macher“. Im ruhigen Januar fiihrt er genauso und wirkt
nun wie ein ,,Autokrat“. Wie erklart die 3-D-Theorie nach Reddin diesen Unterschied? (1 richtige

Antwort)

0 A) Der Macher ist der effektive Beziehungsstil, der Autokrat der ineffektive.
O B) Lukas Meinke wechselt vom Integrationsstil in den Verfahrensstil.

O Q) Derselbe Aufgabenstil ist in der Saisonspitze effektiv, im Januar ineffektiv.
[ D) Der Autokrat ist ein funfter Grundstil, der bei Blake und Mouton fehlt.
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Aufgabe 52 2.3.4 3-D-Theorie: Auspragungen zuordnen
Welche Zuordnung zur 3-D-Theorie nach Reddin ist richtig? (1 richtige Antwort)

O A) Beziehungsstil: effektiv ,Macher”, ineffektiv ,Kneifer"

0 B) Integrationsstil: effektiv ,Forderer”, ineffektiv ,Gefalligkeitsapostel*
O Q) Aufgabenstil: effektiv ,Integrierer”, ineffektiv ,Kompromissler*

O D) Verfahrensstil: effektiv ,Birokrat”, ineffektiv ,Kneifer*

Aufgabe 53 2.3.5 Reifegrad R3 erkennen

Ein Kommissionierer in Billbrook beherrscht seit Jahren alle Ablaufe. Seit der Umstellung auf das
neue Lagerverwaltungssystem ist er frustriert, arbeitet nur noch nach Vorschrift und meldet sich in
Besprechungen nicht mehr. Welcher Reifegrad und welcher Stil nach Hersey und Blanchard passen?
(1 richtige Antwort)

0 A) R2 — S2 Argumentieren: Regeln erklaren und eng begleiten

O B) R3 — S3 Beteiligen: Meinung einholen, Verbesserungsvorschlage umsetzen lassen

0 Q) R1 — S1 Diktieren: klare Anweisungen, tagliche Kontrolle

O D) R4 — S4 Delegieren: Verantwortung Ubertragen, selten kontrollieren

Aufgabe 54 2.3.5 Reifegrad R2 erkennen

Eine Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik ist hoch motiviert. Sie wechselt gerade ins
Gefahrgutlager, dessen Regeln sie noch nicht kennt. Welches Fiihrungsverhalten ist nhach Hersey
und Blanchard angemessen? (1 richtige Antwort)

0 A) R2 — S2 Argumentieren: Regeln begriinden, Fragen beantworten, eng begleiten

U B) R2 — S4 Delegieren: Weil sie motiviert ist, kann sie selbststandig arbeiten.

0 ©) R1 - S1 Diktieren: knappe Anweisungen ohne Erklarung, téagliche Kontrolle

U D) R3 — S3 Beteiligen: Sie entscheidet tUber die Ablaufe im Gefahrgutlager mit.

Aufgabe 55 2.3.5 Reifegrade im Schichtteam bestimmen

Lukas Meinke analysiert sein Schichtteam nach dem Reifegradmodell. Welche Zuordnungen von
Reifegrad und Futhrungsstil sind richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Ein neuer Berufskraftfahrer ist sehr motiviert, kennt die Touren aber noch nicht: R3, S3 Beteiligen.

[ B) Eine Saisonaushilfe in der ersten Oktoberwoche kennt den Scanner nicht und sieht den Job nur
als Ubergang: R1, S1 Diktieren.

0 Q) Ein erfahrener Staplerfahrer beherrscht alle Ablaufe, hat aber seit Monaten keine Lust mehr: R3,
S3 Beteiligen.

U D) Eine Kommissioniererin mit zehn Jahren Erfahrung soll erstmals Gefahrgut verladen: R4, S4
Delegieren, weil sie erfahren ist.

U E) Disponentin Marie Hoffmann ist kompetent und engagiert: R4, S4 Delegieren — sie plant die
Touren fir die Region Hannover eigenverantwortlich.

Aufgabe 56 2.3.5 Grundgedanke des situativen Fiihrens

Welche Aussagen zum situativen Fiihren nach Hersey und Blanchard sind richtig? (3 richtige
Antworten)

O A) Hersey und Blanchard Gbernehmen die acht Stilauspragungen von Reddin unverandert.

O B) Die Beziehungsorientierung steigt zunachst und sinkt bei hoher Reife wieder.

Q) Mit steigendem Reifegrad nimmt die Aufgabenorientierung der Fihrungskraft ab.

U D) Bei R4 ist die Beziehungsorientierung am hdchsten, weil die Person viel Anerkennung braucht.
U E) Der Reifegrad setzt sich aus Kénnen und Wollen bezogen auf die jeweilige Aufgabe zusammen.

Aufgabe 57 2.3.6 Einheitliche Fiihrungsgrundsétze

Welche Aussagen zu uneinheitlichen Filhrungsstilen und Filhrungsgrundsétzen bei TransKontor

sind richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Wer von Hamburg nach Hannover-Lehrte wechselt, ist bei véllig anderem Fiihrungsverhalten
verunsichert.

O B) Uneinheitliche Stile sind erwiinscht, weil sie automatisch die Kreativitat erhdhen.

Q) Fuhrungsgrundsatze machen situatives Fuhren tberflissig, weil jede Situation geregelt ist.

1 D) Darf ein Team mitreden und ein anderes nicht, fiihlen sich Beschéftigte ungerecht behandelt.

U E) Fuhrungsgrundsétze geben einen Rahmen vor, innerhalb dessen situativ gefiihrt wird.
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Aufgabe 58 2.3.6 Probleme beim Wechsel des Fiihrungsstils

Eine neue Schichtleitung in Hannover-Lehrte stellt ein bisher autoritdr gefiihrtes Team von heute auf
morgen auf kooperative Fithrung um. Welche Probleme sind dabei typisch? (3 richtige Antworten)

0 A) Die Beschéftigten misstrauen der pldtzlichen Offenheit.

0 B) Die Leistung steigt sofort, weil Beteiligung unmittelbar motiviert.

0 Q) Unter Druck fallt die Fihrungskraft in alte Muster zurtck.

O D) Die Beschéftigten sind Eigenverantwortung nicht gewohnt.

U E) Der Stilwechsel ist ohne Zustimmung des Betriebsrats unwirksam.
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2.4 Fiihren von Gruppen

Aufgabe 59 2.4.1 Informelle Gruppen erkennen

Welche der folgenden Gruppen bei TransKontor sind informelle Gruppen? (3 richtige Antworten)
0 A) Einige Berufskraftfahrer, die sich privat zum Angeln treffen und einen eigenen Chat haben
O B) Die Kickerrunde in der Mittagspause

0 Q) Das Projektteam zur Einfihrung des neuen Lagerverwaltungssystems

O D) Die Fahrgemeinschaft von fiinf Beschaftigten nach Hannover-Lehrte

U E) Die Fruhschicht Kommissionierung in Billbrook

Aufgabe 60 2.4.1 Formelle und informelle Gruppen abgrenzen
Welche Aussage grenzt formelle und informelle Gruppen zutreffend ab? (1 richtige Antwort)

O A) Formelle Gruppen entstehen aus Sympathie, informelle durch eine Anordnung der Leitung.

O B) Formelle Gruppen bildet das Unternehmen bewusst; informelle entstehen ungeplant und
unabhangig vom Organigramm.

0 Q) Informelle Gruppen schaden dem Betrieb grundsétzlich und sollten aufgeldst werden.

O D) Informelle Gruppen haben keine Fihrungsperson; gefiihrt wird nur in formellen Gruppen.

Aufgabe 61 2.4.2 Einflussfaktoren der Gruppenkohasion

Welche Faktoren stirken nach dem Arbeits- und Ubungsbuch die Kohision einer Gruppe? (3 richtige
Antworten)

0 A) Eine mdglichst groRe Gruppe, damit sich viele kennenlernen

O B) Ein hohes Ansehen der Gruppe nach aufRen, etwa durch Erfolge

O Q) Eine gemeinsame, als sinnvoll erlebte Aufgabe

O D) Ein Gruppenklima mit Vertrauen und Anerkennung

U E) Ein haufiger Wechsel der Mitglieder, damit neue Impulse kommen

Aufgabe 62 2.4.2 MaRnahmen zur Starkung der Koh&sion

Im neuen Retourenteam in Hannover-Lehrte bleiben die sechs Beschaftigten aus Hamburg unter
sich, die acht neu eingestellten ebenfalls. Welche MaRnahmen sind geeignet, den Zusammenhalt zu
starken? (3 richtige Antworten)

0 A) Zu einem gemeinsamen Teamfriihstuick einladen

O B) Wodochentlich ein Leistungsranking ,Hamburger gegen Neue“ aushangen

0 Q) Gemischte Arbeitspaare aus ,alten“ und neuen Kraften bilden

O D) Ein gemeinsames Teamziel zur Bearbeitungszeit je Retoure einflhren

U E) Hamburger und Neue in getrennten Schichten einsetzen, um Reibung zu vermeiden

Aufgabe 63 2.4.3 Tuckman-Phase erkennen

Drei Wochen nach dem Start streitet das Retourenteam in Hannover-Lehrte um die beliebte
Friihschicht. Die Beschiftigten aus Hamburg sehen sich als ,,Stammkrafte® im Vorrecht, die Neuen
wollen gleich behandelt werden. In welcher Phase befindet sich das Team, und was ist die Aufgabe
der Teamleitung? (1 richtige Antwort)

O A) Storming — Konflikte offen ansprechen, moderieren und Spielregeln durchsetzen

0 B) Norming — Vereinbarungen festhalten und Verantwortung tUbertragen

0 ©) Performing — delegieren und Freiraum lassen

0 D) Forming — Ziele klaren und das Kennenlernen erméglichen

Aufgabe 64 2.4.3 Phasenfolge nach Tuckman

Welche Aussage zur Phasenfolge nach Tuckman ist richtig? (1 richtige Antwort)

L A) Klassisch: Forming, Storming, Norming, Performing; das erweiterte Modell ergdnzt Adjourning.
0 B) Klassisch: Forming, Norming, Storming, Performing.

J Q) Das klassische Modell umfasst funf Phasen; Adjourning ist immer die letzte Phase jedes Teams.
U D) Die Phasen laufen stets geradlinig ab; ein Rickfall in eine frihere Phase ist ausgeschlossen.
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Aufgabe 65 2.4.3 Performing: Fiihrungsaufgaben

Sechs Monate nach dem Start organisiert das Retourenteam in Hannover-Lehrte seine Arbeit
weitgehend selbst. Das rollierende Schichtsystem ist akzeptiert, Meinungsverschiedenheiten werden
sachlich zur Verbesserung genutzt. Welche Aussagen treffen fiir diese Phase zu? (3 richtige

Antworten)

0 A) Die Teamleitung leitet das Adjourning ein, weil auf Performing immer die Auflésung folgt.
0 B) Die Teamleitung delegiert Aufgaben und lasst dem Team Freiraum.

0 Q) Die Teamleitung kontrolliert wieder eng, weil sich das Team sonst auflost.

O D) Kommen zwei neue Mitglieder dazu, kann das Team in eine friilhere Phase zuriickfallen.
U E) Die Teamleitung erkennt die Ergebnisse des Teams sichtbar an.

Aufgabe 66 2.4.4 Rollen erkennen und reagieren

Die Teamleitung des Retourenteams in Hannover-Lehrte beobachtet verschiedene Verhaltensweisen.

Welche Zuordnungen von Rolle und Reaktion sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) Eine Kollegin schlief3t sich immer der Mehrheit an: Mitlaufer — fordern durch die anspruchsvollsten
Aufgaben.

O B) Ein Kollege macht in jeder Besprechung Witze und lenkt vom Thema ab: Clown — bremsen,
Grenzen setzen.

0 ©) Ein im Team sehr anerkannter Kollege gibt informell den Ton an: informeller Leitwolf — bremsen
und gegen ihn fuhren.

0 D) Eine schichterne Kollegin traut sich nicht, Fragen zu stellen: ermutigen, Zutrauen zeigen.

O E) Ein neuer Kollege wird bei Fehlern stets als Schuldiger genannt: Siindenbock — integrieren,
Ausgrenzung stoppen.

Aufgabe 67 2.4.4 Rollen nach Integrationsgrad

Gruppenrollen lassen sich nach dem Grad ihrer Integration ordnen. Welche Reihenfolge von innen
nach auBen ist richtig? (1 richtige Antwort)

0 A) Formelle und informelle Fihrungsperson — Mitlaufer — AuRenseiter und Stindenbdcke

U B) Siundenbdcke — Mitlaufer — informelle Fihrungsperson — formelle Fihrungsperson

J Q) Mitlaufer — formelle und informelle Fihrungsperson — Auf3enseiter und Sindenbécke

U D) Formelle Fuhrungsperson — AufRenseiter — Mitlaufer — informelle Flhrungsperson

Aufgabe 68 2.4.5 Chancen und Risiken der Teamarbeit
Welche Aussagen nennen Chancen der Teamarbeit gegeniiber der Einzelarbeit? (3 richtige Antworten)

O A) Anerkennung und Zugehorigkeit befriedigen soziale Bedurfnisse.
U B) Konflikte zwischen verschiedenen Teams sind ausgeschlossen.
0 C) Machtkdmpfe entfallen, weil alle dasselbe Ziel haben.

U D) Wissen und Erfahrung werden untereinander ausgetauscht.

O E) Synergieeffekte filhren zu besseren Lésungen.

Aufgabe 69 2.4.5 Altersgemischte Teams

Fir den Betrieb des neuen Lagerverwaltungssystems bildet Sevda Yildiz ein Team aus erfahrenen
Lagerfachkraften kurz vor dem Ruhestand und jungen Auszubildenden. Welcher Vorteil
altersgemischter Teams steht dabei im Vordergrund? (1 richtige Antwort)

O A) Schulungen zum neuen System werden Uberfliissig, weil die Jingeren es schon kennen.

[ B) Konflikte werden ausgeschlossen, weil sich die Generationen nicht in die Quere kommen.

0 ©) Erfahrung der Alteren und Technikaffinitat der Jiingeren erganzen sich, und Wissen geht beim
Renteneintritt nicht verloren.

[ D) Die Personalkosten sinken, weil jingere Beschéftigte éltere ersetzen.

Aufgabe 70 2.4.5 Projektteam zusammenstellen

Fur die Einfihrung eines neuen Lagerverwaltungssystems in Hannover-Lehrte soll Ole Petersen ein
Projektteam zusammenstellen. Worauf sollte er achten? (3 richtige Antworten)

0 A) Fachkompetenz fir die Aufgabe, etwa aus IT und Lagerlogistik

O B) Vertretung der betroffenen Bereiche wie Lager, Disposition und IT

O Q) Verfugbarkeit und Zeitbudget der Mitglieder neben dem Tagesgeschaft

1 D) Eine mdglichst grofRe Zahl an Mitgliedern, damit alle Beschéaftigten beteiligt sind

U E) Maoglichst &hnliche Personlichkeiten, damit keine Meinungsverschiedenheiten entstehen
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Aufgabe 71 2.4.6 Konfliktart erkennen: Zielkonflikt

Der Vertrieb verspricht einem Neukunden Same-Day-Versand fiir alle Bestellungen bis 18 Uhr. Die
Lagerleitung besteht auf planbaren Schichten, die um 22 Uhr enden. Um welche Konfliktart handelt
es sich? (1 richtige Antwort)

0 A) Verteilungskonflikt

O B) Zielkonflikt

0 ©C) Beziehungskonflikt

O D) Beurteilungskonflikt

Aufgabe 72 2.4.6 Ablauf eines Konflikts

Welche Aussage beschreibt den Ablauf eines Konflikts nach dem Arbeits- und Ubungsbuch richtig?
(1 richtige Antwort)

0 A) Entstehung — Analyse — Wahrnehmung — Handhabung; die Wahrnehmung ist objektiv

O B) Entstehung — Wahrnehmung — Handhabung; eine Analyse ist nur bei Mobbing nétig

0 Q) Wahrnehmung — Entstehung — Handhabung — Analyse; die Analyse folgt erst nach der Lésung

O D) Entstehung — Wahrnehmung — Analyse — Handhabung; bei Erfolg Erfahrungen sichern und
vorbeugen, ohne Erfolg zuriick in die Analyse

Aufgabe 73 2.4.7 Konfliktlssungsstrategie erkennen

Disponentin Marie Hoffmann will kurzfristig vier Zusatztouren fiir einen GroBkunden. Fuhrparkleiter
Jens Kowalski lehnt wegen Lenk- und Ruhezeiten und Wartungsterminen ab. Gemeinsam
vereinbaren beide: Spitzen libernehmen Subunternehmer, und Zusatztouren werden kiinftig bis 14
Uhr gemeldet. Welche Strategie liegt vor? (1 richtige Antwort)

O A) Vermeidung (Rickzug), weil das Thema auf spater verschoben wird

U B) Durchsetzung (Kampf) mit einer Win-lose-L6sung

0 ©C) Kompromiss (Verhandlung), weil beide nachgeben

U D) Konsens (Kooperation) mit einer Win-win-Lésung

Aufgabe 74 2.4.7 Strategien und Ergebnisse
Welche Aussagen zu Konfliktstrategien und ihren Ergebnissen sind richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Vermeidung kann bei Bagatellen oder zur Deeskalation kurzfristig sinnvoll sein.

O B) Je weiter ein Konflikt eskaliert, desto schlechter werden die erreichbaren Ergebnisse.
0 Q) Durchsetzung fuhrt zu einer Win-win-L6sung, weil schnell entschieden wird.

U D) Win-win, Win-lose und Lose-lose sind die Eskalationsstufen eines Konflikts.

O E) Beim Kompromiss geben beide Seiten nach, keine ist ganz zufrieden.

Aufgabe 75 2.4.8 Spannungsfeld der Fiihrungskraft

Im Dezember verlangt die Lagerleitung von Teamleiter Lukas Meinke zuséatzliche Samstagsschichten.
Sein Team wiinscht sich planbare freie Tage vor Weihnachten. Wie I6st er diesen Widerspruch nach
dem Arbeits- und Ubungsbuch am besten? (1 richtige Antwort)

0 A) Sich auf die Seite des Teams stellen und die Samstagsschichten ablehnen

O B) Die Entscheidung vollstandig der Betriebsratsvorsitzenden Anja Wiese Uberlassen

0 Q) Die Weisung unkommentiert weitergeben und die Schichten allein festlegen

U D) Kooperativ: Alternativen offenlegen, das Team beteiligen und gerecht entscheiden

Aufgabe 76 2.4.8 Autoritat und Handlungskompetenz

Welche Aussagen zu Autoritiat und beruflicher Handlungskompetenz einer Fiihrungskraft sind

richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Erworbene Autoritat setzt sich aus fachlicher und personlicher Autoritat zusammen.

O B) Planen und Entscheiden gehdren zur Fachkompetenz.

O Q) Verliehene Autoritat (Amtsautoritat) héngt an der Position, nicht an der Person.

[ D) Verliehene Autoritat reicht aus, um ein Team dauerhaft zu fihren.

U E) Die Reflexionskompetenz, das eigene Fuhrungsverhalten mdglichst objektiv zu bewerten, zahlt zur
Sozialkompetenz.
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2.5 Personalplanung

Aufgabe 77 2.5.1 Teilbereiche der Personalplanung: Zuordnung

TransKontor automatisiert 2027 das Kleinteilelager in Hamburg. Personalleiter Ole Petersen klart,
welche Lagerkrafte in Lehrgangen zu Anlagenbedienerinnen und Anlagenbedienern qualifiziert
werden. Welcher Teilplan der Personalplanung ist hier gefragt? (1 richtige Antwort)

O A) Personalentwicklungsplanung

O B) Personalanpassungsplanung

0 ©) Personalbedarfsplanung

0 D) Personaleinsatzplanung

Aufgabe 78 2.5.1 Teilplane und ihre Leitfragen
Welche Zuordnungen von Teilplan und Leitfrage sind richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Personalanpassungsplanung — Wie bauen wir eine Uberdeckung ab?

U B) Personalbeschaffungsplanung — Wie schlief3en wir Qualifikationsliicken der vorhandenen
Belegschaft?

J Q) Personaleinsatzplanung — Wer arbeitet wann an welchem Arbeitsplatz?
J D) Personalkostenplanung — Was kostet das Personal, und wie entwickeln sich die Kosten?
O E) Personalbedarfsplanung — Uber welche Wege gewinnen wir neue Beschéftigte?

Aufgabe 79 2.5.1 Einflussfaktoren auf den Personalbedarf

Ole Petersen sammelt Einflussfaktoren fiir die Personalplanung 2027. Welche davon sind externe
Einflussfaktoren? (3 richtige Antworten)

0 A) Ein neuer Tarifvertrag, der die Wochenarbeitszeit verkiirzt

U B) Die Saisonspitze im Weihnachtsgeschéft der belieferten Onlinehandler

J Q) Die Entscheidung, im Lager Lehrte ein neues Schichtmodell einzufihren

U D) Der gestiegene Krankenstand im Lager Hamburg

O E) Der demografische Wandel, durch den weniger junge Fahrkrafte nachriicken

Aufgabe 80 2.5.2 Arten des Personalbedarfs

Welche Zuordnungen von Situation und Bedarfsart bei TransKontor sind richtig? (3 richtige
Antworten)

0 A) Ein neuer Onlineh&ndler bringt dauerhaft 24 zusétzliche Stellen — Mehrbedarf.

U B) Vier Kommissionierstellen in Hamburg sind seit Monaten mangels Bewerbungen frei —
Nachholbedarf.

O C) Ein Springerpool mit 12 Lagerkréften fir Krankheitsausfélle — Neubedarf.
0 D) Von Oktober bis Dezember setzt das Lager 60 Zeitarbeitskréfte ein — Mehrbedarf.
O E) Eine Disponentin geht im Marz in den Ruhestand, die Stelle wird wieder besetzt — Ersatzbedarf.

Aufgabe 81 2.5.2 Reservebedarf und Urlaub

Ole Petersen hat bei der Berechnung der Nettoarbeitszeit bereits 30 Urlaubstage je Beschaftigten
abgezogen. Teamleiter Lukas Meinke schlagt vor, fiir den Urlaub zusétzlich einen Reservebedarf von
drei Stellen einzuplanen. Wie beurteilen Sie den Vorschlag? (1 richtige Antwort)

L A) Abzulehnen: Der Urlaub wiirde doppelt gezahlt; Reservebedarf ist fir nicht planbare Ausfalle
gedacht.

U B) Sinnvoll: Urlaub ist immer Teil des Reservebedarfs und muss dort zuséatzlich erscheinen.

0 ©) Sinnvoll: Urlaub ist ein Nachholbedarf, weil Stellen in dieser Zeit unbesetzt sind.

[ D) Abzulehnen: Fir Urlaub darf grundsétzlich Gberhaupt kein Personalbedarf eingeplant werden.

Aufgabe 82 2.5.3 Stellenplan und Stellenbesetzungsplan

Betriebsratsvorsitzende Anja Wiese méchte sehen, welche Stellen in der Disposition derzeit mit wem
besetzt sind. Welches Instrument legt Ole Petersen vor? (1 richtige Antwort)

O A) Den Stellenplan

U B) Den Stellenbesetzungsplan

0 Q) Die Personalstatistik

U D) Die Stellenbeschreibungen

UCO0011 - Stand Oktober 2026 - Kapitel 2 Personalfiihnrung und Personalplanung - Super-Multiple-Choice Seite 17



Matg Wolfgang Mockel - Mmc GmbH - ohne Gewahr

Aufgabe 83 2.5.3 Laufbahn- und Nachfolgeplanung

Welche Aussagen zu den Instrumenten der Personalplanung treffen zu? (2 richtige Antworten)

0 A) Die Nachfolgeplanung geht von einer kinftig frei werdenden Stelle aus und bereitet geeignete
Kandidaten vor.

0 B) Die Laufbahnplanung geht vom Menschen aus und legt fest, welche Stationen eine
Nachwuchskraft durchlauft.

0 ©C) Der Stellenbesetzungsplan macht den Stellenplan Uberflissig, weil er nur die Namen der
Beschéftigten auflistet.

0 D) Der geplante Weg von Lukas Meinke zur stellvertretenden Lagerleitung ist ein Beispiel fir
Nachfolgeplanung.
O E) Die Personalstatistik beschreibt Aufgaben und Befugnisse der einzelnen Stellen.

Aufgabe 84 2.5.3 Krankheitsquote berechnen

In Disposition und Kundenservice arbeiten 90 Beschaftigte mit je 210 Soll-Arbeitstagen im Jahr. Im
letzten Jahr fielen 1.323 Krankheitstage an. Wie hoch ist die Krankheitsquote? (1 richtige Antwort)

OA)  7,0%
OB) 40%
0c) 147%
O0D) 59%

Aufgabe 85 2.5.4 Methoden der Bedarfsermittlung

Welche Aussagen zu den Methoden der Ermittlung des Bruttopersonalbedarfs treffen zu? (2 richtige

Antworten)

O A) Die Trendextrapolation eignet sich besonders, wenn ein Strukturbruch wie ein automatisches
Lager bevorsteht.

U B) Die Stellenplanmethode liefert neben der Zahl der Stellen auch die qualitativen Anforderungen.

0 ©) Die Delphi-Methode befragt mehrere Fachleute mehrstufig und standardisiert; die Ergebnisse
jeder Runde gehen an alle zurtick.

U D) Die Kennzahlenmethode setzt voraus, dass die Produktivitat stabil bleibt.

O E) Das Schatzverfahren ist objektiver als die Delphi-Methode, weil eine erfahrene Fihrungskraft
allein entscheidet.

Aufgabe 86 2.5.4 Nettopersonalbedarf: Saisonspitze Weihnachtsgeschaft

Das Team Retourenmanagement in Hamburg hat 40 Stellen, davon sind 38 besetzt. Fiir das
Weihnachtsgeschéaft genehmigt Geschéaftsfiihrerin Katrin Albers ab Oktober 15 zusétzliche, befristete
Stellen. Bis Oktober gehen 2 Beschiftigte in den Ruhestand, 1 Beschiftigte beginnt ihre Elternzeit. 1
Beschaftigter kehrt aus der Elternzeit zuriick, und 2 neue Arbeitsvertrage sind bereits
unterschrieben. Wie hoch ist der Nettopersonalbedarf fiir Oktober? (1 richtige Antwort)

0 A) 17 Beschaftigte (Unterdeckung)

O B) 16 Beschaftigte (Unterdeckung)

O Q) 15 Beschaftigte (Unterdeckung)

1 D) 2 Beschéftigte (Unterdeckung)

Aufgabe 87 2.5.4 Nettopersonalbedarf mit Fluktuation und Ruhestand

Fuhrparkleiter Jens Kowalski plant das Fahrpersonal fiir 2027. Der Stellenplan umfasst 166 Stellen,
besetzt sind 160. Fur einen neuen Nahverkehrskunden kommen 8 Stellen hinzu. Die
Fluktuationsquote liegt seit Jahren bei 7,5 % des durchschnittlichen Bestands von 160; mit so vielen
Eigenkiindigungen wird auch 2027 gerechnet. 9 Beschiftigte gehen in den Ruhestand. 6
Auszubildende werden libernommen, 4 Quereinsteigende haben ihren Vertrag schon unterschrieben.
Wie hoch ist der Nettopersonalbedarf? (1 richtige Antwort)

O A) 17 Beschéftigte (Unterdeckung)

U B) 25 Beschaéftigte (Unterdeckung)

O C) 19 Beschaéftigte (Unterdeckung)

0 D) 13 Beschaftigte (Unterdeckung)
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Aufgabe 88 2.5.4 Nettopersonalbedarf: Ruhestand und Elternzeit

Disposition und Kundenservice: Stellenplan 92 Stellen, 90 Beschaftigte. 4 Stellen kommen fiir einen
Retourenkunden hinzu, 3 Stellen entfallen durch eine automatische Sendungsverfolgung. Im Planjahr
gehen 3 Beschiftigte in den Ruhestand, 2 beginnen ihre Elternzeit, 1 wechselt in den Vertrieb und 2
haben gekiindigt. 1 Beschiftigte kehrt aus der Elternzeit zuriick, 2 Auszubildende werden
tibernommen. Welche Aussagen treffen zu? (3 richtige Antworten)

L A) Die beiden Elternzeiten werden nicht abgezogen, weil das Arbeitsverhéltnis fortbesteht; netto
ergeben sich daher 6.

U B) Der Nettopersonalbedarf betragt 8; es liegt eine Unterdeckung vor.

0 ©) Der fortgeschriebene Personalbestand betragt 85 Beschaftigte.

U D) Der Bruttopersonalbedarf betragt 93 Stellen.

O E) Der Bruttopersonalbedarf betragt 91, weil vom Ist-Bestand ausgegangen wird (90 + 4 - 3).

Aufgabe 89 2.5.4 Abgangs-Zugangs-Tabelle

Im Team Wareneingang Hamburg sind 36 Stellen vorgesehen. Am 1. Oktober arbeiten dort 35
Beschiftigte. Im Oktober gibt es 1 Abgang und 2 Zugédnge, im November 2 Abgénge und keinen
Zugang. Wie hoch ist der Endbestand Ende November, und wie groR} ist die Abweichung zum Soll?
(1 richtige Antwort)

0 A) 34 Beschéftigte — Uberdeckung von 2

U B) 36 Beschéftigte — keine Licke

0 Q) 34 Beschéftigte — Licke von 2

J D) 32 Beschéftigte — Liicke von 4

Aufgabe 90 2.5.5 Soll-Personal iiber den Arbeitszeitbedarf

Die Konfektionierung (Value-Added Services) braucht 2027 voraussichtlich 57.400 Arbeitsstunden.
Je Vollzeitkraft gelten 250 Arbeitstage zu 8 Stunden. Abwesend sind die Beschéftigten im Schnitt 30
Tage Urlaub, 10 Tage Krankheit und 2 Tage Schulung. Wie viele Vollzeitkréfte sind erforderlich? (1
richtige Antwort)

O A) 29 Vollzeitkrafte

U B) 35 Vollzeitkrafte

0 Q) 34 Vollzeitkrafte

0 D) 42 Vollzeitkrafte

Aufgabe 91 2.5.5 Personalbedarf im Projekt mit festem Endtermin

Fir Inventur und Umlagerung in ein neues Hochregal im Lager Lehrte sind 960 Personentage Arbeit
in 20 Arbeitstagen geplant. Die Fehlquote durch Krankheit und Urlaub liegt bei 20 %. Verfiigbar sind
48 Beschiftigte mit 8 Stunden pro Tag. Welche Aussage trifft zu? (1 richtige Antwort)

0 A) Rechnerisch sind 60 Beschaftigte nétig; 10-Stunden-Tage sind ohne Grenze zulassig, der
Betriebsrat ist nur zu informieren.

O B) Rechnerisch sind 60 Beschaftigte nétig; das bedeutet 25 % Mehrarbeit, also 2 Stunden taglich. 10
Stunden sind nur bei Ausgleich auf durchschnittlich 8 Stunden zuléassig, und der Betriebsrat muss
zustimmen.

O Q) Rechnerisch sind 58 Beschaftigte nétig; das bedeutet rund 21 % Mehrarbeit, also etwa 1 Stunde
40 Minuten taglich.

O D) Die 48 Beschaftigten reichen aus; Mehrarbeit ist nicht nétig.

Aufgabe 92 2.5.6 Employee und Management Self Service

Im HR-System von TransKontor werden verschiedene Vorgange erledigt. Welcher Vorgang ist ein
Beispiel fiir Management Self Service (MSS)? (1 richtige Antwort)

O A) Eine Lagerkraft [&dt ihre Entgeltabrechnung herunter.

0 B) Eine Disponentin tragt ihre neue Bankverbindung ein.

O C) Ein Fahrer stellt im Portal einen Urlaubsantrag fir August.

0 D) Teamleiter Lukas Meinke korrigiert die Stempelzeit einer Kommissioniererin seines Teams.
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Aufgabe 93 2.5.6 Personaleinsatzplanung nach Zeithorizont

Zu Beginn der Friihschicht fehlen im Versand Hamburg drei Krafte. Lukas Meinke setzt kurzerhand
drei Beschiftigte aus dem Wareneingang in den Versand um. Welche Stufe der
Personaleinsatzplanung liegt vor? (1 richtige Antwort)

0 A) Langfristige Einsatzplanung (iiber 1 Jahr)

J B) Personaldisposition (Stunden bis Tage)

0 ©C) Kurzfristige Einsatzplanung (Wochen)

O D) Mittelfristige Einsatzplanung (Monate bis 1 Jahr)

Aufgabe 94 2.5.7 Folgen des Fachkraftemangels

Geschaftsfiihrerin Katrin Albers bittet Ole Petersen, die Folgen des Fachkraftemangels fiir
TransKontor darzustellen. Welche Punkte sind Folgen fiir das Unternehmen? (3 richtige Antworten)
L A) Erfahrungswissen tber Touren, Kunden und Ablaufe geht mit den Ruhestéanden verloren.

0 B) Die Personalkosten sinken, weil weniger Beschéftigte bezahlt werden mussen.

0 ©) Mehrarbeit des Stammpersonals erhoht Krankheitsausfélle und Unzufriedenheit.

U D) Transportauftrage im Nahverkehr miissen abgelehnt oder verschoben werden, weil Fahrpersonal
fehlt.

O E) TransKontor startet eine Ausbildungsoffensive mit sechs Auszubildenden pro Jahr.

Aufgabe 95 2.5.7 Altersstruktur auswerten

Die Altersstruktur des Fahrpersonals (160 Beschiftigte): unter 30 Jahre 12, 30-39 Jahre 24, 40-49

Jahre 38, 50-59 Jahre 58, 60 Jahre und alter 28. Welche Aussage ist richtig? (1 richtige Antwort)

L A) Rund 54 % sind 50 Jahre oder &lter; mehr als die Halfte geht in zehn bis finfzehn Jahren in Rente,
daher muss die Nachwuchssicherung jetzt beginnen.

U B) Rund 36 % sind 50 Jahre oder &lter; das entspricht dem Branchendurchschnitt.

0 ©) Rund 54 % sind 50 Jahre oder &lter; Handlungsbedarf besteht erst, wenn die ersten in Rente
gehen.

U D) Rund 18 % sind 50 Jahre oder &lter; ein Handlungsbedarf besteht daher nicht.
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achwir

2.6 Personalbeschaffung

Aufgabe 96 2.6.1 Internes und externes Personalmarketing
Welche MaBnahme von TransKontor gehért zum internen Personalmarketing? (1 richtige Antwort)

0 A) Eine Anzeige in einem regionalen Jobportal wirbt um Fachkréfte fur Lagerlogistik.

0 B) Auf der Karriereseite berichten Fahrerinnen und Fahrer in kurzen Videos aus ihrem Alltag.

0 Q) TransKontor stellt sich auf einer Hochschulmesse in Hamburg vor.

O D) Teamleitungen erhalten ein Entwicklungsprogramm mit Aufstiegsperspektive zur Schichtleitung.

Aufgabe 97 2.6.1 Arbeitgeberattraktivitat fur Fahrpersonal

Ole Petersen will die Arbeitgebermarke von TransKontor fiir Fahrpersonal starken. Welche
MaRnahmen sind geeignet und glaubwiirdig? (3 richtige Antworten)

0 A) Auf der Karriereseite flexible Homeoffice-Tage fur das Fahrpersonal versprechen

0 B) Fuhrerschein CE und Grundqualifikation fir Neueinsteigende finanzieren

0 ©) Bewerbungen nur per Post mit vollstandiger Mappe annehmen, damit sich nur Ernsthafte melden
0 D) Planbare Nahverkehrstouren mit Heimkehr am Abend anbieten

O E) Moderne Lkw mit Assistenzsystemen einsetzen und das in der Ansprache zeigen

Aufgabe 98 2.6.2 Ablauf der Personalbeschaffung

TransKontor sucht drei neue Fahrkrafte. In welcher Reihenfolge laufen die Schritte der

Personalbeschaffung logisch ab? (1 richtige Antwort)

0 A) Anforderungsprofil erstellen - Bedarf ermitteln - ausschreiben - Bewerbungen auswerten -
entscheiden und einstellen — Gesprache - dokumentieren

U B) Bedarf ermitteln - Stelle beschreiben und Anforderungsprofil erstellen - ausschreiben -
Bewerbungen auswerten - Gesprache und weitere Instrumente - entscheiden und einstellen -
dokumentieren

0 C) Bedarf ermitteln - Anforderungsprofil erstellen - ausschreiben - Gesprache - Bewerbungen
auswerten — entscheiden und einstellen — dokumentieren

J D) Bedarf ermitteln - ausschreiben - Anforderungsprofil erstellen — Bewerbungen auswerten —
Gesprache - entscheiden und einstellen - dokumentieren

Aufgabe 99 2.6.2 Anforderungsprofil einer Fiihrungskraft

Lagerleiterin Sevda Yildiz erstellt das Anforderungsprofil fiir eine Schichtleitung im Nachtdienst.
Welche Zuordnungen zu den Kompetenzbereichen sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) Steuerung Uber Kennzahlen wie Pickleistung und Fehlerquote — Methodenkompetenz

O B) Kenntnis des Lagerverwaltungssystems und Staplerschein — Fachkompetenz

O Q) Konfliktfahigkeit und Teamfiihrung — Sozialkompetenz

1 D) Kommunikationsstéarke im Umgang mit dem Betriebsrat — Fachkompetenz

U E) Belastbarkeit und Entscheidungsfreude — Methodenkompetenz

Aufgabe 100 2.6.3 Vorteile der internen Beschaffung im Fall

Fiir die neue Schichtleitung im Nachtdienst wahlt Sevda Yildiz den Teamleiter Lukas Meinke aus.
Welche Vorteile der internen Besetzung treffen hier zu? (3 richtige Antworten)

0 A) Seine Starken und Schwachen sind bekannt; das Risiko einer Fehlbesetzung ist geringer.

O B) Die Auswahl an Bewerbenden ist besonders grof3.

O Q) Er kennt Lagerverwaltungssystem und Schichtablaufe; eine lange Einarbeitung entfallt.

1 D) Der Aufstieg motiviert ihn und zeigt der Belegschaft, dass man sich bei TransKontor entwickeln
kann.

U E) An anderer Stelle entsteht keine Lucke.
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Aufgabe 101 2.6.3 Nachteile der internen Beschaffung

Welcher der folgenden Punkte ist ein typischer Nachteil der internen Personalbeschaffung? (1

richtige Antwort)

O A) Als neue Vorgesetzte wird die Person von frilheren Kolleginnen und Kollegen eventuell wenig
akzeptiert.

O B) Durch Anzeigen und Vermittler entstehen hohe Beschaffungskosten.

O Q) Das Risiko einer Fehlbesetzung steigt, weil die Leistung der Person unbekannt ist.

O D) Die Einarbeitung dauert l&anger, weil Betrieb und Ablaufe unbekannt sind.

Aufgabe 102 2.6.3 Interne Ausschreibung und Betriebsrat

Betriebsratsvorsitzende Anja Wiese besteht darauf, dass eine frei werdende Disponentenstelle zuerst
intern ausgeschrieben wird. Welche Aussage trifft zu? (1 richtige Antwort)

0 A) Der Wunsch ist unverbindlich; der Betriebsrat ist bei Einstellungen nur zu informieren.

O B) Der Betriebsrat kann das nach § 93 BetrVG verlangen; fehlt die Ausschreibung, kann er die
Zustimmung zur Einstellung nach § 99 BetrVG verweigern.

O Q) Eine interne Ausschreibung ist auch ohne Betriebsrat in jedem Unternehmen gesetzlich
vorgeschrieben.

U D) Der Betriebsrat darf nach § 99 BetrVG selbst bestimmen, wer die Stelle erhalt.

Aufgabe 103 2.6.4 Vorteile der externen Beschaffung
Welche Punkte sind Vorteile der externen Personalbeschaffung? (3 richtige Antworten)

0 A) Geringeres Risiko einer Fehlbesetzung

U B) Kurzere Einarbeitung, weil die Person Ablaufe schnell versteht
0 ©) GrolRRere Auswahl an Bewerbenden

U D) Neues Wissen und neue Ideen, weniger Betriebsblindheit

O E) Keine Liicke an anderer Stelle im Unternehmen

Aufgabe 104 2.6.4 Beschaffungsweg fiir eine Filhrungsposition

TransKontor sucht eine neue Leitung IT, die die Einfiihrung eines neuen Lagerverwaltungssystems
verantwortet. Geeignete Personen sind rar und meist ungekiindigt in Verantwortung. Welcher
Beschaffungsweg passt am besten? (1 richtige Antwort)

O A) Eine Zeitarbeitsfirma, damit die Stelle schnell besetzt ist

U B) Ein Personalberater (Headhunter) mit diskreter Direktansprache, ergénzt durch Active Sourcing in
beruflichen Netzwerken

0 ©) Ein Aushang am Schwarzen Brett und das Warten auf Initiativbewerbungen
J D) Die kostenlose Vermittlung der Bundesagentur fur Arbeit

Aufgabe 105 2.6.4 Passende Beschaffungswege nach Zielgruppe

Welche Zuordnungen von Stelle und Beschaffungsweg bei TransKontor sind sinnvoll begriindet? (3
richtige Antworten)

O A) Leitung IT — Anzeige in der regionalen Tageszeitung, weil sie die breite Bevdlkerung erreicht

U B) Aushilfen fur das Weihnachtsgeschaft — Zeitarbeitsfirma: schnell, befristet, kein

Kindigungsaufwand
0 Q) Fahrpersonal — Empfehlungsprogramm, weil Fahrkréfte selten aktiv suchen und Kollegen Kollegen
kennen

U D) Aushilfen fur das Weihnachtsgeschéaft — Headhunter, weil er besonders schnell arbeitet
U E) Nachwuchs fiur die Disposition — Hochschulmesse und duales Studium

Aufgabe 106 2.6.5 Inhalte einer Stellenanzeige

Ole Petersen entwirft eine Anzeige fiir eine Fachkraft fiir Lagerlogistik. Welche Inhalte gehéren
hinein? (3 richtige Antworten)

O A) Bezeichnung (m/w/d), Aufgaben, Arbeitsort und Schichtmodell

O B) Entgeltrahmen, Zusatzleistungen und Eintrittstermin

Q) Ein gewiinschtes Hochstalter, damit das Team ausgewogen bleibt

U D) Ansprechperson, Frist und ein einfaches Online-Formular

U E) Eine ausflhrliche Firmengeschichte seit der Griindung statt Angaben zum Angebot
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Aufgabe 107 2.6.5 Grinde fiir eine erfolglose Stellenanzeige

Eine Anzeige fiir Fahrpersonal erschien nur in einer Giberregionalen Wirtschaftszeitung. Sie nennt
kein Entgelt, verlangt zehn Jahre Berufserfahrung, Gefahrgutschein und flieBendes Englisch, und
Bewerbungen werden nur per Post angenommen. Es kam keine Bewerbung. Welche Griinde sind
wahrscheinlich? (3 richtige Antworten)

O A)
0 B)
0 ¢)
O D)
O E)

Die Anzeige nennt eine konkrete Ansprechperson.

Uberzogene Anforderungen, die kaum jemand erfiillt

Falsches Medium: Die Zielgruppe liest diese Zeitung kaum.

Fehlende Entgeltangabe und ein umstandliches Bewerbungsverfahren
Die Bezeichnung ,Berufskraftfahrer (m/w/d)“ schreckt Bewerbende ab.

Aufgabe 108 2.6.5 AGG-konforme Formulierungen

Welche Formulierungen in einer Stellenanzeige von TransKontor sind mit dem AGG vereinbar? (2
richtige Antworten)

O A)
O B)
0 c)
O D)
0 E)

.Berufskraftfahrer (m/w/d) mit Flihrerschein CE und Schlisselzahl 95“
,Junges, dynamisches Team sucht Verstarkung bis 35 Jahre*
.Belastbarer Lagerarbeiter gesucht”

.Deutsch als Muttersprache”

».Gute Deutschkenntnisse fur den taglichen Kundenkontakt*

Aufgabe 109 2.6.6 Stufen des Auswahlverfahrens

Fur drei Fahrerstellen gehen 48 Bewerbungen ein. Welche Reihenfolge der Auswahlstufen ist bei
TransKontor typisch? (1 richtige Antwort)

0O A)

0 B)
0 c)

O D)

Vorauswahl nach Unterlagen - Fachtest - Gesprach mit Probetour — medizinischer
Eignungsnachweis, soweit vorgeschrieben - Entscheidung mit Beteiligung des Betriebsrats —
Zusage und Vertrag

Gespréach mit allen 48 Bewerbenden — Vorauswahl nach Unterlagen — Fachtest - Entscheidung
Vorauswahl nach Unterlagen - Fachtest — Gesprach mit Probetour - Zusage und Vertrag —
Beteiligung des Betriebsrats

Medizinischer Eignungsnachweis aller 48 Bewerbenden - Vorauswahl nach Unterlagen -
Gesprach — Entscheidung

Aufgabe 110 2.6.6 Instrumente der Personalauswanhl
Welche Zuordnungen von Auswahlinstrument und Aussagekraft treffen zu? (3 richtige Antworten)

O A)
0 B)
0 c)
0 D)
O E)

Referenzen — durfen auch ohne Einverstandnis der Bewerbenden eingeholt werden
Vorstellungsgesprach — personlicher Eindruck von Motivation, Auftreten und Kommunikation
Personalfragebogen — ersetzt das Vorstellungsgesprach, weil alle Daten vorliegen
Eignungstest — misst etwa Konzentration, Rechnen oder Fachwissen

Arbeitsprobe oder Probetour — zeigt, wie jemand tatséchlich arbeitet

Aufgabe 111 2.6.6 Assessment-Center
Welche Aussagen zum Assessment-Center treffen zu? (3 richtige Antworten)

O A)
O B)
0 c)
O D)

O E)

Es ist eine Einzelprifung ohne Vergleich mehrerer Bewerbender und ohne kinstliche Situationen.
Es macht Sozial- und Methodenkompetenz sichtbar, die sich in Unterlagen kaum zeigt.

Mehrere geschulte Beobachter beurteilen mehrere Bewerbende gleichzeitig; das macht das Urteil
objektiver.

Es lohnt sich vor allem bei Fiihrungs- und Schlusselstellen, etwa beim Aufbau einer neuen
Abteilung.

Fir die drei Fahrerstellen ist ein Assessment-Center das angemessene Standardverfahren.
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Aufgabe 112 2.6.6 Bewertungsmatrix fir die Auswahlentscheidung

Fiir die Teamleitung Versand bleiben zwei Personen iibrig. Die Kriterien sind gewichtet:
Fiihrungserfahrung 40 %, Kenntnisse Lagerverwaltungssystem 30 %, Kommunikation 30 %. Kandidat
C erhdlt 3, 4 und 5 Punkte, Kandidatin D 5, 3 und 4 Punkte (jeweils in dieser Reihenfolge). Wer erhalt
die Zusage? (1 richtige Antwort)

O A) Keiner von beiden — mit je 12 Punkten herrscht Gleichstand.

0 B) Kandidat C mit 4,1 gewichteten Punkten

0 ©) Kandidat C, weil er in der Kommunikation die hdchste Einzelnote hat

0 D) Kandidatin D mit 4,1 gewichteten Punkten

Aufgabe 113 2.6.7 Priifkriterien fiir Bewerbungsunterlagen

Ole Petersen priift Bewerbungen fiir eine Fahrerstelle. Welche Kriterien sind fiir die Vorauswabhl
geeignet? (3 richtige Antworten)

L A) Bewerbungen ohne Foto werden aussortiert, weil ein Foto vorgeschrieben ist.

U B) Anschreiben: erkennbarer Bezug zur Stelle und nachvollziehbare Motivation, kein Serienbrief
0 Q) Familienstand und Hobbys sind das wichtigste Auswabhlkriterium.

[ D) Lebenslauf: llickenloser, schlissiger Werdegang; Licken und haufige Wechsel

O E) Nachweise: Fihrerschein CE und Schliisselzahl 95 liegen vor

Aufgabe 114 2.6.7 Zeugnissprache

Ein Arbeitszeugnis enthalt den Satz: ,Sie erledigte ihre Aufgaben stets zu unserer vollen
Zufriedenheit.“ Wie wird diese Formulierung liberwiegend eingeordnet? (1 richtige Antwort)
L A) Als gute Leistung

U B) Als befriedigende Leistung

0 Q) Als sehr gute Leistung

U D) Als ausreichende Leistung

Aufgabe 115 2.6.8 Griinde fiir einen Personalfragebogen

TransKontor erhalt fiir die Kommissionierung viele unterschiedlich aufgebaute Bewerbungen.

Welche Griinde sprechen fiir einen Personalfragebogen? (3 richtige Antworten)

O A) Mit dem Fragebogen entfallt die Beteiligung des Betriebsrats.

U B) Im schriftlichen Fragebogen darf auch nach einer Schwangerschaft gefragt werden.

0 Q) Gleiche Fragen in gleicher Reihenfolge erleichtern den Vergleich und die Vorauswabhl.

U D) Angaben wie Staplerschein, Bereitschaft zur Nachtschicht oder Kiindigungsfrist lassen sich gezielt
abfragen.

U E) Alle fur die Stelle wichtigen Angaben liegen vollstandig vor.

Aufgabe 116 2.6.8 Zulassige Fragen im Personalfragebogen

Welche Fragen darf der Personalfragebogen fiir Bewerbende im Fahrdienst enthalten? (2 richtige
Antworten)

O A) Welche Krankheiten hatten Sie in den letzten flnf Jahren?

U B) Sind Sie Mitglied einer Gewerkschaft?

0 C) Bestehen gesundheitliche Einschrénkungen fur das Fihren eines Lkw?

U D) Gibt es Vorstrafen wegen Verkehrsdelikten?

O E) Planen Sie in den nachsten Jahren Kinder?

Aufgabe 117 2.6.9 Phasen des Vorstellungsgespréchs

Ole Petersen bereitet einen Gespréachsleitfaden vor. Welche Reihenfolge der Phasen ist logisch? (1

richtige Antwort)

O A) BegriRung — Vertragsbedingungen - personliche Situation und Werdegang — fachliche Fragen
- Information Uber die Stelle — Fragen der Bewerbenden — Abschluss

0 B) Information tber Unternehmen und Stelle - BegrifRung — fachliche Fragen — Werdegang —
Vertragsbedingungen — Abschluss — Fragen der Bewerbenden

0 ©) BegriBRung — personliche Situation und Werdegang — fachliche und situative Fragen —
Information Gber Unternehmen und Stelle - Fragen der Bewerbenden - Vertragsbedingungen —
Abschluss

0 D) BegriRung - fachliche Fragen - Abschluss - personliche Situation und Werdegang -
Information Uber die Stelle - Vertragsbedingungen
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Aufgabe 118 2.6.9 Beurteilungsfehler im Gespréach

Nach einem Gesprach sagt Jens Kowalski: ,,Der Bewerber war so sympathisch und souveran - der
kann bestimmt auch Ladung perfekt sichern.”“ Welcher Beurteilungsfehler liegt nahe, und was hilft
dagegen? (1 richtige Antwort)

0 A) Halo-Effekt — ein freies Gespréch ohne Leitfaden, damit sich der Eindruck besser entfalten kann

J B) Halo-Effekt — ein strukturierter Leitfaden, mehrere Interviewende mit unabhangiger Bewertung und
die Probetour

0 ©) Kein Fehler — der erste Eindruck ist das zuverlassigste Auswahlkriterium
U D) Ahnlichkeitsfehler — er lasst sich nur durch ein Assessment-Center vermeiden

Aufgabe 119 2.6.10 Phasen des Onboardings

Berufskraftfahrer Milan Novak hat seinen Vertrag unterschrieben und erhélt zwei Wochen vor Beginn
eine Willkommensmail mit Ablaufplan. Zu welcher Phase des Onboardings gehoért das nach dem
Modell des Buchs? (1 richtige Antwort)

O A) Auswahlphase

U B) Eintrittsphase

0 Q) Vorbereitungsphase

U D) Integrationsphase

Aufgabe 120 2.6.10 Checkliste erster Arbeitstag

Welche Punkte gehéren auf die Checkliste fiir den ersten Arbeitstag eines neuen Fahrers bei
TransKontor? (3 richtige Antworten)

O A) Persdnlicher Empfang durch Fuhrparkleiter Jens Kowalski zu einer festen Uhrzeit

O B) Erste Fernverkehrstour allein, um die Belastbarkeit zu testen

Q) Probezeitgespréach mit abschlieRender Beurteilung

U D) Unterweisung in Arbeitssicherheit und Ladungssicherung

U E) Vorstellung des Paten, Ausgabe der Arbeitskleidung und Priifung der personlichen Fahrerkarte

Aufgabe 121 2.6.11 Krankheitswelle tiberbriicken

Im November fallen im Lager Lehrte fiir zwei Wochen zwolf Kommissionierkréfte wegen einer
Krankheitswelle aus. Welche MaRnahmen sind zur Uberbriickung geeignet? (3 richtige Antworten)
O A) Zwolf Kommissionierkréafte unbefristet einstellen

O B) Den Springerpool einsetzen

Q) Als erste Malinahme Auftrdge ablehnen

U D) Zusatzliche Zeitarbeitskrafte fur den Versand buchen

U E) Teilzeitkrafte um eine befristete Aufstockung bitten

Aufgabe 122 2.6.11 Mehrarbeit: rechtliche Grenzen

Sevda Yildiz will die tagliche Arbeitszeit im Lager fiir das Weihnachtsgeschaft voriibergehend
verldngern. Welche Aussage trifft zu? (1 richtige Antwort)

O A) Mehrarbeit ist ungeeignet, weil sie erst nach Wochen wirkt.

O B) In der Saison sind ohne Ausgleich bis zu 12 Stunden taglich zulassig.

Q) Mehrarbeit kann die Lagerleitung allein anordnen; der Betriebsrat ist nur zu informieren.

U D) Grundsatzlich gelten 8 Stunden werktaglich; bis zu 10 Stunden sind mdglich, wenn im
Ausgleichszeitraum durchschnittlich 8 Stunden eingehalten werden. Der Betriebsrat bestimmt mit.
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2.7 Personalanpassung

Aufgabe 123 2.7.1 Zeitweise (indirekte) Anpassungsmalnahmen

Im Lager Hannover-Lehrte gibt es fiir einige Monate zu viel Personal. Welche der folgenden
MaBnahmen sind zeitweise (indirekt) wirksame MaBnahmen, die die Kapazitat senken, ohne den
Personalbestand zu verringern? (3 richtige Antworten)

0 A) Altersteilzeit fur &ltere Lagerfachkréfte

0 B) Versetzung oder Abordnung von Fachkraften nach Hamburg-Billbrook

0 ©) Abbau von Uberstunden und Arbeitszeitguthaben

0 D) Einstellungsstopp und Nichtbesetzung frei werdender Stellen

O E) Kurzarbeit fiir einen Teil der Lagerbelegschaft

Aufgabe 124 2.7.1 Grundentscheidung: voriibergehend oder dauerhaft

In Hannover-Lehrte geht 2027 eine automatische Sortieranlage in Betrieb. Sie ersetzt auf Dauer die
Arbeit von rund 25 angelernten Kommissionierkraften. Wie sollte Personalleiter Ole Petersen nach
dem Buch vorgehen? (1 richtige Antwort)

O A) Sofort 25 betriebsbedingte Kiindigungen aussprechen, weil der Bedarf eindeutig dauerhaft sinkt
U B) Uberstunden und Arbeitszeitkonten abbauen, weil dann niemand gehen muss

0 ©) Dauerhaft wirksame MafRnahmen wahlen, zuerst sozialvertragliche wie Fluktuation nutzen und
Befristungen auslaufen lassen, Kindigung nur als letztes Mittel

U D) Kurzarbeit beantragen, bis sich der Personalbedarf wieder erholt

Aufgabe 125 2.7.1 Folgen hoher Fluktuation

Lagerleiterin Sevda Yildiz beklagt die hohe Fluktuation bei Aushilfen und neuen
Kommissionierkraften. Welche Folgen hoher Fluktuation nennt das Buch zutreffend? (3 richtige

Antworten)

L A) Das Stammteam wird durch Mehrarbeit belastet, Betriebsklima und Arbeitgeberimage leiden.
U B) Direkte Kosten fur Stellenanzeigen, Auswahl, Einarbeitung und Zeitarbeit steigen.

0 ©) Erfahrungswissen geht verloren, Fehler und Unfélle nehmen zu.

[ D) Fluktuation ist in jeder Lage schadlich, auch bei einer Personalliberdeckung.

O E) Die Personalkosten sinken dauerhaft, weil Neueingestellte weniger verdienen.

Aufgabe 126 2.7.2 Kurzarbeit: Voraussetzungen

TransKontor erwagt Kurzarbeit fiir das Lager Hannover-Lehrte. Welche Aussagen zu den

Voraussetzungen treffen zu? (3 richtige Antworten)

L A) Es muss ein erheblicher, voriibergehender und nicht vermeidbarer Arbeitsausfall mit Entgeltausfall
vorliegen.

U B) Der Arbeitgeber darf Kurzarbeit einseitig anordnen; die Anzeige bei der Agentur fur Arbeit ist
freiwillig.

0 Q) Arbeitsrechtlich braucht TransKontor eine Grundlage in Tarifvertrag, Betriebsvereinbarung oder
Arbeitsvertrag; der Betriebsrat bestimmt nach § 87 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG mit.

U D) Kurzarbeit eignet sich auch, wenn die Auftrége dauerhaft wegfallen.

U E) In jedem Anspruchsmonat muss mindestens ein Drittel der Beschéftigten des Betriebs einen
Bruttoentgeltausfall von mehr als 10 % haben.
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Aufgabe 127 2.7.2 Alternativen zur Kurzarbeit bewerten

Fur die 45 Fachkrafte fiir Lagerlogistik in Lehrte priift Ole Petersen Alternativen zur Kurzarbeit.

Welche Bewertungen sind zutreffend? (3 richtige Antworten)

O A) Eine Schulung im neuen Lagerverwaltungssystem nutzt die auftragsarme Zeit und kann ggf. von
der Agentur fur Arbeit gefordert werden.

U B) Insourcing bedeutet, eigene Lagerarbeiten an Fremdfirmen zu vergeben, und senkt so die
Personalkosten.

0 ©) Die Abordnung nach Billbrook nutzt den Bedarf im Weihnachtsgeschéft, belastet die Beschaftigten
aber durch Fahrwege oder Unterkunft.

U D) Freiwillige Teilzeit kann TransKontor fir alle Fachkréfte einseitig festlegen und so schnell Kosten
sparen.

O E) Der Abbau von Arbeitszeitkonten wirkt sofort und kostet kaum zuséatzlich, reicht aber meist nur fur
einige Wochen.

Aufgabe 128 2.7.2 Reihenfolge der MaRnahmen im Fall

Ein GroBkunde kiindigt den Kontraktlogistikvertrag; in Lehrte fallen rund 60 % der
Kommissioniermenge weg. Ersatzkunden werden in 9 bis 12 Monaten erwartet. Betroffen sind 45
Fachkrafte, 55 angelernte Krafte und 20 Zeitarbeitskréfte. Welche Vorgehensweise entspricht dem
Buch? (1 richtige Antwort)

O A) Zuerst die Zeitarbeitseinsatze beenden, dann Zeitkonten abbauen, Fachkrafte abordnen und
schulen; Kurzarbeit erst, wenn das nicht reicht

O B) Allen Angelernten betriebsbedingt kiindigen und die Fachkréfte normal weiterbeschéftigen

Q) Den Fachkréaften Aufhebungsvertrdge anbieten, weil sie am meisten verdienen

1 D) Sofort Kurzarbeit fiir alle 120 Betroffenen einschlief3lich der Zeitarbeitskrafte anzeigen

Aufgabe 129 2.7.2 Kurzarbeit: Vor- und Nachteile

Betriebsratsvorsitzende Anja Wiese bittet um eine Einschéatzung der Kurzarbeit. Welche Aussagen

sind zutreffend? (3 richtige Antworten)

0 A) Kurzarbeit hat fir die Beschéftigten keine Nachteile, weil das Kurzarbeitergeld den Ausfall voll
ersetzt.

0 B) Fachkréfte bleiben im Betrieb, und TransKontor kann schnell hochfahren, wenn die Auftrage
zurtiickkommen.

0 Q) Remanenzkosten bleiben bestehen, z. B. fur Urlaub, Feiertage und Teile der
Sozialversicherungsbeitrage.

O D) Die Personalkosten fiir die ausgefallene Arbeitszeit fallen vollstandig weg.

O E) Die Bezugsdauer betragt grundsatzlich bis zu zwélf Monate; eine befristete Sonderregel erlaubt
bis zu 24 Monate, langstens bis zum 31.12.2026.

Aufgabe 130 2.7.2 Reichweite der Arbeitszeitkonten

Die 45 Fachkrafte in Lehrte haben durchschnittlich 76 Stunden Zeitguthaben. Die regelmaBige
Arbeitszeit betragt 38 Stunden pro Woche, der Arbeitsausfall 40 %. Wie lange liberbriickt der Abbau
der Zeitkonten den Ausfall, und was folgt daraus? (1 richtige Antwort)

L A) 5 Wochen — damit ist die Lucke tUberbriickt, Kurzarbeit ist nicht mehr nétig

0 B) 2 Wochen — danach ist sofort Kurzarbeit nétig

0 ©) 5 Wochen — das reicht fur die erwartete Lucke von 9 bis 12 Monaten nicht; danach sind weitere
Alternativen oder Kurzarbeit n6tig

[ D) Rund 3,3 Wochen — danach ist sofort Kurzarbeit nétig

Aufgabe 131 2.7.3 Aufhebungsvertrag

TransKontor bietet angelernten Kommissionierkréften in Lehrte freiwillige Aufhebungsvertrage an.
Welche Aussagen treffen zu? (3 richtige Antworten)

O A) Der Aufhebungsvertrag braucht die Schriftform nach § 623 BGB.

U B) Eine Kindigungsfrist und eine Anhorung des Betriebsrats sind nicht erforderlich.

0 Q) Der Kiindigungsschutz nach dem KSchG gilt weiter, deshalb ist eine Sozialauswabhl
durchzufihren.

U D) Auf eine mogliche Sperrzeit beim Arbeitslosengeld sollte hingewiesen werden; dariiber
entscheidet die Agentur fur Arbeit.

U E) Eine Abfindung ist gesetzlich vorgeschrieben, sonst ist der Vertrag unwirksam.
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Aufgabe 132 2.7.3 Betriebsbedingte Kiindigung: Regeln

Trotz aller MaBnahmen muss TransKontor in Lehrte einigen Beschiftigten betriebsbedingt kiindigen.

Welche Aussagen sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) Die gekuindigte Person kann binnen einer Woche Einspruch beim Betriebsrat einlegen und binnen
drei Wochen Kindigungsschutzklage erheben.

J B) Die Sozialauswahl beriicksichtigt Betriebszugehorigkeit, Lebensalter, Unterhaltspflichten und
Schwerbehinderung.

O C) Als fUnftes Kriterium der Sozialauswahl zahlt die Leistungsbeurteilung des letzten Jahres.
0 D) Die Kiindigung kann mundlich erfolgen, wenn der Betriebsrat zugestimmt hat.
O E) Der Betriebsrat ist vor jeder Kiindigung anzuhoren (8 102 BetrVG).

Aufgabe 133 2.7.3 Transfergesellschaft

Wenn TransKontor viele Stellen auf einmal abbauen miisste, kime eine Transfergesellschaft infrage.

Welche Beschreibung ist richtig? (1 richtige Antwort)

O A) Die Beschéftigten werden arbeitslos gemeldet und erhalten bis zu 24 Monate Arbeitslosengeld mit
Vermittlungsberatung.

0 B) Die Beschaéftigten wechseln freiwillig per Aufhebungsvertrag und befristetem Vertrag, erhalten
Transfer-Kurzarbeitergeld langstens zwdlf Monate und werden qualifiziert und vermittelt.

0 Q) Eine externe Beratung begleitet einzelne Flihrungskrafte bei der beruflichen Neuorientierung.

U D) Die Beschéftigten gehen per Betriebslibergang automatisch in die Transfergesellschaft tber und
erhalten dort ihr volles Gehalt.

Aufgabe 134 2.7.4 Dauerhafter Mehrbedarf

Firr einen neuen Modehandler braucht die Kommissionierung in Hamburg ab 2027 dauerhaft 23
Krafte zusatzlich. Welche MaBnahmen passen zu diesem dauerhaften Mehrbedarf? (3 richtige
Antworten)

O A) Umwandlung von Teilzeit- in Vollzeitstellen, wo Beschéftigte das wiinschen

U B) Buchung zusatzlicher Zeitarbeitskrafte fur die ndchsten Jahre

0 ©C) Ubernahme bewahrter Zeitarbeitskréfte in ein festes Arbeitsverhaltnis

U D) Unbefristete Einstellungen von Kommissionierkraften

O E) Dauerhafte Uberstunden der bisherigen Kommissionierkrafte

Aufgabe 135 2.7.4 Voriibergehender Mehrbedarf: Weihnachtsgeschéft

Fur das Weihnachtsgeschaft braucht Billorook im November 10.560 zusétzliche
Kommissionierstunden. 120 Stammkréfte leisten je 12 Uberstunden. Eine Zeitarbeitskraft arbeitet 152
Stunden im Monat. Wie viele Krafte braucht Ole Petersen zusatzlich, und wie sollte er sie
beschaffen? (1 richtige Antwort)

0 A) 60 Krafte, als Zeitarbeitskrafte oder befristet fiir Oktober bis Dezember

O B) 57 Kréfte, als Zeitarbeitskrafte fiir Oktober bis Dezember

0 Q) 60 Kréfte, als unbefristete Neueinstellungen

U D) 70 Krafte, als Zeitarbeitskréfte fur Oktober bis Dezember
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2.8 Entgeltformen

Aufgabe 136 2.8.1 Lohngerechtigkeit und Entgeltformen

TransKontor liberarbeitet seine Entgeltgrundsatze. Welche Aussagen entsprechen dem Buch? (3
richtige Antworten)

O A) Eine Arbeitsbewertung ordnet die Stellen tariflichen Entgeltgruppen zu.

O B) Der Pramienlohn zahlt zum Zeitlohn, weil er einen festen Grundlohn enthéalt.

O Q) Der Beteiligungslohn ist eine Form des Akkordlohns, bei der nach Menge bezahlt wird.

1 D) Das Entgelt soll anforderungs-, qualifikations-, leistungs- und sozialgerecht sein.

U E) Weil sich die Kriterien teilweise widersprechen, ist nur eine relative Lohngerechtigkeit erreichbar.

Aufgabe 137 2.8.1 Vom Brutto zu den Personalkosten

Eine Fachkraft fiir Lagerlogistik verdient 3.200 € brutto im Monat. Der Arbeitgeberanteil zur
Sozialversicherung betragt 21 %, der Beitrag zur Berufsgenossenschaft 1,8 %. Wie hoch sind die
monatlichen Kosten fiir TransKontor (ohne weitere Lohnzusatzkosten)? (1 richtige Antwort)

O A) 3.929,60 €

O B) 2.470,40 €

0 Q) 3.872,00 €

O D) 3.200,00 €

Aufgabe 138 2.8.2 Zeitlohn mit Zuschlagen

Ein Berufskrattfahrer erhdlt 16,80 € Stundenlohn. Im Marz arbeitet er 168 Regelstunden und
zusitzlich 12 Uberstunden. 20 der Regelstunden fallen in die Nacht. Laut Tarifvertrag gibt es 25 %
Uberstundenzuschlag und 25 % Nachtzuschlag. Wie hoch ist sein Bruttolohn? (1 richtige Antwort)
O A) 3.494,40 €

O B) 3.074,40 €

O C) 3.108,00 €

0 D) 3.158,40 €

Aufgabe 139 2.8.2 Zeitlohn: Vor- und Nachteile

Fuhrparkleiter Jens Kowalski soll begriinden, warum die Fahrer von TransKontor Zeitlohn erhalten.
Welche Aussagen sind zutreffend? (3 richtige Antworten)

L A) Beim Zeitlohn schwanken die Lohnkosten je Stiick bzw. je Tour.

U B) Ein Mengenanreiz wirde zu Rasen und zum Brechen von Lenk- und Ruhezeiten verleiten.

0 ©) Der Zeitlohn sorgt fur konstante Lohnkosten je Stlick und erleichtert so die Kalkulation.

[ D) Der Zeitlohn bietet keinen direkten Leistungsanreiz, deshalb ist Leistungskontrolle nétig.

O E) Ein Gehalt wie das der Disponentin Marie Hoffmann schwankt mit den monatlich bearbeiteten
Auftragen.

Aufgabe 140 2.8.3 Geldakkord (Stiickgeldakkord) berechnen

In den Value-Added Services werden Retourenartikel neu etikettiert. Tariflicher Grundlohn 14,50 €/h,
Akkordzuschlag 20 %, Normalleistung 60 Artikel je Stunde. Eine Mitarbeiterin schafft 75 Artikel je
Stunde. Wie hoch ist ihr Stundenlohn im Geldakkord (Stiickgeldakkord)? (1 richtige Antwort)

O A) 21,75 €

O B) 17,40 €

0 C) 26,10 €

0 D) 18,13 €

Aufgabe 141 2.8.3 Zeitakkord: Minutenfaktor und Vorgabezeit

Fur die Priifung von Retouren gilt eine Vorgabezeit von 2,4 Minuten je Stiick. Grundlohn 15,50 €/h,
Akkordzuschlag 20 %. Ein Mitarbeiter priift 32 Retouren je Stunde. Wie hoch ist sein Stundenlohn im
Zeitakkord? (1 richtige Antwort)

O A) 19,84 €

0 B) 9,92 €

0 Q) 2381 €

O D) 18,60 €
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Aufgabe 142 2.8.3 Leistungsgrad und Stiickkosten im Akkord

Beim Packen von Aktionssets gilt: Grundlohn 15,00 €/h, Akkordzuschlag 20 %, Normalleistung 40
Sets je Stunde. Eine Packerin schafft 46 Sets je Stunde. Welche Aussagen sind richtig? (3 richtige
Antworten)

0 A) Der Minutenfaktor betréagt 0,25 €/min.

O B) Die Vorgabezeit betragt rund 1,3 Minuten je Set.

O Q) Ihr Leistungsgrad betragt 115 %.

O D) Ihr Stundenlohn betragt 20,70 €.

U E) Die Lohnkosten je Set bleiben bei 0,45 €, egal wie viele Sets sie schafft.

Aufgabe 143 2.8.3 Zeitakkord riickwérts rechnen

Beim Packen von Aktionssets gilt ein Akkordrichtsatz von 18,00 €/h und eine Vorgabezeit von 1,5
Minuten je Set. Ein Packer verdient in einer 8-Stunden-Schicht 172,80 €. Wie viele Sets hat er
gepackt, und welcher Leistungsgrad ergibt sich? (1 richtige Antwort)

O A) 320 Sets, Leistungsgrad 100 %

O B) 384 Sets, Leistungsgrad 120 %

0 Q) 48 Sets, Leistungsgrad 120 %

O D) 461 Sets, Leistungsgrad 144 %

Aufgabe 144 2.8.4 Pramienlohn berechnen: Kraftstoffpramie

Ein Fahrer erhalt 16,80 € Stundenlohn fiir 168 Stunden. Zusatzlich gibt es eine Pramie von 30 % der
eingesparten Kraftstoffkosten. Vorgabe sind 32 | je 100 km, er verbraucht 29 | je 100 km bei 9.000 km
im Monat. Der Diesel kostet 1,60 € je Liter. Wie hoch ist sein Monatslohn einschlieB8lich Pramie? (1
richtige Antwort)

O A) 2.903,40 €

O B) 2.952,00 €

O C) 2.822,40 €

O D) 3.254,40 €

Aufgabe 145 2.8.4 Pramienlohn: Merkmale
Welche Aussagen zum Pramienlohn treffen nach dem Buch zu? (3 richtige Antworten)

O A) Anders als der Akkord eignet sich der Pramienlohn auch fur anspruchsvolle Tatigkeiten.

0 B) Pramien durfen nur fir eine hdhere Stiickzahl gezahlt werden.

0 ©) Pramiengrundlagen kdnnen neben der Menge auch Qualitat, Ersparnis, Termintreue oder der
Nutzungsgrad sein.

J D) Der Pramienlohn ist einfach zu berechnen, weil die Pramiengrundlage immer feststeht.

O E) Es gibt einen festen Grundlohn plus eine Pramie fir eine messbare Mehrleistung.

Aufgabe 146 2.8.5 Personalkosten je Arbeitsstunde in finf Schritten

Ein Berufskraftfahrer bei TransKontor hat 17,00 € Stundenlohn bei 8 Stunden je Tag. Annahmen: 365
Tage, 104 Wochenendtage, 9 Feiertage, 30 Urlaubs- und 15 Krankheitstage. Urlaubsgeld 600 €,
Weihnachtsgeld 1.500 €. AG-Anteil Sozialversicherung 21 %, Berufsgenossenschaft 2,4 %,
Sozialaufwand 900 €, Weiterbildung 400 €. Wie hoch sind die Personalkosten je tatsachlich
geleisteter Arbeitsstunde? (1 richtige Antwort)

O A) 22,84 €/h

O B) 27,60 €/h

O Q) 28,80 €/h

O D) 22,70 €/h

Aufgabe 147 2.8.5 Lohnnebenkosten in Prozent

Eine Disponentin hat ein Bruttoarbeitsentgelt von 41.000 € im Jahr. TransKontor zahlt dazu 8.610 €
Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung, 738 € Beitrag zur Berufsgenossenschaft, 1.200 €
betriebliche Altersversorgung und 452 € Weiterbildung. Wie hoch sind die Personalzusatzkosten in
Prozent des Bruttoentgelts? (1 richtige Antwort)

O A) 26,8 %

0 B) 21,2 %

0 Q) 22,8 %

O D) 21,0 %
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Aufgabe 148 2.8.5 Wirkung von Ausfallzeiten

Im Buchbeispiel kostet eine Lagerfachkraft 49.468,32 € im Jahr und arbeitet 209 Tage a 8 Stunden
(1.672 h); das ergibt 29,59 €/h. Wie verandern sich die Kosten je Arbeitsstunde, wenn die
Krankheitstage von 12 auf 20 steigen und die Gesamtkosten gleich bleiben? (1 richtige Antwort)

O A)
O B)
0 C)
O D)

Sie steigen auf 32,04 €/h, weil 128 Stunden zusétzlich ausfallen.

Sie steigen auf 30,76 €/h, also um rund 1,17 €.

Sie bleiben bei 29,59 €/h, weil der Lohn im Krankheitsfall weitergezahlt wird.
Sie sinken auf 28,50 €/h, weil die Kosten auf 1.736 Stunden verteilt werden.

Aufgabe 149 2.8.6 Cafeteria-System: Begriff
TransKontor fiihrt ein Cafeteria-System ein. Was kennzeichnet es? (1 richtige Antwort)

O A)
0 B)
0 ¢)
O D)

Die Beschéftigten erhalten statt Sozialleistungen einen Zuschuss fir die Betriebskantine.
Alle Beschéftigten erhalten dieselben Sozialleistungen, unabhéngig von ihrer Lebenslage.
Die Beschéftigten legen Angebot und Budget der Sozialleistungen selbst fest.

Die Beschaftigten wahlen innerhalb eines Budgets aus einem vom Unternehmen festgelegten
Angebot an Sozialleistungen.

Aufgabe 150 2.8.6 Cafeteria-System: Vorteile

Bei TransKontor wahlit die 19-jahrige Auszubildende Deutschlandticket und Fithesszuschuss, der 42-
jahrige Fahrer mit zwei Kindern Kita-Zuschuss und Altersversorgung. Welche Vorteile des Cafeteria-
Systems zeigt das bzw. nennt das Buch? (3 richtige Antworten)

O A)
O B)
0 c)
0 D)
O E)

Die Kosten bleiben fir TransKontor planbar.

Bindung und Motivation steigen, TransKontor wird attraktiver im Wettbewerb um Fachkréfte.
Der Verwaltungsaufwand entféllt, weil die Beschéaftigten selbst wahlen.

Die Leistungen passen zur Lebenslage; bei gleichem Budget steigt der wahrgenommene Wert.
Alle Bausteine sind steuer- und abgabenfrei.
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Losungsschliissel auf einen Blick

1B
7C,D,E
13 A
19 B,C,D
25 A,D, E
31 A,B,E
37 C
43 A
49 C,D, E
55 B,C, E
61 B,C,D
67 A
73 D
79 A,B,E
85 C,D
91 B
97 B,D, E
103 C,D, E
109 A
115 C,D, E
121 B,D, E
127 A,C,E
133 B
139 A,B,D
145 A, C, E

2 B,D,E
8 B
14 B, C,E
20 A,D,E
26 A
32 A,B,C
38 B,D,E
44 A,C,E
50 A, C, E
56 B, C, E
62 A,C,D
68 A, D, E
74 A, B, E
80 B, D, E
86 A
92 D
98 B
104 B
110 B, D, E
116 C,D
122 D
128 A
134 A,C,D
140 A

146 C

3B
9 ABC
15 D
21 A
27 C
33D
39 B,C,D
45 A,B,E
51 C
57 A,D, E
63 A
69
75

81

@ >» U O

87
93 B
99 A,B,C
105 B,C, E
111 B,C,D
117 C
123 B,C, E
129 B,C, E
135 A
141 C

147 A

4 A,B,D
10 C
16 D
22 D
28 A,B,E
34 A
40 A
46 A,C,E
52 D
58 A,C,D
64 A
70 A, B, C
76 A,C,E
82 B
88 B,C,D
94 A,C,D
100 A,C,D
106 A,B,D
112 D
118 B
124 C
130 C
136 A,D, E
142 C,D, E

148 B

5D
11 B
17 A,D, E
23 A,D,E
29 A
35 D
41 A, B, D
47 D
53 B
59 A,B,D
65 B, D, E
71 B
77 A
83 A, B
89 C
95 A
101 A
107 B,C,D
113 B, D, E
119 C
125 A, B, C
131 A,B,D
137 A
143 B

149 D
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12 A,B,C
18 D
24 A
30 A,D,E
36 A,B,E
42 A,C,E
48 C
54 A
60 B
66 B, D, E
72 D
78 A,C,D
84 A
9 B
96 D
102 B
108 A, E
114 A
120 A, D, E
126 A,C, E
132 A, B, E
138 D
144 B

150 A, B, D
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Losungen 2.1 Ziele, Fiihrungsleitbild und Personalpolitik

Aufgabe 1 Personalpolitik, Personalmanagement, Personalfiihrung Richtig: B

Geschaétftsfiihrerin Katrin Albers legt fest: ,Die Fluktuation bei unseren Berufskraftfahrern soll sinken.” Welcher Ebene ist

diese Entscheidung zuzuordnen?

X A)  Personalplanung — sie berechnet den Nettopersonalbedarf — Falsch. Die Personalplanung ist ein Instrument des
Personalmanagements und lbersetzt Ziele in Zahlen, Qualifikationen und Termine. Ein Ziel setzt sie nicht.

v/ B) Personalpolitik - sie legt ein Personalziel fest (das ,,Was*) - Richtig. Die Personalpolitik ist Teil der
Unternehmenspolitik und bestimmt, welche Personalziele gelten. Die Grundsatzentscheidung der
Geschéftsfiihrung ist genau so ein Ziel.

X C)  Personalfiihrung — sie steuert das Verhalten der Fahrer direkt — Falsch. Personalfiihrung findet zwischen
Fuhrungskraft und Mitarbeitenden statt, etwa wenn Fuhrparkleiter Jens Kowalski Ziele mit seinen Fahrern
vereinbart.

X D)  Personalmanagement — es setzt die Vorgabe mit MaBhahmen um — Falsch. Das Personalmanagement setzt
Vorgaben um (das ,Wie"), etwa mit einer Recruitingkampagne. Albers legt aber erst das Ziel fest.

Vision Personalpolitik legt Personalziele und die Instrumente zu ihrer Verwirklichung fest (das ,Was®)

Personalmanagement setzt die Vorgaben um (das ,Wie")

Unternehmensziele
Personalfiihrung Mitarbeitende effizient und effektiv fiihren

Unternehmensfiihrung

Management-by-Techniken Fihrungsstile Fiithren von Gruppen
22 .23 24

Die Unternehmensfiihrung braucht dafiir
Organisation, Personalfiihrung und
Personalentwicklung.

TransKontor: Ziel ,Fahrerfluktuation senken® (Politik) - Recruiting-Kampagne und neue

N " Schichtmodelle (Management) - Teamleitungen fiihren mit Zielvereinbarungen (Fiihrung).
Priifungstipp: In diesem Kapitel

) verwenden wir diese Abgrenzung
- — Begriffe trennen und mit dem
Fall belegen. i

Merke: Personalpolitik = Was (Ziele), Personalmanagement = Wie (Umsetzung), Personalfiihrung = Verhalten der
Mitarbeitenden steuern.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.1, S. 51 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.1, S. 127 - Gesamtbuch 2.1.1, S. 490

Aufgabe 2 Zzusammenhang der drei Ebenen Richtig: B, D, E

Bei TransKontor soll die Fahrerfluktuation sinken. Welche Aussagen ordnen die Beteiligten und Begriffe richtig ein?

X A) Die Personalfiihrung legt fest, welche Personalziele im Unternehmen gelten sollen. — Falsch. Personalziele legt
die Personalpolitik fest. Die Personalfiihrung arbeitet mit diesen Zielen im direkten Kontakt mit den
Mitarbeitenden.

v/ B) Die Personalplanung iibersetzt das Ziel in konkrete Zahlen, Qualifikationen und Termine; sie ist ein
Instrument des Personalmanagements. — Richtig. So beschreibt das Buch die Rolle der Personalplanung. Sie
macht die politischen Ziele planbar.

X C) Die Personalpolitik steht neben der Unternehmenspolitik und ist von ihr unabhéngig. — Falsch. Die
Personalpolitik ist Teil der Unternehmenspolitik. Sie leitet sich aus dem Zielsystem des Unternehmens ab.

v/ D) Jens Kowalski vereinbart mit seinen Fahrern Ziele und gibt regelmaRig Riickmeldung - das ist
Personalfiihrung. - Richtig. Personalfiihrung richtet das Verhalten der Mitarbeitenden geplant auf die
Unternehmensziele aus. Zielvereinbarung und Feedback gehdren dazu.

VvV E) Ole Petersen startet eine Recruitingkampagne und entwickelt mit dem Betriebsrat neue Schichtmodelle
- das ist Personalmanagement. — Richtig. Der Personalleiter setzt die personalpolitische Vorgabe mit
konkreten MaRnahmen um. Das ist das ,Wie" des Personalmanagements.

Merke: Ein Fallbeispiel als durchgehende Kette zeigen: politische Entscheidung — MafRnahme des
Personalmanagements — Verhalten der Fihrungskraft.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.1, S. 51 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.1, S. 127 - Gesamtbuch 2.1.1, S. 490
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Aufgabe 3 Personalpolitische Grundsatze ableiten Richtig: B

TransKontor hat die Werte Verldsslichkeit, Respekt und Sicherheit. Welcher personalpolitische Grundsatz ist aus dem
Wert ,Sicherheit” abgeleitet und zugleich lberprtifbar formuliert?

X A)  Stellen werden allein nach Eignung besetzt; Diskriminierung und Mobbing werden nicht geduldet. — Falsch.
Dieser Grundsatz konkretisiert den Wert Respekt, nicht den Wert Sicherheit.

v/ B) Arbeitsschutz hat Vorrang vor Tempo; jede neue Kraft erhélt vor dem ersten Einsatz eine
Sicherheitsunterweisung. — Richtig. Der Grundsatz greift den Wert Sicherheit auf und ist konkret: Ob jede
neue Kraft vor dem Einsatz unterwiesen wurde, lasst sich prifen.

X C)  Wirwollen ein sicheres Unternehmen sein, in dem sich alle Beschéftigten wohlfuihlen. — Falsch. Das wiederholt
nur den Wert. Ein Grundsatz soll den Wert im Personalbereich konkret und tberprifbar machen.

X D)  Schichtplane stehen vier Wochen im Voraus fest; Zusagen zur Ubernahme werden eingehalten. — Falsch.
Dieser Grundsatz ist gut formuliert, gehort aber zum Wert Verlasslichkeit.

Merke: Personalpolitische Grundséatze machen Unternehmenswerte im Personalbereich konkret und tberprifbar.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.2, S. 52 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.2, S. 128 - Gesamtbuch 2.1.2, S. 490

Aufgabe 4 Demografie und Fachkraftemangel Richtig: A, B, D

In den néchsten flinf Jahren gehen 30 der 160 Berufskraftfahrer von TransKontor in Rente; Nachwuchs ist kaum zu

finden. Welche MalBnahmen antworten sinnvoll auf diese Herausforderung?

v/ A) Arbeitsplitze altersgerecht gestalten, etwa mit Hebehilfen und angepassten Touren - Richtig.
Altersgerechte Arbeitsplatze halten altere Beschaftigte langer gesund im Betrieb.

v/ B) Berufskraftfahrer im eigenen Haus ausbilden - Richtig. Eigene Ausbildung schafft Nachwuchs, den der
Arbeitsmarkt nicht hergibt. Sie antwortet direkt auf den Fachkréaftemangel.

X C) Die Lohnabrechnung an einen externen Dienstleister auslagern — Falsch. Outsourcing der Abrechnung kann
sinnvoll sein, l6st aber nicht das Problem fehlender Fahrer.

v/ D) Tandems aus erfahrenen und neuen Fahrern bilden, damit Wissen weitergegeben wird - Richtig.
Wissenstransfer verhindert, dass mit dem Renteneintritt Erfahrung verloren geht.

X E) Keine Bewerbungen von Personen tber 50 Jahren mehr bertcksichtigen — Falsch. Das wére diskriminierend
und wirde den Fachkraftemangel noch verschéarfen, weil ein Teil der Bewerbenden wegfallt.

Merke: Jede MalRnahme mit der Herausforderung begriinden, auf die sie antwortet — eine blof3e Liste bringt nur die

Halfte der Punkte.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.2, S. 52 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.2, S. 128 - Gesamtbuch 2.1.2, S. 490

Aufgabe 5 Herausforderungen und MaRnahmen zuordnen Richtig: D

Welche Zuordnung von personalpolitischer Herausforderung und passender Mal3nahme ist richtig?

X A)  Wertewandel — Anwesenheitskontrollen verschéarfen und Schichttausch untersagen — Falsch. Beim
Wertewandel erwarten Beschaftigte Planbarkeit und Vereinbarkeit. Passend waren flexible Schichtmodelle,
nicht mehr Kontrolle.

X B) Vielfalt — auf Sprachkurse verzichten, damit alle gleich behandelt werden — Falsch. Bei internationalen
Belegschaften sind Sprachkurse gerade eine typische MaRnahme. Gleichbehandlung heif3t nicht, Unterstiitzung
zu streichen.

X C) Demografie — Ausbildungspléatze abbauen, um Kosten fiir altere Beschéftigte zu decken — Falsch. Gegen die
Demografiefolgen hilft mehr Ausbildung und Nachfolgeplanung, nicht weniger Nachwuchs.

v/ D) Digitalisierung - Beschéftigte fiir das neue Lagerverwaltungssystem qualifizieren und friih beteiligen -
Richtig. Neue Systeme und Scanner verandern Tatigkeiten. Qualifizierung und friihe Beteiligung sichern
Akzeptanz und Kénnen.

Merke: Demografie — Ausbildung, Nachfolge, Wissenstransfer; Digitalisierung — Qualifizierung; Wertewandel —
Flexibilitét; Vielfalt -~ Sprache, interkulturelle Fihrung.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.2, S. 52 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.2, S. 128 - Gesamtbuch 2.1.2, S. 490
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Aufgabe 6 Gesinnungs- und Verantwortungsethik Richtig: B

Lagerleiterin Sevda Yildiz Isst eine neue Aushilfe trotz Termindruck erst nach der Sicherheitsunterweisung auf den
Stapler — auch wenn eine Lieferung dadurch spéter rausgeht. lhre Begriindung: ,Sicherheit geht vor, ohne Ausnahme.*
Welche ethische Haltung zeigt sie?

X A)  Moral als Wissenschaft vom richtigen Handeln — Falsch. Moral sind die geltenden Werte und Normen. Die
Wissenschaft, die moralisches Handeln reflektiert, ist die Ethik.

v/ B) Gesinnungsethik - sie bleibt einem festen Prinzip treu — Richtig. Wer unabhangig von den Folgen im
Einzelfall an einem festen Prinzip festhélt, handelt gesinnungsethisch.

X C)  Verantwortungsethik — sie wagt die Folgen im Einzelfall ab — Falsch. Verantwortungsethisch wére ein Abwéagen
der Folgen, etwa Verspatung gegen Unfallrisiko. Yildiz beruft sich aber ausdriicklich auf ein Prinzip ohne
Ausnahme.

X D) Verhaltenskodex — sie wendet eine schriftliche Regel an — Falsch. Ein Verhaltenskodex ist ein Instrument, keine
ethische Denkrichtung. Gefragt ist die Haltung, aus der sie entscheidet.

Fiihrung = koordinierende, zielgerichtete Beeinflussung des Verhaltens anderer. Personalfiihrung = Filhrung der Mitarbeitenden im Sinne der
Unternehmensziele — geplant, methodisch, kontrolliert.

. = il i sind legitimi
Gesinnungsethik ;:',:h )

Moral Handeln ist richtig, wenn es festen Prinzipien treu

Werte und Normen, die in einer Gesellschaft bleibt. 1 | Einhaltung des rechtlichen Rahmens

als verbindlich gelten Sicherheit geht vor* gilt ausnahmslos — auch wenn eine
Tour dadurch spéter ankommt.
2 bergeordnetes Unternehmensinteresse

wird reflektiert durch

3 faires, korrektes Verfahren
Verantwortungsethik
E_th|k ) Handeln ist richtig, wenn die Folgen bedacht und B \Woh der einzelnen Mitarbeitenden
Wissenschaft vom moralischen Handeln: verantwortet werden.
Motive, Grundsétze, Folgen Vor einer Standortverlagerung werden Folgen fiir
Beschéiftigte, Kunden und Umwelt abgewogen. 5 | eigene Prinzipien und Gewissen

Verhaltenskodex: schriftlich festgelegte Regeln fiir das Verhalten von Fiihrungskréften und Mitarbeitenden auf Basis der Unternehmenswerte — bei
TransKontor: Verlasslichkeit - Respekt - Sicherheit.

Merke: Gesinnungsethik: Prinzipien treu bleiben; Verantwortungsethik: Folgen abwéagen und verantworten.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.3, S. 52 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.3, S. 130 - Gesamtbuch 2.1.3, S. 491

Aufgabe 7 Fihrungspersonlichkeit Richtig: C, D, E

TransKontor erstellt einen Fihrungsleitfaden. Welche Féhigkeiten nennt das Buch als Kernféhigkeiten einer
Fihrungspersénlichkeit?

X A) Tiefes Spezialwissen in einem einzelnen Fachgebiet — Falsch. Fachwissen ist nutzlich, macht aber keine
Fuhrungspersonlichkeit aus. Im Mittelpunkt stehen persénliche Eignung und Fihrungsfahigkeiten.

X B)  Durchsetzung allein tiber formale Weisungsbefugnis — Falsch. Eine Fiihrungsposition macht noch keine
Fuhrungspersonlichkeit. Gefragt ist Autoritat aus Personlichkeit, nicht nur aus der Stelle.

v/ C) Koordination - Richtig. Filhrungskrafte miissen Aufgaben, Menschen und Ablaufe aufeinander abstimmen.

v/ D) Kommunikation - Richtig. Kommunikation ist eine der vier Kernfahigkeiten neben Koordination,
zielgerichtetem Arbeiten und Mitarbeiterorientierung.

v/ E) Mitarbeiterorientierung - Richtig. Sie gehért zu den vier Kernfahigkeiten und setzt Empathie voraus.

Q G Dafiir braucht es
Fuhrungsautoritat
Kommunikation Koordination

informieren, zuhéren, delegieren, Tatigkeiten abstimmen, Konfliktldsungsfahigkeit
motivieren Zusammenwirken verbessern
2. B. Schichtiibergabe mit klaren Infos 2. B. Lager und Fuhrpark takten Delegationsfahigkeit
Verladung

Kommunikationsfahigkeit

Fiihrungspersonlichkeit Empathie

e Lernfahigkeit

Zielgerichtetes Arbeiten Mitarbeiterorientierung

Mitarbeitende identifizieren sich mit Beschaftigte nachhaltig entwickeln . .

den Zielen und zum Erfolg fiihren nM;:r:ekéilg?:E#:‘Jr?gg::g%ﬁﬁghr:;\cm

2. B. Team kennt die Fehlerquote 2. B. Aushilfe wird zur Fachkraft ? RIS Ce S GeEr G e G el

werden.

Merke: Vier Kernfahigkeiten: Kommunikation, Koordination, zielgerichtetes Arbeiten, Mitarbeiterorientierung — getragen
von Autoritéat, Konfliktfahigkeit, Delegationsfahigkeit, Empathie, Lernbereitschaft.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.3, S. 52 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.3, S. 130 - Gesamtbuch 2.1.3, S. 491
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Aufgabe 8 Die vier ,Richtigen” Richtig: B
Ole Petersen notiert fir das Weihnachtsgeschéft: ,Wir brauchen 60 zusétzliche Kommissionierkréfte, am Scanner
geschult, ab Mitte Oktober.“ Welche der vier ,Richtigen” der Personalbereitstellung fehlt noch in der Planung?

X A) dierichtige Zeit — Falsch. ,Ab Mitte Oktober" legt den Zeitpunkt fest.

v/ B) der richtige Ort - Verteilung auf Billbrook und Lehrte - Richtig. Anzahl (60), Qualifikation (Scanner) und Zeit
(ab Mitte Oktober) sind genannt. Offen ist, an welchem Standort die Krafte gebraucht werden.

X C) die richtige Qualifikation — Falsch. ,Am Scanner geschult* beschreibt die erforderliche Qualifikation.
X D) dierichtige Anzahl — Falsch. Die Anzahl steht mit 60 zusatzlichen Kraften bereits fest.

Ziel: Personal bereitstellen in der richtigen ...

CEE X

Personalplanung Personalmarketing Personalbeschaffung Personalauswahl

Personaleinsatz 12 Aufgabenbereiche Personalentwicklung
ubergreifende Aufgabe von Geschéftsleitung, Fihrungskraften und
Personalabteilung

TransKontor, Wei aft: 60 zuséatzliche K ierkréfte

(Anzahl), am Scanner geschult (Qualifikation), ab Mitte Oktober (Zeit), in
Personalfiihrung Billbrook und Lehrte (Ort). Personalentlohnung
Personalverwaltung Personalorganisation Personalcontrolling Personalfreisetzung

Merke: Personal bereitstellen heift: richtige Anzahl, richtige Qualifikation, richtige Zeit, richtiger Ort.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.3, S. 52 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.4, S. 132 - Gesamtbuch 2.1.3, S. 491

Aufgabe 9 Organisation des Personalmanagements Richtig: A, B, C

Bei TransKontor werden Entgeltabrechnung und Arbeitsrecht zentral in Hamburg bearbeitet, Schichtplanung und

Aushilfeneinsatz dagegen vor Ort in den Lagern. Welche Aussagen treffen zu?

v/ A) Die zentrale Abrechnung biindelt Fachkompetenz und sorgt fiir einheitliche Regelungen. - Richtig. Das
sind die typischen Vorteile einer zentralen Lésung.

v/ B) Wiirde die Abrechnung an einen Dienstleister ausgelagert, brichte das Spezialwissen, aber auch
Abhéangigkeit und Datenschutzfragen. — Richtig. So beschreibt das Buch Chancen und Risiken des
Qutsourcings.

v/ C) Das ist eine typische Kombination aus zentraler und dezentraler L6sung. - Richtig. Verwaltende und
rechtliche Aufgaben werden gebiindelt, ortsnahe Aufgaben bleiben in den Lagern.

X D) Personalmanagement ist in mittleren Unternehmen allein Aufgabe der Personalabteilung. — Falsch.
Personalmanagement ist eine gemeinsame Aufgabe von Geschaftsleitung, Fiihrungskraften und
Personalabteilung.

X E) Die Zielvereinbarungsgesprache mit den Lagerbeschéftigten fuhrt die Personalabteilung in Hamburg. — Falsch.
Zielvereinbarungsgesprache fuhren die Fuhrungskrafte mit ihren Mitarbeitenden, etwa Lukas Meinke mit seinem

. O ¢ O ¢ @ ¢ 6

In der Geschaftsfiihrung Eigene Personalabteilung In den I i O cing

Inhaber oder Geschéaftsfiihrung eigener Leitungsbereich mit Fachvorgesetzte tragen hohe Teile wie die Lohnabrechnung gehen
entscheidet selbst; Verwaltung Personalfachkraften und formalen Personalverantwortung; nur per Rahmenvertrag an Dienstleister.
erledigt Administratives nebenbei. Entscheidungswegen Administratives zentral

Kleinbetriebe — Gefahr von Ad-hoc- mittlere und gro3e L L mit starken Bereichen + Spezialisierung, Kernkompetenz
Entscheidungen — Abhangigkeit, Datenschutz

Zentral oder dezentral organisiert?

Zentral - Vorteile Zentral - Nachteile
. . Beste Losung: Kombination
* Fachkompetenz gebiindelt * weniger flexibel, Auslastungsprobleme 9
. - N i Dezentral gilt spiegelbildlich.
Ressourcen und Daten zentral Fachbereiche zu wenig gehort TransKontor: Entgeltabrechnung undArbeltsrecht
* einheitliche Regelungen * Entscheidungen fern vom Ort zentral in Hamburg, Schichtplanung und

Aushilfeneinsatz vor Ort in den Lagern.

Merke: Zentral: Verwaltung, Recht, Betriebsrat; Fihrungskréafte: Fuhren, Zielgesprache, Weiterbildungsbedarf;
gemeinsam: Planung, Auswahl, Entwicklung.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.1.3, S. 52 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.1.4, S. 132 - Gesamtbuch 2.1.3, S. 491
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Losungen 2.2 Arten der Fiihrung

Aufgabe 10 Fiihrungstechnik und Fiihrungsstil Richtig: C

Wie unterscheidet sich eine Fiihrungstechnik von einem Flihrungsstil?

X A)
X B)

vV Q)

X D)

Der Stil ist ein Verfahren, womit gefiihrt wird; die Technik beschreibt das Verhalten. — Falsch. Hier sind die
Begriffe vertauscht. Management-by-Techniken sind Verfahren, Fiihrungsstile beschreiben Verhalten.

Eine Technik schlief3t einen bestimmten Stil aus und kann nicht mit ihm kombiniert werden. — Falsch. Technik
und Stil lassen sich kombinieren. MbO wird zum Beispiel am besten kooperativ gefuhrt.

Die Technik ist ein Verfahren, womit gefiihrt wird; der Stil beschreibt, wie sich die Fiihrungskraft verhailt.
- Richtig. MbO ist eine Technik, kooperativ ist ein Stil. Beides lasst sich kombinieren, MbO passt am besten zu
einem kooperativen Stil.

Beide Begriffe bedeuten dasselbe und werden gleichbedeutend verwendet. — Falsch. Die Abgrenzung ist eine
beliebte Prifungsfrage, gerade weil die Begriffe unterschiedliche Dinge meinen.

Merke: Technik = Verfahren (z. B. MbO), Stil = Verhalten (z. B. kooperativ).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.1, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.1, S. 134 - Gesamtbuch 2.2.1, S. 492

Aufgabe 11 Management by Exception mit Toleranzgrenze Richtig: B

Die Disposition bei TransKontor entscheidet im Nahverkehr selbst. Bei Fuhrparkleiter Jens Kowalski meldet sie sich nur,
wenn die Plnktlichkeit unter 95 % féllt. Im Oktober wurden 2.400 Touren gefahren, 138 davon kamen verspétet an. Was
folgt daraus?

X A)

Verspatungsquote 5,75 % — sie liegt weit unter 95 %, also ist kein Eingriff nétig. — Falsch. Die Toleranzgrenze
bezieht sich auf die Punktlichkeit, nicht auf die Verspatungsquote. Die Werte dirfen nicht verwechselt werden.

v/ B) Piinktlichkeit 94,25 % - die Toleranzgrenze ist unterschritten, die Disposition meldet sich bei Kowalski.
- Richtig. 2.262 piinktliche Touren von 2.400 ergeben 94,25 %. Das liegt unter 95 %, also greift das
Ausnahmeprinzip.

X C)  Punktlichkeit 94,25 % — Kowalski muss nicht eingreifen, weil die Abweichung nur knapp ist. — Falsch. Beim
Management by Exception ist die Grenze vorher festgelegt. Wird sie unterschritten, greift die Flhrungskraft ein,
egal wie knapp.

X D) Punktlichkeit 95,75 % — die Grenze ist eingehalten, die Disposition entscheidet weiter allein. — Falsch. Hier
wurde falsch gerechnet. 138 von 2.400 sind 5,75 % Verspatungen, die Plnktlichkeit betréagt damit 94,25 %.

Rechenweg

Verspatete Touren: 138

Piinktliche Touren: 2.400 - 138 = 2.262

Pinktlichkeit: 2.262 + 2.400 x 100 = 94,25 %

(Kontrolle: Verspatungsquote 138 + 2.400 x 100 = 5,75 %; 100 % — 5,75 % = 94,25 %)
Vergleich: 94,25 % < 95 % - Toleranzgrenze unterschritten — Meldung an Jens Kowalski

Ziele gemeinsam =
vereinbaren Fihrungskréfte werden von Routine
entlastet

Fiihren durch Zielvereinbarung Management by Objectives (MbO)

Aufgaben samt Kompetenz

Aufgabenbezogenes Fiihren Management by Delegation (MbD) tibertragen
Aufgaben und Verantwortung wandern
Fiihren nach dem eingreifen nur bei nach unten
Ausnahmeprinzip VTR S G (=) Abweichungen
Fihren nach Management by Decision Rules entscheiden nach festen Motivation der Mitarbeitenden soll

Entscheidungsregeln Regeln steigen

Ziele werden einseitig

Fiihren durch Ergebnisvorgabe = Management by Results (MbR) vorgegeben

Problem: Uberforderung méglich

Techniken # Fiithrungsstile: Management-by-Techniken sind Verfahren zur konkreten Fithrung.
Fuhrungsstile beschreiben das Verhalten der Fiihrungskraft gegentiber den Mitarbeitenden
(= 23

Problem: Kontrolle

Merke: Management by Exception: Mitarbeitende entscheiden im Rahmen, die Fihrungskraft greift erst ein, wenn
Toleranzgrenzen lberschritten werden.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.1, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.1, S. 134 - Gesamtbuch 2.2.1, S. 492
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Aufgabe 12 Management-by-Techniken zuordnen Richtig: A, B, C

Welche Aussagen zu den Management-by-Techniken sind richtig?

v/ A) Beim Management by Results gibt die Fiihrungskraft Ziele einseitig vor und kontrolliert die Ergebnisse.
- Richtig. Die einseitige Vorgabe unterscheidet MbR vom MbO, bei dem Ziele vereinbart werden.

v/ B) Beim Management by Delegation werden Aufgaben samt den erforderlichen Befugnissen und der
Handlungsverantwortung lbertragen. — Richtig. So definiert das Buch das aufgabenbezogene Fihren.

v/ C) .Kulanz bis 300 € entscheidet der Kundenservice selbst* ist ein Beispiel fiir Management by Decision
Rules. - Richtig. Es gilt eine feste Wenn-dann-Regel. Das ist schnell und einheitlich, aber starr.

X D)  Management by Exception ist ein eigenstandiges, umfassendes Fiihrungsmodell. — Falsch. MbE ist kein
eigenstandiges Modell, sondern ein Baustein, der mit anderen Techniken kombiniert wird.

X E)  Beim Management by Objectives schreibt die Fihrungskraft den Weg zum Ziel genau vor. — Falsch. Beim MbO
entscheiden die Mitarbeitenden weitgehend selbst, wie sie das vereinbarte Ziel erreichen.

Merke: MbO vereinbart Ziele, MbR gibt sie vor, MbD Ubertréagt Aufgaben, MbE greift nur bei Ausnahmen ein, Decision

Rules arbeiten mit Wenn-dann-Regeln.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.1, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.1, S. 134 - Gesamtbuch 2.2.1, S. 492

Aufgabe 13 Intrinsische und extrinsische Motivation Richtig: A

Teamleiter Lukas Meinke arbeitet neue Aushilfen gern ein, weil es ihm Freude macht, Wissen weiterzugeben. Eine

Prémie bekommt er daftir nicht. Welche Motivationsart liegt vor?

v/ A) Intrinsische Motivation — der Antrieb kommt aus ihm selbst — Richtig. Freude an der Aufgabe und eigene
Werte sind innere Antriebe. Das kennzeichnet intrinsische Motivation.

X B)  Extrinsische Motivation — der Antrieb kommt von auen — Falsch. Extrinsisch wéaren &ufRere Anreize wie Entgelt,
Pramie oder Aufstieg. Die gibt es hier nicht.

X C)  Hygienefaktor — er verhindert lediglich Unzufriedenheit — Falsch. Hygienefaktor ist ein Begriff aus Herzbergs
Theorie und beschreibt Rahmenbedingungen wie Entgelt, keine Motivationsart.

X D) Negative Motivation — er will Kritik vermeiden — Falsch. Negative Motivation zielt darauf, unerwiinschte Folgen
wie Kritik, Sanktionen oder Jobverlust zu vermeiden. Davon ist im Fall keine Rede.

Merke: Intrinsisch = von innen (Freude, Werte), extrinsisch = von auf3en (Entgelt, Pramie, Aufstieg).

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.2, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.2, S. 135 - Gesamtbuch 2.2.2, S. 492

Aufgabe 14 Wirkung von Motivationsarten Richtig: B, C, E

Welche Aussagen zur Motivation entsprechen dem Arbeits- und Ubungsbuch?

X A)  Motivation entsteht vor allem durch klare Anweisungen der Fuhrungskraft. — Falsch. Motivation entsteht aus
Bediirfnissen, die Motive fur ein Verhalten erzeugen. Anweisungen allein schaffen keine Handlungsbereitschaft.

v/ B) Negative Motivation erzeugt kurzfristig Gehorsam, zerstért aber Vertrauen und Eigeninitiative. - Richtig.
Drohungen wie ,Wer Fehler macht, fliegt raus* wirken nur kurz und schaden langfristig.

v/ C) Extrinsische Anreize wirken haufig schnell, aber oft nur kurzfristig. — Richtig. Deshalb sollten sie in ein
Gesamtkonzept eingebettet sein, das beide Seiten starkt.

X D)  Extrinsische Anreize sind der starkste Hebel und wirken dauerhaft, solange sie gezahlt werden. — Falsch.
Extrinsische Anreize wirken oft nur kurzfristig; ihre Wirkung lasst nach, sobald sie selbstverstandlich werden.

Vv E) Intrinsische Motivation kann insbesondere durch Autonomie, interessante Aufgaben, Erfolgserleben

und Verantwortung gefordert werden. - Richtig. Das sind die im Buch genannten Ansatzpunkte, um den
inneren Antrieb zu stérken.

Motivation = zielorientierte Bereitschaft zu handeln. Sie entsteht aus Bediirfnissen, die Beweggriinde (Motive) fiir das Verhalten erzeugen.

intrinsisch extrinsisch e . - -
War geringer on
von innen: Interesse, Freude an der von auBen: Entgelt, Pramien,
Aufgabe — geférdert durch Autonomie, Aufstieg, gute Arbeitsbedingungen, * mehr Fehlzeiten
Erfolgserleben, Verantwortung gutes Fuhrungsverhalten « Dienst nach Vorschrift
z. B. Lukas Meinke arbeitet neue z. B. Saisonprémie im * Leistung sinkt ohne erkennbaren Grund
Aushilfen ein. Weihnachtsgeschéft « keine Beteiligung an Diskussionen
* Kollegen beschweren sich
ositiv negativ . : .
B 9 o Betriebsklima héangt ab von
Anngherung an erwiinschte Folgen Vermeidung unerwiinschter Folgen
wie Anerkennung, Erfolg oder Lob wie Kritik, Sanktionen, Versetzung * Arbeitsbelastung
2. B. Team wil die Fehlerquote halbieren oder Jobverlust * Entgeltniveau und -verteilung
und dafiir Anerkennung erhalten. z. B. ,Wer Fehler macht, fliegt raus.* * Kollegen und Umgangston

* Fahrungsstil
* organisatorischen Regelungen

Merke: Motivation entsteht aus Bedurfnissen; extrinsische Anreize wirken schnell, aber oft nur kurz — besser ein
Gesamtkonzept mit intrinsischen Elementen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.2, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.2, S. 135 - Gesamtbuch 2.2.2, S. 492
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Aufgabe 15 Maslow: Reihenfolge der Stufen Richtig: D

In welcher Reihenfolge ordnet Maslow die Bed(irfnisse von unten nach oben?

X A)  Physiologische Bedirfnisse — soziale Bedurfnisse — Sicherheit — Wertschatzung — Selbstverwirklichung —
Falsch. Sicherheit kommt direkt nach den physiologischen Bediirfnissen, erst danach folgen die sozialen
Beduirfnisse.

X B) Physiologische Bedirfnisse — Sicherheit — Wertschatzung — soziale Bedirfnisse — Selbstverwirklichung —
Falsch. Die sozialen Bedirfnisse (Zugehorigkeit) liegen unter der Wertschéatzung.

X C)  Sicherheit — physiologische Bedirfnisse — soziale Bedurfnisse — Wertschatzung — Selbstverwirklichung —
Falsch. Die Basis bilden die physiologischen Bedurfnisse wie Nahrung und existenzsicherndes Entgelt.

v/ D) Physiologische Bediirfnisse — Sicherheit - soziale Bediirfnisse — Wertschitzung — Selbstverwirklichung
- Richtig. Das ist die Reihenfolge der finf aufeinander aufbauenden Stufen.

Arbeitswelt Beispiel TransKontor

2zur Fachkraft

3 der Persc i :
Selbstverwirklichung Lagerlogistik

Anerkennung, verantwortungsvolle Lob im Team, Vertretung der
Aufgabe Schichtleitung

3 Soziale Bediirfnisse Arbeit im Team, Kontakte feste Schichtteams, Sommerfest
= a sicherer Arbeitsplatz, soziale Ubernahme nach der Saison,
2 Sicherheit Leistungen Arbeitsschutz
1 Physiologische Bediirfnisse gEirlZng‘eSI EECzshence Tariflohn, Pausenraum, Kantine

Prinzip: Eine héhere Stufe motiviert erst, wenn die darunterliegende weitgehend erfiillt ist. Kritik: strenge Rangfolge ist realitatsfern.

4 Wertschatzung

Merke: Von unten: Physiologie — Sicherheit — Soziales — Wertschatzung — Selbstverwirklichung.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.2, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.3, S. 136 - Gesamtbuch 2.2.2, S. 492

Aufgabe 16 Maslow in der Fuhrung nutzen Richtig: D

Eine Saisonaushilfe bei TransKontor weil3 nicht, ob sie nach Weihnachten weiterbeschéftigt wird. Ein Angebot zur

Weiterbildung l&sst sie kalt. Welche Mal3nahme setzt nach Maslow an der richtigen Stufe an?

X A)  Weiterbildung zur Fachkraft fur Lagerlogistik verbindlich vorgeben — Falsch. Weiterbildung zielt auf
Selbstverwirklichung. Auch verbindlich vorgegeben trifft sie nicht das offene Sicherheitsbedurfnis.

X B)  Ernennung zur Vertretung der Schichtleitung — Falsch. Das spricht die Wertschatzung an. Diese Stufe motiviert
erst, wenn die Sicherheit weitgehend gegeben ist.

X C)  Einladung zum Sommerfest des Schichtteams — Falsch. Das bedient soziale Bedurfnisse. Sie liegen uber der
Sicherheit, die hier noch offen ist.

v/ D) Zusage: ,Wer gut arbeitet, wird im Januar iibernommen.“ - Richtig. Die Sicherheitsbedurfnisse sind offen.
Erst wenn sie weitgehend erfillt sind, wirken héhere Anreize wie Weiterbildung.

Merke: Anreize dort ansetzen, wo die Stufe offen ist — hdhere Stufen motivieren erst, wenn die unteren weitgehend
erfillt sind.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.2, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.3, S. 136 - Gesamtbuch 2.2.2, S. 492

Aufgabe 17 MaRnahmen den Stufen zuordnen Richtig: A, D, E

Welche Ma3nahmen bei TransKontor sind der richtigen Stufe der Bed(rfnispyramide zugeordnet?
v/ A) Tariflohn, Pausenraum und Kantine - physiologische Bediirfnisse — Richtig. In der Arbeitswelt gehort ein
gerechtes, existenzsicherndes Entgelt zur untersten Stufe.

X B)  Weiterbildung zur Fachkraft fur Lagerlogistik — Sicherheit — Falsch. Weiterbildung dient der Entfaltung der
Personlichkeit und gehdrt zur Selbstverwirklichung.

X C)  Guter Arbeitsschutz im Lager — soziale Bedirfnisse — Falsch. Arbeitsschutz gehort zur Stufe Sicherheit,
zusammen mit einem sicheren Arbeitsplatz und sozialen Leistungen.

v/ D) Feste Schichtteams - soziale Bediirfnisse - Richtig. Feste Teams schaffen Zugehérigkeit, das Kernbediirfnis
der sozialen Stufe.

Vv E) Lobim Team und Vertretung der Schichtleitung - Wertschitzung — Richtig. Anerkennung und
verantwortungsvolle Aufgaben sprechen die Wertschatzung an.

Merke: Jeder Stufe eine konkrete betriebliche MalRnahme zuordnen — so bringt die Maslow-Aufgabe Punkte.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.2, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.3, S. 136 - Gesamtbuch 2.2.2, S. 492
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Aufgabe 18 Herzberg: Lohn als Hygienefaktor Richtig: D

TransKontor erhéht die Léhne in der Kommissionierung um 3 %. Was erwarten Sie nach der Zwei-Faktoren-Theorie von
Herzberg?

X A)  Zufriedenheit und Unzufriedenheit liegen auf einer Skala, daher steigt die Zufriedenheit im gleichen MaR3. —
Falsch. Herzbergs Kernaussage ist gerade, dass beides zwei unabhéngige Dimensionen sind.

X B) Die Erhdhung hat keinerlei Wirkung, weil Entgelt in der Theorie nicht vorkommt. — Falsch. Das Entgelt kommt
vor, und zwar als Hygienefaktor. Es verhindert Unzufriedenheit.

X C)  Die Erhdhung wirkt als Motivator und steigert die Zufriedenheit dauerhaft. — Falsch. Das ist der klassische
Fehler: Lohn als Mativator einzuordnen. Nach Herzberg gehort das Entgelt zu den Hygienefaktoren.

v/ D) Die Erhéhung baut Unzufriedenheit ab, schafft aber keine dauerhafte Zufriedenheit. — Richtig. Das Entgelt
ist ein Hygienefaktor. Ist es angemessen, sind die Beschéftigten ,nicht unzufrieden”, aber noch nicht zufrieden.

Hygienefaktoren verhindern Unzufriedenheit (extrinsisch)

Folgerung
Fehlende Hygienefaktoren vorrangig beheben;
Motivatoren kénnen zugleich wirken. Mehr Hygiene

neutral
Unzufriedenheit — keine Unzufriedenheit

erzeugt keine Zufriedenheit: Eine Lohnerh6hung
beseitigt Unzufriedenheit nur kurzfristig

Kompetenz der

Entgelt sicherer Vorgesetzten

Firmenwagen, Titel

Vergleich mit Maslow

Motivatoren schaffen Zufriedenheit (intrinsisch) Gemeinsam: Grundbediirfnisse nicht vernachlassigen.

neutral
keine Zufril i Zufriedenheit

nspruchsvoll
Arbeit Aufstieg

Hygienefaktoren = untere Stufen, Motivatoren = obere
Stufen (Modellannahme).

Kritik
Ob es diese strikte Zweiteilung wirklich gibt, ist
umstritten.

Erfolgserlebnisse Anerkennung

Merke: Herzberg: Hygienefaktoren (z. B. Entgelt) verhindern Unzufriedenheit, Motivatoren (z. B. Verantwortung)
schaffen Zufriedenheit.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.2, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.4, S. 137 - Gesamtbuch 2.2.2, S. 492

Aufgabe 19 Herzberg: Motivatoren erkennen Richtig: B,C, D

Fuhrparkleiter Jens Kowalski méchte erfahrene Fahrer stérker an TransKontor binden. Welche MalBnahmen wirken nach

Herzberg als Motivatoren?

X A)  Alle Lkw erhalten klimatisierte Kabinen. — Falsch. Arbeitsbedingungen sind Hygienefaktoren. Gute Kabinen sind
Pflicht, begeistern aber niemanden dauerhaft.

v/ B) Erfahrene Fahrer iibernehmen die Patenschatft fiir neue Kolleginnen und Kollegen. - Richtig.
Verantwortung ist ein Motivator und schafft Zufriedenheit.

v/ C) Gute Leistungen werden in der Teambesprechung ausdriicklich anerkannt. - Richtig. Anerkennung gehért
zu den Motivatoren.

v/ D) Wer will, kann sich im eigenen Haus zum Fahrlehrer weiterentwickeln. — Richtig. Entwicklung und
anspruchsvolle Arbeit sind Motivatoren.

X E) Der Lohn wird kiinftig garantiert puinktlich Giberwiesen. — Falsch. Piinktliche Lohnzahlung ist ein Hygienefaktor.
Fehlt sie, entsteht Unzufriedenheit, ist sie da, entsteht noch keine Zufriedenheit.

Merke: Erst Hygienefaktoren sichern, dann mit Motivatoren wie Verantwortung, Anerkennung und Entwicklung arbeiten.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.2, S. 53 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.4, S. 137 - Gesamtbuch 2.2.2, S. 492

Aufgabe 20 Nicht monetare Anreize Richtig: A, D, E

Der Markt fir Berufskraftfahrer ist leergefegt; beim Lohn kann TransKontor nur begrenzt mithalten. Welche der

folgenden Anreize sind immateriell (nicht monetér)?

v/ A) Mitsprache bei der Ausstattung der Fahrzeuge - Richtig. Beteiligung an Entscheidungen ist ein immaterieller
Anreiz und starkt die Identifikation.

X B)  Ein Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge — Falsch. Die betriebliche Altersvorsorge ist ein materieller
Anreiz.

X C)  Ein Jobticket fur den Weg zum Betriebshof — Falsch. Das Jobticket ist ein geldwerter Vorteil und z&hlt zu den
materiellen Anreizen.

v/ D) Patenschaften fiir neue Fahrerinnen und Fahrer - Richtig. Verantwortung und Anerkennung sind
immaterielle Anreize.

VvV E) Feste Touren mit planbaren Heimfahrten — Richtig. Planbarkeit kostet kein zuséatzliches Entgelt und spricht
den Wunsch nach Vereinbarkeit von Beruf und Familie an.

Merke: Immateriell: Anerkennung, Verantwortung, Weiterbildung, Planbarkeit, Beteiligung — materiell: Entgelt, Pramien,

Zuschisse, Sachleistungen.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.3, S. 55 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.5, S. 139 - Gesamtbuch 2.2.3, S. 494
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Aufgabe 21 Materielle und immaterielle Anreize vergleichen Richtig: A

Welche Aussage zum Vergleich materieller und immaterieller Anreize ist richtig?

v/ A) Immaterielle Anreize sprechen héhere Bediirfnisse an und wirken haufig nachhaltiger, verlangen aber
eine glaubwiirdige Fithrungskraft. — Richtig. Sie binden Beschéftigte starker, funktionieren aber nur, wenn die
FOhrungskraft sie auch lebt.

X B) Immaterielle Anreize kosten nichts und wirken ohne weiteres Zutun der Fihrungskraft. — Falsch. Sie
verursachen oft Zeit- und Organisationsaufwand und wirken nur, wenn die Fihrungskraft sie glaubwirdig
umsetzt.

X C) Die Wirkung materieller Anreize steigt, je langer sie gewahrt werden. — Falsch. Ihre Wirkung lasst nach, sobald
sie als selbstverstandlich gelten.

X D) Materielle Anreize lassen sich jederzeit ohne Folgen wieder zuriicknehmen. — Falsch. Materielle Anreize sind
teuer und kaum zuriickzunehmen. Eine Kiirzung wird meist als Verlust empfunden.

Merke: Materiell: schnell, vergleichbar, teuer, nutzt sich ab — immateriell: oft nachhaltiger, braucht glaubwuirdige

Fdhrung.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.3, S. 55 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.5, S. 139 - Gesamtbuch 2.2.3, S. 494

Aufgabe 22 Nutzen von Anreizen berechnen Richtig: D

Von den 160 Berufskraftfahrern bei TransKontor ktindigen jéhrlich 24 selbst. Ole Petersen fiihrt ein Paket nicht

monetérer Anreize ein (Kosten 40.000 € pro Jahr). Danach kiindigen nur noch 16 Fahrer im Jahr. Eine Ersatzeinstellung

kostet im Schnitt 8.000 €. Welche Aussage ist richtig (Fluktuationsquote vereinfacht: Eigenklindigungen + Beschéftigte)?

X A)  Die Fluktuationsquote sinkt von 15 % auf 10 %; der Nettovorteil betréagt 64.000 € pro Jahr. — Falsch. 64.000 € ist
die Bruttoersparnis. Die Kosten des Anreizpakets von 40.000 € missen noch abgezogen werden.

X B) Die Fluktuationsquote sinkt von 15 % auf 10 %; das Paket verursacht nur Mehrkosten von 40.000 €. — Falsch.
Hier wurde die Einsparung bei den Ersatzeinstellungen tbersehen. Sie ist hoher als die Kosten des Pakets.

X C) Die Fluktuationsquote sinkt von 24 % auf 16 %; der Nettovorteil betragt 24.000 € pro Jahr. — Falsch. 24 und 16
sind die Eigenkindigungen, keine Prozentwerte. Sie missen noch durch 160 Beschéftigte geteilt werden.

v/ D) Die Fluktuationsquote sinkt von 15 % auf 10 %; der Nettovorteil betragt 24.000 € pro Jahr. - Richtig. 8
Eigenkiindigungen weniger sparen 64.000 € Ersatzkosten. Abziiglich 40.000 € Kosten bleiben 24.000 € Vorteil.

Rechenweg

Fluktuationsquote vorher: 24 + 160 x 100 = 15 %
Fluktuationsquote nachher: 16 + 160 x 100 = 10 %
Vermiedene Eigenkindigungen: 24 - 16 = 8
Eingesparte Ersatzkosten: 8 x 8.000 € = 64.000 €
Nettovorteil: 64.000 € — 40.000 € = 24.000 € pro Jahr

Merke: Den Nutzen eines Anreizes immer flir Beschéaftigte und Unternehmen begriinden — hier: geringere Fluktuation
spart Ersatzkosten.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.3, S. 55 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.5, S. 139 - Gesamtbuch 2.2.3, S. 494

Aufgabe 23 Wwarnsignale von Demotivation Richtig: A, D, E

Die Aufgabe lautet: ,Nennen Sie Signale, an denen Sie Demotivation erkennen.” Welche Antworten passen zu diesem

Operator?

v/ A) Es wird nur noch Dienst nach Vorschrift gemacht. - Richtig. Fehlende Eigeninitiative ist ein deutliches
Signal, im Extremfall fir eine innere Kiindigung.

X B) Die Tatigkeit ist monoton und lasst keine SpielrAume. — Falsch. Monotonie ist eine Ursache auf Seiten der
Aufgabe. Gefragt sind aber Signale.

X C)  Die Fiuhrungskraft spricht keine Anerkennung aus. — Falsch. Fehlende Anerkennung ist eine Ursache von
Demotivation, kein Signal am Verhalten der betroffenen Person.

v/ D) Es kommen keine Verbesserungsvorschliage mehr. - Richtig. Riickzug aus Diskussionen und
Vorschlagswesen lasst sich beobachten.

Vv E) Fehlzeiten und Unpiinktlichkeit nehmen zu. - Richtig. Das ist beobachtbares Verhalten und damit ein
typisches Warnsignal.

Merke: Signale = beobachtbares Verhalten (Fehlzeiten, Dienst nach Vorschrift); Ursachen = Griinde bei Fiihrung,

Aufgabe, Rahmen oder Team.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.3, S. 55 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.6, S. 140 - Gesamtbuch 2.2.3, S. 494
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Aufgabe 24 Demotivation: erster Schritt Richtig: A

Seit der Einfihrung des neuen Lagerverwaltungssystems arbeitet ein langjéhriger Kommissionierer nur noch das
Nétigste ab und ist hdufiger krank. Was sollte Teamleiter Lukas Meinke zuerst tun?

V A)
X B)
X C)

X D)

Ein Gespréch fiihren, seine Beobachtungen offen ansprechen und nach den Griinden fragen - Richtig.
Am Anfang steht immer das Gesprach. Erst wenn die Ursache bekannt ist, l&sst sich gezielt gegensteuern.
Eine schriftliche Ermahnung wegen nachlassender Leistung aussprechen — Falsch. Das ware ein vorschnelles
Urteil ohne Kenntnis der Ursache und kann die Demotivation verstarken.

Ihn ohne Riicksprache in ein anderes Team versetzen — Falsch. Eine Versetzung ohne Gespréach l6st das
Problem nicht und verstarkt das Gefihl, ibergangen zu werden.

Eine Leistungspramie anbieten, damit er wieder mehr schafft — Falsch. Ohne die Ursache zu kennen, setzt die
Préamie womdglich am falschen Punkt an. Im Fall fiihlte er sich Ubergangen, nicht schlecht bezahlt.

Merke: Bei Demotivation zuerst das Gesprach suchen, dann an der Ursache ansetzen: Anerkennung, Aufgaben,
Beteiligung, Ziele, Perspektive.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.3, S. 55 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.6, S. 140 - Gesamtbuch 2.2.3, S. 494

Aufgabe 25 Ursachen von Demotivation Richtig: A, D, E

Welche Ursachen von Demotivation sind dem richtigen Bereich zugeordnet?

V A)
X B)
X C)
vV D)
V E)

Rahmen: ein als ungerecht empfundenes Entgelt — Richtig. Entgelt, Perspektive und
Entwicklungsmdglichkeiten gehéren zu den Rahmenbedingungen.

Fuhrung: Mobbing unter Kolleginnen und Kollegen — Falsch. Mobbing, Konflikte und schlechtes Betriebsklima
zahlt das Buch zu den Ursachen im Team. Die Fuhrungskraft muss aber eingreifen.

Team: fehlende Entwicklungsmdglichkeiten im Unternehmen — Falsch. Fehlende Entwicklungsmdoglichkeiten
sind eine Ursache im Rahmen, nicht im Team.

Aufgabe: Uber- oder Unterforderung und Monotonie - Richtig. Diese Ursachen liegen in der Gestaltung der
Tatigkeit selbst.

Fiihrung: kein Feedback und schlechte Information - Richtig. Fehlendes Feedback und mangelhafte
Information liegen im Verantwortungsbereich der Fuhrungskraft.

Merke: Ursachen von Demotivation liegen in Fiihrung, Aufgabe, Rahmen oder Team — bei ,Erlautern“ immer begriinden,
warum sie demotivieren.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.3, S. 55 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.6, S. 140 - Gesamtbuch 2.2.3, S. 494
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Aufgabe 26 Zielhierarchie top-down Richtig: A

Flr die Kontraktlogistik soll bei TransKontor eine Zielhierarchie entstehen. Welche Abfolge zeigt die Zielkaskade richtig
von oben nach unten?

v A) Kundenzufriedenheit steigern . Kommissionierfehler im Lager Hamburg deutlich senken —
Fehlerquote im Team von 0,6 % auf 0,3 % — Scanner-Schulung bis 31.03. abschlieen - Richtig. Jede
Ebene wird konkreter, und jedes Teilziel ist Mittel zur Erreichung des darlberliegenden Ziels.

X B)  Kommissionierfehler im Lager senken — Kundenzufriedenheit steigern — Scanner-Schulung bis 31.03. -
Fehlerquote im Team von 0,6 % auf 0,3 % — Falsch. Die Ebenen sind vertauscht. Das allgemeinste Ziel gehort
an die Spitze, das konkreteste an die unterste Stelle.

X C)  Kundenzufriedenheit steigern — Scanner-Schulung bis 31.03. . Kommissionierfehler im Lager senken -
Fehlerquote im Team von 0,6 % auf 0,3 % — Falsch. Die Schulung einzelner Mitarbeitender ist das konkreteste
Ziel und gehort auf die unterste Ebene.

X D)  Scanner-Schulung bis 31.03. abschlieRen — Fehlerquote im Team von 0,6 % auf 0,3 % — Kommissionierfehler
im Lager senken — Kundenzufriedenheit steigern — Falsch. Das ist die Reihenfolge von unten nach oben. Bei
der Top-down-Ableitung steht das Unternehmensziel oben.

Zielkaskade TransKontor Ablauf in fiinf Schritten

1 2 3 4 5

Unternehmen - Katrin Albers
Kundenzufriedenheit Kontraktlogistik steigern

Ziele der
Mitarbeitenden

Wege der

N
Ziele der Fiihrung Umsetzung

Abgleich Kontrollsystem

Lager Hamburg - Sevda Yildiz

Kommissionierfehler deutlich senken ,Die Kommissionierfehlerquote im Lager Hamburg sinkt bis 31.12.2027 von 0,6 % auf 0,3 %

(Auswertung im Lagerverwaltungssystem).”

Team - Lukas Meinke S spezifisch konkret: Kommissionierfehler, Lager Hamburg
Fehlerquote von 0,6 % auf 0,3 %
M messbar Fehlerquote in % laut Lagerverwaltungssystem
Mitarbeitende A akzeptiert mit dem Team vereinbart, anspruchsvoll
Scanner-Schulung bis 31.03.
R realistisch mit neuen Scannern und Schulung erreichbar
Ubergeordnete Ziele werden heruntergebrochen und mit den
Mitarbeitenden vereinbart — bewertet wird das Ergebnis. i terminiert Stichtag 31.12.2027, Zwischencheck 30.06.

Merke: Zielhierarchie: Unternehmen - Bereich - Team - Person; jede Ebene konkreter, die unterste SMART
formuliert.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.7, S. 142 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495

Aufgabe 27 SMART-Ziel erkennen Richtig: C

Welches Ziel fiir das Retourenteam im Lager Hannover-Lehrte ist vollstdndig nach SMART formuliert?

X A) Die Bearbeitungszeit einer Retoure sinkt von 48 auf 24 Stunden. — Falsch. Es fehlt der Termin. Ohne Stichtag
ist das Ziel nicht terminiert und nicht kontrollierbar.

X B)  Bis 30.09.2027 werden alle Retouren sofort nach Eingang bearbeitet. — Falsch. ,Sofort" ist kaum messbar und
im Lageralltag nicht realistisch. Eine Uberprifbare MessgréR3e fehlt.

v/ C) Die durchschnittliche Bearbeitungszeit einer Retoure sinkt bis 30.09.2027 von 48 auf 24 Stunden
(Auswertung im Lagerverwaltungssystem); vereinbart mit dem Team. — Richtig. Gegenstand,
Ausgangswert, Zielwert, Messgrof3e, Termin und Vereinbarung sind genannt. Die Halbierung ist fordernd, aber
erreichbar.

X D) Die Retouren sollen kiinftig deutlich schneller bearbeitet werden. — Falsch. Es fehlen Zielwert, Messgréf3e und
Termin. ,Deutlich schneller” ist nicht messbar.

Merke: Ein SMART-Ziel nennt eine eindeutige ZielgréRe mit MessgréRe und einen Termin; ein Ausgangswert erleichtert
den Vergleich.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.7, S. 142 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495
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Aufgabe 28 SMART-Formel: Bedeutung der Buchstaben Richtig: A, B, E

Welche Buchstaben der SMART-Formel sind nach der im Arbeits- und Ubungsbuch verwendeten Definition richtig
erklart?

v/ A) A - akzeptiert (auch: anspruchsvoll): gemeinsam vereinbart, fordernd - Richtig. So definiert das Buch das
A. Es gibt Varianten der SMART-Formel; hier gilt die im Buch verwendete.

v/ B) T - terminiert: klarer Stichtag — Richtig. Ohne Termin lasst sich kein Soll-Ist-Vergleich durchfiihren.

X C) M- motivierend: das Ziel macht Freude — Falsch. M steht fiir messbar: Der Erflillungsgrad muss tberprifbar
sein.

X D) R -—rentabel: das Ziel bringt Gewinn — Falsch. R steht fur realistisch: Das Ziel muss mit den vorhandenen
Mitteln erreichbar sein.

VvV E) S - spezifisch: konkret und eindeutig — Richtig. Das Ziel benennt genau, worum es geht, etwa
Kommissionierfehler im Lager Hamburg.

Merke: SMART im Buch: spezifisch, messbar, akzeptiert (auch anspruchsvoll), realistisch, terminiert.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.7, S. 142 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495

Aufgabe 29 Soll-Ist-Vergleich beim Zwischencheck Richtig: A

Das Team von Lukas Meinke hat vereinbart, die Kommissionierfehlerquote bis zum Jahresende von 0,6 % auf 0,3 % zu

senken. Beim Zwischencheck am 30.06. zeigt das Lagerverwaltungssystem fir das erste Halbjahr 180.000

kommissionierte Positionen und 720 Fehler. Wie ist der Stand?

v A) Ist-Quote 0,4 % - zwei Drittel der vereinbarten Senkung sind erreicht. — Richtig. 720 + 180.000 = 0,4 %. Die
Quote ist um 0,2 von geplanten 0,3 Prozentpunkten gesunken, das sind rund 67 %.

X B) Ist-Quote 0,4 % — das Ziel ist bereits erreicht. — Falsch. Der Zielwert liegt bei 0,3 %. Mit 0,4 % ist er noch nicht
erreicht.

X C) Ist-Quote 0,4 % — erst ein Drittel der vereinbarten Senkung ist erreicht. — Falsch. Ein Drittel wére ein Rickgang
um 0,1 Prozentpunkte. Tatséchlich sank die Quote von 0,6 % auf 0,4 %, also um 0,2 Prozentpunkte.

X D) Ist-Quote 4 % — die Fehler sind stark gestiegen. — Falsch. Hier ist ein Kommafehler passiert. 720 + 180.000 x
100 ergibt 0,4 %, nicht 4 %.

Rechenweg

Ist-Fehlerquote: 720 + 180.000 x 100 = 0,4 %

Geplante Senkung: 0,6 % - 0,3 % = 0,3 Prozentpunkte
Erreichte Senkung: 0,6 % — 0,4 % = 0,2 Prozentpunkte

Grad der Zielerreichung: 0,2 + 0,3 x 100 = 66,7 % (zwei Drittel)
Noch offen: 0,4 % - 0,3 % = 0,1 Prozentpunkte bis 31.12.

Merke: Zwischenchecks im Kontrollsystem zeigen friih, ob ein vereinbartes Ziel erreichbar ist.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.7, S. 142 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495

Aufgabe 30 Arten von Zielen und Zielvereinbarungen Richtig: A, D, E

Welche Aussagen zu Zielarten und zum Zustandekommen von Zielvereinbarungen treffen zu?

v/ A) ,Abstimmung mit der Disposition verbessern“ ist ein Verhaltensziel. - Richtig. Verhaltensziele betreffen
etwa die Zusammenarbeit.

X B)  Wenn Mitarbeitende ihre Ziele selbst entwerfen und mit der Fihrungskraft abstimmen, liegt keine
Zielvereinbarung vor. — Falsch. Das ist eine der beiden Formen der Zielvereinbarung: gemeinsam erarbeiten
oder von den Mitarbeitenden entwerfen und abstimmen lassen.

X C) Legtder Personalleiter die Ziele ohne Gesprach fest, ist das ebenfalls MbO. — Falsch. Einseitig vorgegebene
Ziele kennzeichnen vereinfacht das Management by Results, nicht MbO.

v/ D) ,Fehlerquote im Team auf 0,3 % senken® ist ein Leistungsziel. - Richtig. Leistungsziele beschreiben ein
messbares Arbeitsergebnis.

Vv E) ,Ausbildereignungspriifung bis Ende 2027 ablegen® ist ein Entwicklungsziel. — Richtig. Entwicklungsziele
beziehen sich auf Weiterbildung und berufliche Entwicklung.

Merke: Leistungs-, Verhaltens- und Entwicklungsziele; Zielvereinbarung entsteht gemeinsam oder durch Entwurf der

Mitarbeitenden mit Abstimmung.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.7, S. 142 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495

UCO0011 - Stand Oktober 2026 - Kapitel 2 Personalfiihnrung und Personalplanung - Super-Multiple-Choice Seite 44



Mf’tg Wolfgang Moéckel - Mmc GmbH - ohne Gewahr

fachwir

Aufgabe 31 Voraussetzungen von MbO Richtig: A, B, E

Katrin Albers will MbO im ganzen Unternehmen einfiihren. Welche Voraussetzungen missen dafir erfillt sein?

v/ A) Die Ziele sind messbar bzw. iiberpriifbar. — Richtig. Ohne Messbarkeit ist kein Soll-Ist-Vergleich méglich.

v/ B) Die Mitarbeitenden haben Handlungsspielraum, Kompetenzen und Ressourcen. - Richtig. Wer den Weg
selbst wahlen soll, braucht daftir Befugnisse und Mittel.

X C)  Auf Zwischenkontrollen wird verzichtet, um Vertrauen zu zeigen. — Falsch. Ein Kontrollsystem mit
Zwischenchecks und Kennzahlen gehort ausdriicklich zu den Voraussetzungen.

X D) Die Fuhrungskraft fihrt autoritar, damit die Ziele sicher erreicht werden. — Falsch. MbO verlangt eine
kooperative Fihrungskraft, die offen informiert und regelmafig Riickmeldung gibt.

Vv E) Die Ergebnisse lassen sich den Mitarbeitenden eindeutig zurechnen. - Richtig. Nur dann kann die
Zielerreichung fair beurteilt und vergutet werden.

o ¥ Voraussetzungen
o Vorteile O Nachteile g

Ziele sind messbar bzw. tiberpriifbar

* Teilziele aus Unternehmenszielen * hoher Zeit- und Verwaltungsaufwand * Ergebnisse lassen sich den Mitarbeitenden
ableitbar * Gefahr: nur leicht messbare eindeutig zurechnen
* Beteiligung motiviert und starkt Kennzahlenziele
Identifikation * Fehlentwicklungen werden spat
* Vorgesetzte werden entlastet erkannt
* transparente Beurteilung — Basis fiir * unrealistische Ziele tiberfordern und
leistungsgerechte Vergiitung demotivieren MbO und MbR (vereinfacht)
* Feedback und Eigenverantwortung * Ziele werden doch top-down
Ziele werden Ziele werden einseitig
gemeinsam vereinbart vorgegeben

Priifungstipp: In unserer Auswertung kam MbO in 6 von 23 Priifungen vor Management by oliectiesi Mahabement by estits

- (Voraussetzungen, Kritik, Vor- und Nachteile, Abgrenzung zu MbR und MbD).

Merke: MbO braucht messbare Ziele, eindeutige Zurechenbarkeit, Handlungsspielraum, kooperative Fiihrung und ein
Kontrollsystem.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.8, S. 145 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495

Aufgabe 32 Kritik an MbO Richtig: A, B, C

Welche Punkte gehéren zu den Nachteilen und Kritikpunkten von MbO?
v/ A) Fehlentwicklungen werden unter Umstinden erst am Stichtag sichtbar. — Richtig. Deshalb sind
Zwischenchecks wichtig.

v/ B) Vereinbarung und Kontrolle der Ziele verursachen hohen Zeit- und Verwaltungsaufwand. - Richtig. Jedes
Zielgesprach und jeder Zwischencheck kostet Zeit.

v/ C) Es besteht die Gefahr, nur leicht messbare Kennzahlen zu vereinbaren. — Richtig. Qualitat und
Zusammenarbeit fallen dann leicht heraus.

X D)  Vorgesetzte werden starker belastet, weil sie jeden Arbeitsweg vorgeben mussen. — Falsch. Beim MbO wahlen
die Mitarbeitenden den Weg selbst. Vorgesetzte werden dadurch eher entlastet.

X E)  MbO bietet keine Grundlage fir eine leistungsgerechte Vergiitung. — Falsch. Das Gegenteil trifft zu: Die
transparente Beurteilung der Zielerreichung ist eine Basis fur leistungsgerechte Vergitung.

Merke: MbO-Kritik: Aufwand, Kennzahlenfixierung, spéte Sichtbarkeit von Fehlentwicklungen, Uberforderung bei
unrealistischen Zielen, verdeckte Top-down-Vorgabe.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.8, S. 145 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495

Aufgabe 33 MbO und Management by Results Richtig: D

Wie lassen sich MbO und Management by Results vereinfacht voneinander abgrenzen?

X A)  Beim MbR findet keine Ergebniskontrolle statt, beim MbO schon. — Falsch. Auch beim MbR kontrolliert die
Fuhrungskraft die Ergebnisse; das steckt schon im Namen.

X B) Beim MbR werden Ziele gemeinsam vereinbart, beim MbO einseitig vorgegeben. — Falsch. Hier sind die
Techniken vertauscht. Vereinbart wird beim MbO.

X C) Beim MbR werden Aufgaben Ubertragen, beim MbO Entscheidungsregeln festgelegt. — Falsch. Aufgaben
Ubertragt das Management by Delegation, Entscheidungsregeln nutzt Management by Decision Rules.

v/ D) Beim MbO werden Ziele gemeinsam vereinbart, beim MbR einseitig vorgegeben; damit fehlt beim MbR
ein Teil der Motivationswirkung. — Richtig. Die fehlende Beteiligung ist der Kern des Unterschieds. Das Buch
kennzeichnet diese Abgrenzung als vereinfacht.

Merke: Vereinfacht: MbO = Ziele vereinbart, MbR = Ziele vorgegeben.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.8, S. 145 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495
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Aufgabe 34 MbO im Fall beurteilen Richtig: A
Die Aufgabe lautet: ,Beurteilen Sie, ob MbO fir die Kommissionierung bei TransKontor geeignet ist.”“ Welche Antwort
erfiillt den Operator am besten?

v/ A) Geeignet, weil die Fehlerquote messbar und dem Team zurechenbar ist; fiir Qualitat und
Zusammenarbeit sollten zusatzlich Verhaltensziele vereinbart werden. — Richtig. Die Antwort wéagt ab,
bezieht sich auf den Fall und schlief3t mit einem begrundeten Urteil.

X B) Vorteile: Motivation, Entlastung. Nachteile: Aufwand, Leistungsdruck. — Falsch. Eine reine Pro-und-Contra-Liste
ohne Urteil und Fallbezug reicht bei ,Beurteilen” nicht.

X C) Nicht geeignet, weil in der Kommissionierung grundsétzlich nichts messbar ist. — Falsch. Die Begriindung trifft
nicht zu: Die Fehlerquote wird im Lagerverwaltungssystem gemessen.

X D) MbO ist eine Fuhrungstechnik, bei der Ziele gemeinsam vereinbart werden. — Falsch. Das ist eine Definition,
aber keine Beurteilung. Es fehlen Abwagung und Urteil.

Merke: ,Beurteilen” heif3t: abwégen und mit einem begriindeten Urteil fir den Fall schlieRen.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.4, S. 56 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.8, S. 145 - Gesamtbuch 2.2.4, S. 495

Aufgabe 35 Handlungs- und Fithrungsverantwortung Richtig: D

Sevda Yildiz tbertrédgt Lukas Meinke dauerhaft die Einsatzplanung der Spétschicht. Im ersten Monat fehlen wegen eines

Planungsfehlers zwei Kréfte. Wie ist die Verantwortung verteilt?

X A)  Yildiz tragt allein die Verantwortung, weil Meinke nur ausfihrt. — Falsch. Mit der Aufgabe hat Meinke die
Handlungsverantwortung Gbernommen; er muss die Planung sachgerecht erledigen.

X B) Mit der Delegation ist die gesamte Verantwortung auf Meinke tibergegangen. — Falsch. Das ist der haufigste
Fehler. Die Fuhrungsverantwortung bleibt bei der Fiihrungskraft.

X C) Die Verantwortung liegt bei der Personalabteilung, weil es um Personaleinsatz geht. — Falsch. Delegiert wurde
zwischen Lagerleitung und Teamleitung. Die Personalabteilung ist daran nicht beteiligt.

v/ D) Meinke tragt die Handlungsverantwortung fiir den Plan; Yildiz behélt die Filhrungsverantwortung fiir
Auswahl, Information und Kontrolle. - Richtig. Bei Delegation geht die Handlungsverantwortung Uber, die
Fuhrungsverantwortung bleibt immer bei der Fiihrungskraft.

5 Grundsatze der Delegation

Aufgabe

Mit der Aufgabe Befugnisse und Handlungsverantwortung

L ubertragen

2 | Alle relevanten Informationen weitergeben

3 Uber- und Unterforderung vermeiden

Kompetenz Verantwortung

4 Inhalt und Befugnisse schriftlich festhalten

Mit der Aufgabe die nétigen B sse und die F rtung
ubertragen.

5  Aufgaben dauerhaft Gibertragen, nicht nur im Einzelfall

Fiihrungsverantwortung

bleibt bei der Fiihrungskraft:

richtige Auswahl, Information, TransKontor: Sevda Yildiz iibertragt Lukas Meinke die Einsatzplanung der
Kontrolle Spatschicht — samt Befugnis, Schichten zu tauschen und Aushilfen anzufordern.

Handlungsverantwortung

geht auf Mitarbeitende tber:
Aufgabe sachgerecht erledigen

Merke: Handlungsverantwortung geht tiber, Fihrungsverantwortung bleibt — sie umfasst Auswabhl, Information und
Kontrolle.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.5, S. 59 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.9, S. 146 - Gesamtbuch 2.2.5, S. 497

Aufgabe 36 Grundsatze der Delegation Richtig: A, B, E

Welche Grundsétze der Delegation nennt das Arbeits- und Ubungsbuch?
v/ A) Mit der Aufgabe die erforderlichen Befugnisse und die Handlungsverantwortung iibertragen - Richtig.
Nach dem Kongruenzprinzip missen Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung zusammenpassen.

v/ B) Alle relevanten Informationen weitergeben - Richtig. Ohne Informationen kann die Aufgabe nicht
sachgerecht erledigt werden.

X C) Inhalt und Befugnisse nur miindlich vereinbaren, um flexibel zu bleiben — Falsch. Inhalt und Befugnisse sollen
schriftlich festgehalten werden, damit sie klar und nachprufbar sind.

X D)  Moglichst anspruchsvolle Aufgaben uibertragen, auch wenn die Person tiberfordert ist — Falsch. Uber- und
Unterforderung sollen gerade vermieden werden.

Vv E) Aufgaben dauerhaft libertragen, nicht nur im Einzelfall — Richtig. MbD bedeutet dauerhafte Ubertragung.

Merke: Fiinf Grundsétze: Befugnisse und Handlungsverantwortung mitgeben, informieren, Uber-/Unterforderung
vermeiden, schriftlich festhalten, dauerhaft Gibertragen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.5, S. 59 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.9, S. 146 - Gesamtbuch 2.2.5, S. 497
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Aufgabe 37 Kontrolle als Teil der Fiihrungsverantwortung Richtig: C

In welcher Reihenfolge laufen die Arbeitsschritte der Kontrolle ab?
X A)  Abweichungen analysieren — Sollwerte festlegen — Istwerte erfassen — vergleichen — MaRnahmen einleiten —
Falsch. Abweichungen gibt es erst nach dem Vergleich von Soll und Ist.

X B) Istwerte erfassen — MaflRnahmen einleiten — Sollwerte festlegen — vergleichen — Abweichungen analysieren —
Falsch. MaRBnahmen ohne vorherigen Vergleich und ohne Analyse setzen am falschen Punkt an.

v/ C) Sollwerte festlegen - Istwerte erfassen - vergleichen — Abweichungen analysieren - MaBnahmen
einleiten - Richtig. Erst wenn Soll und Ist vorliegen, kann verglichen werden; aus der Analyse der
Abweichungen folgen MaBnahmen.

X D)  Sollwerte festlegen — vergleichen — Istwerte erfassen — MalRnahmen einleiten — Abweichungen analysieren —
Falsch. Vergleichen lasst sich erst, wenn die Istwerte erfasst sind.

Merke: Kontrolle = Soll-Ist-Vergleich in fiinf Schritten; sie ist kein Misstrauen, sondern sichert Ergebnis und Lernen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.5, S. 59 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.9, S. 146 - Gesamtbuch 2.2.5, S. 497

Aufgabe 38 Eisenhower-Matrix Richtig: B, D, E

Jens Kowalski sortiert seine Aufgaben mit der Eisenhower-Matrix. Welche Zuordnungen sind richtig?

X A)  Werbenewsletter lesen — B: terminieren und selbst erledigen — Falsch. Ein Werbenewsletter ist weder wichtig
noch dringend und gehért in den Papierkorb (D).

v/ B) Routineriickfragen zu Lieferscheinen beantworten - C: delegieren - Richtig. Die Aufgabe ist dringend, aber
nicht wichtig und eignet sich zur Delegation.

X C)  Beider Einordnung wird zuerst die Dringlichkeit geprift. — Falsch. Nach dem Buch wird zuerst die Wichtigkeit
geprift, dann die Dringlichkeit.

v/ D) Nach einem Lkw-Unfall ein Ersatzfahrzeug organisieren - A: sofort selbst erledigen — Richtig. Die
Aufgabe ist wichtig und dringend.

Vv E) Nachfolge fiir Fahrer planen, die in zwei Jahren in Rente gehen - B: terminieren und selbst erledigen -
Richtig. Die Aufgabe ist wichtig, aber nicht dringend. Sie bekommt einen festen Termin.

Pareto-Prinzip (80/20-Regel) Eisenhower-Matrix

B terminieren A sofort selbst erledigen

wichtig, nicht dringend wichtig und dringend

Nachfolgeplanung fiir Fahrer vor der
Rente

Lkw-Unfall: Ersatzfahrzeug

80 % organisieren

Wichtigkeit

D Papierkorb C delegieren
weder wichtig noch dringend dringend, nicht wichtig
______ i 7 Routine-Rtickfragen zu
Aufwand Ergebnis Werbe:NowslereRunndigeiCe-Mals Lieferscheinen
Die wichtigsten 20 % der Aufgaben bringen 80 % des Ergebnisses —
dafiir stérungsfreie Zeitblocke reservieren. Faustregel, kein
Naturgesetz. Dringlichkeit

Merke: Eisenhower: A wichtig + dringend — sofort selbst; B wichtig — terminieren; C dringend - delegieren; D weder
noch - Papierkorb.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.5, S. 59 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.9, S. 146 - Gesamtbuch 2.2.5, S. 497

Aufgabe 39 MbD und MbO abgrenzen Richtig: B, C, D

Welche Aussagen zur Abgrenzung von Management by Delegation und Management by Objectives treffen zu?
X A)  Beim MbD geht auch die Fiihrungsverantwortung auf die Mitarbeitenden tber. — Falsch. Die
Fuhrungsverantwortung bleibt immer bei der Fiihrungskraft.

v/ B) Delegation ist ein einfaches, unvollstindiges Prinzip, weil sie die Vereinbarung von Zielen nicht regelt. —
Richtig. Delegation regelt nur die Ubertragung von Aufgaben.

v/ C) Beim MbD wird eine Aufgabe libertragen, beim MbO wird ein Ergebnis vereinbart und der Weg bleibt
offen. — Richtig. So grenzt das Buch die beiden Techniken ab.

v/ D) MbO ist das umfassendere Konzept. — Richtig. MbO schlieR3t die Ubertragung von Handlungsspielraum ein
und ergénzt sie um vereinbarte Ziele.

X E)  MbO kommt ohne Handlungsspielraum und Befugnisse der Mitarbeitenden aus. — Falsch. Handlungsspielraum,
Kompetenzen und Ressourcen sind gerade Voraussetzungen von MbO.

Merke: MbD ubertragt Aufgaben, MbO vereinbart Ergebnisse — MbO ist umfassender.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.2.5, S. 59 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.2.9, S. 146 - Gesamtbuch 2.2.5, S. 497
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Losungen 2.3 Fiihrungsstile

Aufgabe 40 Begriff Fiihrungsstil Richtig: A

Personalleiter Ole Petersen bereitet ein Flihrungstraining fiir die Schichtleitungen vor. Welche Aussage beschreibt den
Begriff ,Flihrungsstil” zutreffend?

v/ A) Das typische, immer wiederkehrende Verhalten einer Fiihrungskraft gegeniiber ihren Mitarbeitenden —
Richtig. Der Fihrungsstil zeigt sich dauerhaft darin, wie entschieden, informiert, kontrolliert und mit Fehlern
umgegangen wird.

X B) Ein Verfahren zur Steuerung der Mitarbeitenden, etwa das Fuhren mit Zielvereinbarungen — Falsch. Das
beschreibt eine Fuhrungstechnik (z. B. Management by Objectives). Stil ist Verhalten, Technik ist Verfahren.

X C) Die einmalige Reaktion einer Fiihrungskraft auf eine besondere Ausnahmesituation — Falsch. Ein Stil ist gerade
das wiederkehrende, typische Verhalten, nicht eine einzelne Reaktion.

X D) Die schriftlich festgelegten Fuhrungsgrundsétze im Fuhrungsleitbild des Unternehmens — Falsch.
Fuhrungsgrundséatze geben den Rahmen vor, innerhalb dessen gefiihrt wird. Sie sind nicht selbst der
Fuhrungsstil einer Person.

Einteilung nach der Zahl der Dimensionen
Fiihrungsstil (hier verwendete Abgrenzung): das typische,

wiederkehrende Verhalten einer Fiihrungskraft gegentiber ihren
Mitarbeitenden. Er ist nicht immer frei wahlbar.

eindimensional - Lewin

ein Kriterium: Wie stark werden Mitarbeitende an Entscheidungen beteiligt?

Personlichkeit der zweidimensional -. Blake/Mouton
Fithrungskraft Alter und Erfahrung
Werte, Menschenbild, beider Seiten Aufgabenorientierung und Mitarbeiterorientierung
Erfahrung \
mehrdimensional - Reddin, Hersey/Blanchard
Qualifikation der Sitation zusétzlich Effektivitat bzw. Situation und Reifegrad

Mitarbeitenden

R e Zeitdruck, Art der Aufgabe

‘& | Fuhrungskultur

Ein Fuhrungsstil wird im ganzen Unternehmen einheitlich gepflegt —

Beistungsbergitschatt Ontemehmenspolitik nicht nur von einzelnen Fiihrungskréaften oder in einer Abteilung.

Motivation, Reifegrad Fiihrungsleitbild, Vorgaben

Merke: Flhrungsstil = typisches Verhalten; Fihrungstechnik = Verfahren, mit dem gefihrt wird.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.1, S. 59 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.1, S. 149 - Gesamtbuch 2.3.1, S. 497

Aufgabe 41 Ein-, zwei- und mehrdimensionale Fiihrungsstile Richtig: A, B, D

Welche Zuordnungen von Fiihrungsstilmodellen zur Zahl ihrer Dimensionen sind richtig?
v/ A) Lewin (autoritir, kooperativ, laissez-faire): eindimensional - Richtig. Lewin betrachtet nur ein Kriterium: den
Grad der Beteiligung der Mitarbeitenden an Entscheidungen.

v/ B) Hersey und Blanchard (situatives Fiihren): mehrdimensional - Richtig. Zu den zwei Orientierungen kommt
der Reifegrad der Mitarbeitenden in der Situation hinzu.

X C)  Tannenbaum und Schmidt: zweidimensional, weil sie sieben Stufen unterscheiden — Falsch. Die sieben Stufen
stufen die Entscheidungsbeteiligung feiner ab als Lewins Dreiteilung. Es bleibt bei einem Kriterium.

v/ D) Blake und Mouton (Managerial Grid): zweidimensional - Richtig. Das Grid kombiniert Aufgaben- und
Mitarbeiterorientierung.

X E) Reddin (3-D-Theorie): zweidimensional, weil er die Achsen von Blake und Mouton tibernimmt — Falsch. Reddin
Ubernimmt zwar die beiden Achsen, ergénzt aber die Effektivitat als dritte Dimension — daher ,3-D".

Merke: Eine Dimension: Lewin; zwei: Blake/Mouton; drei und mehr: Reddin, Hersey/Blanchard.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.1, S. 59 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.1, S. 149 - Gesamtbuch 2.3.1, S. 497

UCO0011 - Stand Oktober 2026 - Kapitel 2 Personalfiihrung und Personalplanung - Super-Multiple-Choice Seite 48



Mf’tg Wolfgang Moéckel - Mmc GmbH - ohne Gewahr

fachwirt:

Aufgabe 42 Kriterienvergleich der Lewin-Stile Richtig: A, C, E

Welche Aussagen zum Vergleich der drei Flihrungsstile nach Lewin sind richtig?

v/ A) Autoritéir: Informationen flieBen von oben nach unten, und zwar nur das Nétigste. — Richtig. Die
Fuhrungskraft gibt nur weiter, was fur die Ausfiihrung der Anweisung nétig ist.

X B)  Autoritar: Das Verhaltnis ist von Partnerschaft und gegenseitigem Vertrauen gepragt. — Falsch. Autoritér ist das
Verhéltnis von Distanz sowie Uber- und Unterordnung gepragt. Partnerschaft kennzeichnet den kooperativen
Stil.

v/ C) Kooperativ: Kontrolliert wird vor allem iiber Ergebnis- und Selbstkontrolle. — Richtig. Statt enger
Fremdkontrolle priifen Mitarbeitende ihre Arbeit selbst, die Fihrungskraft priift Ergebnisse.

X D) Laissez-faire: Die Fihrungskraft kontrolliert eng anhand der Arbeitsergebnisse. — Falsch. Beim Laissez-faire
wird kaum oder gar nicht kontrolliert.

Vv E) Kooperativ: Dem Stil liegt eher das Menschenbild der Theorie Y zugrunde. - Richtig. Wer Mitarbeitende
beteiligt, traut ihnen Eigenverantwortung und Leistungsbereitschaft zu (Theorie Y).

- Fuhrungskraft allein gemeinsam, Fihrungskraft tragt die Mitarbeitende selbst, nur Ziele vorgegeben
Entscheidung Verantwortung
< von oben nach unten, nur das Nétigste offen, in beide Richtungen, Moderation kaum gesteuert, untereinander
Information
Kontrolle eng, durch die Fiihrungskraft Ergebnis- und Selbstkontrolle kaum oder gar nicht
* schnelle, klare Entscheidungen * hohe Motivation * groBer Freiraum
* klare Zustandigkeiten * Wissen und Kreativitat genutzt * Kreativitat und Eigeninitiative motivierter
Vorteile * gute Kontrolle * ausgewogenere Entscheidungen Fachleute

* Fihrungskraft wird entlastet

* Motivation sinkt, Ideen gehen verloren * lange Entscheidungswege * Disziplinmangel, Chaos
* Fehlentscheidungen Einzelner * hohe Anforderungen an beide Seiten * Kompetenzstreit, offene Konflikte
Nachteile * Machtvakuum bei Ausfall der * Diskussionen als lastig empfunden * Schwachere werden benachteiligt

Fuhrungskraft

Gefahr oder Zeitdruck herrscht (z. B. Unfall ~ Mitarbeitende qualifiziert und motiviert sind, = selbststandige Expertenteams arbeiten
Geeignet, wenn ... im Lager) Aufgaben komplex

Merkhilfe: Beim Machtvakuum fragen Sie immer — was passiert, wenn die autoritare Fiihrungskraft krank wird? Niemand traut sich zu entscheiden.

Merke: Vergleichskriterien sicher beherrschen: Entscheidung, Information, Kontrolle, Menschenbild, Verhaltnis.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.2, S. 60 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.2, S. 150 - Gesamtbuch 2.3.2, S. 498

Aufgabe 43 Kooperativer Stil bei Systemeinfiihrung Richtig: A

Im Lager Hannover-Lehrte werden neue Handscanner eingefihrt. Lagerleiterin Sevda Yildiz I&sst zwei erfahrene
Kommissionierer die Geréte vorab testen, das Team bestimmt die Schulungsform mit, und Einwénde flie3en in die
Planung ein. Welche Folge ist flir dieses Vorgehen typisch?

v/ A) Die Einfiihrung dauert linger, dafiir wird das System eher akzeptiert und Probleme im Ablauf fallen
frither auf. — Richtig. Der kooperative Weg kostet Zeit, nutzt aber das Wissen des Teams und erhéht die
Akzeptanz.

X B)  Sevda Yildiz gibt die Verantwortung fir das Ergebnis vollstandig an das Team ab. — Falsch. Kooperativ heift
beteiligen, nicht abgeben: Die Verantwortung bleibt bei der Flihrungskraft.

X C) Die Einfuhrung gelingt schneller als bei autoritdrem Vorgehen, weil keine Abstimmung nétig ist. — Falsch.
Gerade die Abstimmung verléangert die Entscheidungswege. Schneller entscheidet der autoritére Stil.

X D) Die Motivation sinkt, weil die Beschaftigten zusatzliche Aufgaben Gibernehmen missen. — Falsch. Beteiligung
steigert in der Regel die Motivation. Sinkende Motivation ist ein typischer Nachteil des autoritéren Stils.

Merke: Kooperativ = langsamer, aber besser akzeptiert und mit dem Wissen des Teams.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.2, S. 60 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.2, S. 150 - Gesamtbuch 2.3.2, S. 498

Aufgabe 44 Vor- und Nachteile des kooperativen Stils Richtig: A, C, E

Welche Aussagen nennen Vorteile des kooperativen Fiihrungsstils?
v/ A) Die Motivation der Mitarbeitenden steigt. — Richtig. Wer mitentscheiden darf, identifiziert sich starker mit dem
Ergebnis.

X B)  Entscheidungen fallen schneller als bei anderen Stilen. — Falsch. Langere Entscheidungswege sind gerade ein
Nachteil des kooperativen Stils.

v/ C) Wissen und Kreativitit des Teams werden genutzt. - Richtig. Ideen und Einwande der Beschéftigten flieRen
in die Entscheidung ein.

X D)  An die Mitarbeitenden werden geringere Anforderungen gestellt. — Falsch. Der kooperative Stil stellt hohe
Anforderungen an beide Seiten: Fachwissen, Eigenverantwortung, Kommunikationsfahigkeit.

Vv E) Die Fiihrungskraft wird entlastet. - Richtig. Mit der Beteiligung wird auch Verantwortung fiir Teilaufgaben
Ubertragen.

Merke: Kooperativ: mehr Motivation, Wissen und Akzeptanz — aber langere Wege und hohe Anforderungen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.2, S. 60 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.2, S. 150 - Gesamtbuch 2.3.2, S. 498
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Aufgabe 45 Wann vom kooperativen Stil abweichen? Richtig: A, B, E

TransKontor bekennt sich zum kooperativen Flhrungsstil. In welchen Situationen ist autoritdres Handeln einer

Flhrungskraft trotzdem angebracht?

v/ A) Fiir die Verladung von Gefahrgut gelten gesetzliche Vorschriften ohne Spielraum. - Richtig. Wo Gesetze
und Sicherheitsvorschriften nichts offenlassen, gibt es nichts mitzuentscheiden.

v/ B) Neue Saisonaushilfen stehen in ihrer ersten Arbeitswoche am Kommissionierband. - Richtig. Neue,
unerfahrene Mitarbeitende brauchen zunéchst klare Anweisungen.

X C) Das Team plant den Ablauf eines gemeinsamen Teamfruhstiicks. — Falsch. Bei einer solchen Aufgabe gibt es
weder Gefahr noch Zeitdruck. Beteiligung ist hier problemlos méglich.

X D)  Erfahrene Disponentinnen und Disponenten sollen ohne Zeitdruck ein neues Tourenkonzept entwickeln. —
Falsch. Erfahrene Fachleute, eine kreative Aufgabe und kein Zeitdruck sprechen klar fir den kooperativen Stil.

v/ E) In der Halle in Billbrook bricht ein Brand aus; die Schichtleitung ordnet die Raumung an. — Richtig. Bei
Gefahr muss sofort und eindeutig entschieden werden — Diskussionen kosten wertvolle Zeit.

Merke: Autoritar ist angebracht bei Gefahr, groRem Zeitdruck, unerfahrenen Mitarbeitenden und Vorschriften ohne

Spielraum.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.2, S. 60 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.2, S. 150 - Gesamtbuch 2.3.2, S. 498

Aufgabe 46 Anforderungen des kooperativen Stils Richtig: A, C, E

Welche Anforderungen stellt der kooperative Flihrungsstil an Flihrungskréfte und Mitarbeitende?

v/ A) Die Fithrungskraft muss nach einer Diskussion auch selbst entscheiden kdnnen. - Richtig. Kooperativ
heif3t nicht, dass die Fuhrungskraft ,raus” ist. Notfalls entscheidet sie allein.

X B) Die Mitarbeitenden brauchen kaum Fachwissen, da die Fihrungskraft die Verantwortung tréagt. — Falsch. Ohne
Fachwissen und Eigenverantwortung der Mitarbeitenden funktioniert Beteiligung nicht.

v/ C) Die Mitarbeitenden miissen bereit sein, gemeinsam getroffene Entscheidungen mitzutragen. — Richtig.
Neben Fachwissen und Teamfahigkeit gehort die Bereitschaft dazu, Entscheidungen mitzutragen.

X D) Die Fuhrungskraft I1asst jede Frage abstimmen und richtet sich stets nach der Mehrheit. — Falsch. Das ist ein
typisches Missverstandnis. Die Fuhrungskraft bezieht ein, behélt aber die Verantwortung.

Vv E) Die Fithrungskraft braucht Moderationsfahigkeit und die Bereitschaft, Verantwortung abzugeben. -
Richtig. Sie muss Gesprache leiten, zuhdren und Aufgaben samt Verantwortung tibertragen kénnen.

Merke: Kooperativ verlangt viel von beiden Seiten: Moderation und Vertrauen oben, Fachwissen und Mitverantwortung

im Team.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.2, S. 60 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.2, S. 150 - Gesamtbuch 2.3.2, S. 498

Aufgabe 47 Nachteil autoritarer Fiihrung: Machtvakuum Richtig: D

Eine Schichtleitung in Billbrook trifft seit Jahren alle Entscheidungen allein. Als sie sechs Wochen krankheitsbedingt

ausféllt, stockt die Arbeit: Niemand traut sich, Uber Reihenfolge und Personaleinsatz zu entscheiden. Welcher typische

Nachteil des autoritdren Stils zeigt sich hier?

X A) Lange Entscheidungswege durch ausfiihrliche Diskussionen — Falsch. Lange Entscheidungswege sind ein
Nachteil des kooperativen Stils. Autoritéar wird eher schnell entschieden.

X B)  Gruppendenken, weil das Team abweichende Meinungen unterdriickt — Falsch. Gruppendenken (,Groupthink®)
ist eine mogliche Folge hoher Kohasion bei ungunstigen Normen, kein Merkmal des autoritaren Stils.

X C)  Kompetenzstreit, weil die Fuhrungskraft kaum eingreift — Falsch. Kompetenzstreit durch fehlendes Eingreifen ist
ein typisches Risiko des Laissez-faire-Stils, nicht des autoritaren.

v/ D) Ein Machtvakuum, weil niemand gewohnt ist, selbst zu entscheiden - Richtig. Fllt die autoritare
Fuhrungskraft aus, fehlt jede Entscheidungsroutine im Team.

Merke: Autoritéar: schnell und klar — aber Motivationsverlust und Machtvakuum bei Ausfall der Fiihrungskratft.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.2, S. 60 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.2, S. 150 - Gesamtbuch 2.3.2, S. 498
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Aufgabe 48 Managerial Grid: Werte deuten Richtig: C

Eine Mitarbeiterbefragung in Billbrook ordnet eine Schichtleitung im Managerial Grid beim Wert 9.1 ein. Was bedeutet

das?

X A)  Mittlere Werte auf beiden Achsen — Kompromissmanagement — Falsch. Kompromissmanagement ist 5.5, der
ausgewogene Mittelweg.

X B)  Hohe Aufgaben- und hohe Mitarbeiterorientierung — Teammanagement — Falsch. Teammanagement liegt bei
9.9. Bei 9.1 ist die Mitarbeiterorientierung minimal.

v/ C) Hohe Aufgaben-, geringe Mitarbeiterorientierung — Befehl-Gehorsam-Management — Richtig. Die erste
Zahl steht fir die Aufgabenorientierung (x-Achse), die zweite fiir die Mitarbeiterorientierung (y-Achse). Nur das
Ergebnis zahlt.

X D)  Hohe Mitarbeiter-, geringe Aufgabenorientierung — Glacéhandschuh-Management — Falsch. Hier sind die
Achsen vertauscht. Glacéhandschuh-Management ist 1.9.

it team t
9 | H n hohe Leistung und hohes Engagement — Idealstil, verlangt aber viel
Einsatz

Befehl-Gehorsam-Management ,produce or perish*
7 nur das Ergebnis zahlt; Folge: Dienst nach Vorschrift

Glacér ih country club

1.9 L : o %
angenehmes Klima, Leistung und Qualitat leiden

4 Kompromiss-Management ,middle of the road"
ausgewogener Mittelweg, Reserven bleiben ungenutzt
3
2 11 Uberlebens-IMinimalmanagement ,impoverished management*
= Verzicht auf Fiihrung, nur minimaler Einsatz
i ﬁ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Notation: erste Zahl = Aufgabenorientierung (x-Achse), zweite Zahl =
= Mitarbeiterorientierung (y-Achse).

Mitarbeiterorientierung
«

Aufgaben- | Produktionsorientierung

Merke: Erste Zahl = Aufgabe (x-Achse), zweite Zahl = Mensch (y-Achse): 9.1 aufgabenorientiert, 1.9
mitarbeiterorientiert.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.3, S. 62 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.3, S. 153 - Gesamtbuch 2.3.3, S. 500

Aufgabe 49 Managerial Grid: Grundstile Richtig: C, D, E

Welche Aussagen zum Managerial Grid nach Blake und Mouton sind richtig?
X A)  Das Gitter hat 25 Felder, weil beide Achsen von 1 bis 5 reichen. — Falsch. Beide Achsen reichen von 1 bis 9.
Daraus ergeben sich 9 x 9 = 81 Felder, fiinf davon sind Grundstile.

X B)  Der 1.9-Stil verbindet hohe Leistung mit einem schlechten Betriebsklima. — Falsch. Umgekehrt: Beim 1.9-Stil ist
das Klima angenehm, aber Leistung und Qualitat leiden.

v/ C) Beim 5.5-Stil bleiben Leistungs- und Motivationsreserven ungenutzt. — Richtig. Der Kompromiss wirkt
bequem, Uberzeugt aber bei hartem Wettbewerb nicht.

v/ D) Der 1.1-Stil ist das Minimalmanagement mit Verzicht auf Fiihrung. — Richtig. Die Fithrungskraft setzt sich
weder fir Leistung noch fur Menschen ein.

Vv E) Blake und Mouton halten den 9.9-Stil in allen Situationen fiir iiberlegen. — Richtig. Firr sie sind Leistung
und Menschlichkeit keine Gegensatze; 9.9 gilt als Idealstil.

Merke: Grid: 9 x 9 = 81 Felder, finf Grundstile (9.9, 9.1, 1.9, 5.5, 1.1); 9.9 ist der Idealstil.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.3, S. 62 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.3, S. 153 - Gesamtbuch 2.3.3, S. 500

Aufgabe 50 Beratung bei Streuung im Grid Richtig: A, C, E

Die Befragung der Schichtleitungen in Billbrook zeigt im Managerial Grid Werte von 1.9 bis 9.1. Ole Petersen soll die

Geschéftsfihrerin Katrin Albers beraten. Welche Empfehlungen sind sinnvoll?

v/ A) Ein Fiihrungstraining mit dem Ziel 9.9 anbieten und nach einem Jahr erneut messen - Richtig. Das Grid
liefert Hinweise fur Trainings. Eine erneute Messung zeigt den Fortschritt.

X B)  Alle Schichtleitungen auf den 5.5-Stil verpflichten, weil der Mittelweg Konflikte vermeidet — Falsch. Beim 5.5-Stil
bleiben Reserven ungenutzt. Blake und Mouton empfehlen 9.9.

v/ C) Gemeinsame Fiihrungsgrundsitze fiir alle Schichtleitungen vereinbaren - Richtig. Ein gemeinsamer
Rahmen verhindert, dass Beschéftigte je nach Schicht véllig unterschiedlich gefihrt werden.

X D) Die Streuung belassen, weil jede Schichtleitung ihren Stil frei wahlen sollte — Falsch. Stark uneinheitliche
Fuhrung wirkt ungerecht und verunsichert Beschéaftigte, die zwischen Schichten wechseln.

Vv E) Kollegiale Beratung unter den Schichtleitungen einfiihren - Richtig. Die Schichtleitungen lernen
voneinander und gleichen ihr Verhalten an.

Merke: Breite Streuung im Grid: Grundsétze vereinbaren, auf 9.9 trainieren, erneut messen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.3, S. 62 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.3, S. 153 - Gesamtbuch 2.3.3, S. 500
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Aufgabe 51 3-D-Theorie: Effektivitat Richtig: C

In der Saisonspitze mit 40 % mehr Paketen fiihrt Teamleiter Lukas Meinke mit klaren Prioritdten und knappen Ansagen;
das Team erlebt ihn als ,Macher”. Im ruhigen Januar flihrt er genauso und wirkt nun wie ein ,Autokrat”. Wie erklart die 3-
D-Theorie nach Reddin diesen Unterschied?

X A)  Der Macher ist der effektive Beziehungsstil, der Autokrat der ineffektive. — Falsch. Der effektive Beziehungsstil
heil3t Forderer, der ineffektive Gefalligkeitsapostel.

X B) Lukas Meinke wechselt vom Integrationsstil in den Verfahrensstil. — Falsch. Er &ndert sein Verhalten nicht.
Macher und Autokrat sind die effektive und die ineffektive Form des Aufgabenstils.

v/ C) Derselbe Aufgabenstil ist in der Saisonspitze effektiv, im Januar ineffektiv. — Richtig. Reddins dritte
Dimension ist die Effektivitat: Jeder Grundstil kann je nach Situation wirksam oder unwirksam sein.

X D) Der Autokrat ist ein fiinfter Grundstil, der bei Blake und Mouton fehlt. — Falsch. Reddin kennt vier Grundstile mit
je einer effektiven und einer ineffektiven Auspragung, keinen flinften.

a 4 3 . Drei Dimensionen
e Beziehungsstil c Integrationsstil <
(eied) (iterated) 1 Aufgabenorientierung

2 Beziehungsorientierung
+ Forderer + Integrierer 3 Effektivitat: Jeder der vier Grundstile kann je

2 nach Situation wirksam (+ effektiv) oder
g unwirksam (- ineffektiv) sein.
B — Gefalligkeitsapostel — Kompromissler Fazit: Nicht der Stil ist gut oder schlecht, sondern
2 sein Einsatz.
g
g
2 e Verfahrensstil e Aufgabenstil
-g (separated) (task)
o Beispiel TransKontor
+ Biirokrat + Macher In der Saisonspitze mit 40 % mehr Paketen wirkt
Teamleiter Lukas Meinke mit klaren Prioritaten als
,Macher*. Fuhrt er auch im ruhigen Januar nur tiber
— Kneifer — Autokrat Ansagen, erleben ihn die Beschaftigten als

JAutokrat*.

Aufgabenorientierung

Merke: Reddin: Nicht der Stil ist gut oder schlecht, sondern sein Einsatz in der Situation.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.3, S. 62 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.4, S. 154 - Gesamtbuch 2.3.3, S. 500

Aufgabe 52 3-D-Theorie: Auspragungen zuordnen Richtig: D

Welche Zuordnung zur 3-D-Theorie nach Reddin ist richtig?
X A) Beziehungsstil: effektiv ,Macher”, ineffektiv ,Kneifer* — Falsch. Hier sind Formen aus Aufgaben- und
Verfahrensstil vermischt. Der Beziehungsstil ist Forderer oder Gefalligkeitsapostel.

X B) Integrationsstil: effektiv ,Forderer”, ineffektiv ,Gefélligkeitsapostel“ — Falsch. Férderer und Gefalligkeitsapostel
gehodren zum Beziehungsstil. Der Integrationsstil wirkt als Integrierer oder Kompromissler.

X C)  Aufgabenstil: effektiv ,Integrierer”, ineffektiv ,Kompromissler* — Falsch. Der Aufgabenstil zeigt sich als Macher
(effektiv) oder Autokrat (ineffektiv).

v/ D) Verfahrensstil: effektiv ,Biirokrat“, ineffektiv ,,Kneifer“ — Richtig. Der Verfahrensstil (separated) wirkt als
Burokrat, wenn Regeln gefragt sind, und als Kneifer, wenn er sich hinter Regeln versteckt.

Merke: RIST: Beziehung (Férderer/Gefalligkeitsapostel), Integration (Integrierer/Kompromissler), Verfahren

(Burokrat/Kneifer), Aufgabe (Macher/Autokrat).

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.3, S. 62 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.4, S. 154 - Gesamtbuch 2.3.3, S. 500
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Aufgabe 53 Reifegrad R3 erkennen Richtig: B

Ein Kommissionierer in Billbrook beherrscht seit Jahren alle Abldufe. Seit der Umstellung auf das neue
Lagerverwaltungssystem ist er frustriert, arbeitet nur noch nach Vorschrift und meldet sich in Besprechungen nicht mehr.
Welcher Reifegrad und welcher Stil nach Hersey und Blanchard passen?

X A) R2-S2 Argumentieren: Regeln erklaren und eng begleiten — Falsch. R2 ist der motivierte Neuling, der hoch
nicht kann. Der Kommissionierer kann alles, ihm fehlt das Wollen.

v/ B) RS3 - S3 Beteiligen: Meinung einholen, Verbesserungsvorschlige umsetzen lassen — Richtig. Er kann, will
aber nicht (R3). Beteiligung starkt seine Motivation, Anweisungen braucht er fachlich nicht.

X C) R1-S1 Diktieren: klare Anweisungen, tégliche Kontrolle — Falsch. R1 heif3t: kann nicht und will nicht. Fachlich
ist er aber sicher; enge Kontrolle wiirde seinen Frust noch verstarken.

X D) R4 -S4 Delegieren: Verantwortung Ubertragen, selten kontrollieren — Falsch. R4 setzt Kénnen und Wollen

voraus. Die Motivation fehlt hier gerade.
. kann nicht - will nicht
R1 . S1 Diktieren: klare Anweisungen, enge
Kontrolle

S3 Beteiligen S2 Argumentieren
participating selling
kann nicht - will

R2 . S2 Argumentieren: erklaren, Giberzeugen,
Fragen zulassen

4 Delegieren S1 Diktieren lemowillmhie ) )
delegating telling : . S3 Beteiligen: einbeziehen, mitentscheiden
assen

kann - will
Aufgabenorientierung sél!se?w [;zl‘we"g;ﬁf:r:; Verantwortung tibertragen,

ENECE - B

hoch — Reifegrad der Mitarbeitenden - niedrig ) Achtung: R2 = will, kann aber nicht. R3 = kann,
Reifegrad = Kénnen (Féhigkeit) + Wollen (Motivation) — immer bezogen auf die konkrete Aufgabe = will aber nicht.

Beziehungsorientierung

Merke: R3 ist der frustrierte Profi: kann, will nicht - beteiligen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.4, S. 63 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.5, S. 154 - Gesamtbuch 2.3.4, S. 500

Aufgabe 54 Reifegrad R2 erkennen Richtig: A

Eine Auszubildende zur Fachkraft flir Lagerlogistik ist hoch motiviert. Sie wechselt gerade ins Gefahrgutlager, dessen

Regeln sie noch nicht kennt. Welches Fiihrungsverhalten ist nach Hersey und Blanchard angemessen?

v/ A) R2-S2 Argumentieren: Regeln begriinden, Fragen beantworten, eng begleiten - Richtig. Sie will, kann
aber noch nicht (R2). Sie braucht Anleitung und zugleich Zuwendung und Erklarung.

X B) R2-S4 Delegieren: Weil sie motiviert ist, kann sie selbststandig arbeiten. — Falsch. Der Reifegrad R2 stimmt,
der Stil nicht. Delegieren passt erst zu R4, wenn Kénnen und Wollen vorhanden sind.

X C) R1-S1Diktieren: knappe Anweisungen ohne Erklarung, tagliche Kontrolle — Falsch. R1 heif3t: kann nicht und
will nicht. Ihre hohe Motivation spricht fiir R2, sie braucht Erklarungen statt bloRer Anweisungen.

X D) R3-S3 Beteiligen: Sie entscheidet tiber die Abldufe im Gefahrgutlager mit. — Falsch. R3 setzt Kinnen voraus.
Ohne Kenntnis der Gefahrgutregeln kann sie nicht sinnvoll mitentscheiden.

Merke: R2 ist der motivierte Neuling: will, kann noch nicht — argumentieren (erklaren, tiberzeugen).

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.4, S. 63 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.5, S. 154 - Gesamtbuch 2.3.4, S. 500

Aufgabe 55 Reifegrade im Schichtteam bestimmen Richtig: B, C, E

Lukas Meinke analysiert sein Schichtteam nach dem Reifegradmodell. Welche Zuordnungen von Reifegrad und
Fuhrungsstil sind richtig?

X A) Ein neuer Berufskraftfahrer ist sehr motiviert, kennt die Touren aber noch nicht: R3, S3 Beteiligen. — Falsch. Er
will, kann aber noch nicht — das ist R2. Passend ist S2 Argumentieren: erklaren und begleiten.

v/ B) Eine Saisonaushilfe in der ersten Oktoberwoche kennt den Scanner nicht und sieht den Job nur als
Ubergang: R1, S1 Diktieren. — Richtig. Sie kann noch nicht und ist wenig motiviert. Arbeitsschritte vormachen,
feste Vorgaben und téagliche Kontrolle passen.

v/ C) Ein erfahrener Staplerfahrer beherrscht alle Ablaufe, hat aber seit Monaten keine Lust mehr: R3, S3
Beteiligen. — Richtig. Er kann, will aber nicht. Einbeziehen und mitentscheiden lassen soll das Wollen starken.

X D)  Eine Kommissioniererin mit zehn Jahren Erfahrung soll erstmals Gefahrgut verladen: R4, S4 Delegieren, weil
sie erfahren ist. — Falsch. Der Reifegrad gilt bezogen auf die jeweilige Aufgabe. Fir Gefahrgut fehlt ihr das
Kénnen; bei hoher Motivation ist sie hier R2.

Vv E) Disponentin Marie Hoffmann ist kompetent und engagiert: R4, S4 Delegieren - sie plant die Touren fiir
die Region Hannover eigenverantwortlich. — Richtig. Kdnnen und Wollen sind vorhanden. Verantwortung
Ubertragen und selten kontrollieren.

Merke: Reifegrad = Kénnen + Wollen fiir die konkrete Aufgabe — dieselbe Person kann je Aufgabe unterschiedlich reif
sein.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.4, S. 63 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.5, S. 154 - Gesamtbuch 2.3.4, S. 500
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Aufgabe 56 Grundgedanke des situativen Fiihrens Richtig: B, C, E

Welche Aussagen zum situativen Flihren nach Hersey und Blanchard sind richtig?

X A)  Hersey und Blanchard Ubernehmen die acht Stilausprdgungen von Reddin unverandert. — Falsch. Sie bilden
eigene Stile S1 bis S4 aus Aufgaben- und Beziehungsorientierung und richten sie nach dem
aufgabenbezogenen Reifegrad aus.

v/ B) Die Beziehungsorientierung steigt zunichst und sinkt bei hoher Reife wieder. - Richtig. R2 braucht viel
Zuwendung und Erklarung, R4 kaum noch Begleitung — daher die Glockenkurve.

v/ C) Mit steigendem Reifegrad nimmt die Aufgabenorientierung der Fithrungskraft ab. - Richtig. Je reifer die
Person, desto weniger Anweisungen und Kontrolle braucht sie.

X D) Bei R4 ist die Beziehungsorientierung am hochsten, weil die Person viel Anerkennung braucht. — Falsch. Bei R4
sind Aufgaben- und Beziehungsorientierung gering. Die Fuhrungskraft delegiert und begleitet kaum.

Vv E) Der Reifegrad setzt sich aus Kénnen und Wollen bezogen auf die jeweilige Aufgabe zusammen. -
Richtig. Reife ist keine feste Eigenschaft einer Person, sondern gilt fiir eine bestimmte Aufgabe.

Merke: Situativ fuhren: Verhalten dem Reifegrad anpassen und die Mitarbeitenden schrittweise zur Selbststéndigkeit

entwickeln.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.4, S. 63 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.5, S. 154 - Gesamtbuch 2.3.4, S. 500

Aufgabe 57 Einheitliche Fiihrungsgrundsétze Richtig: A, D, E

Welche Aussagen zu uneinheitlichen Fihrungsstilen und Flihrungsgrundsétzen bei TransKontor sind richtig?
v/ A) Wer von Hamburg nach Hannover-Lehrte wechselt, ist bei vollig anderem Fiihrungsverhalten
verunsichert. - Richtig. Fehlende Berechenbarkeit erschwert Bereichs- und Standortwechsel.

X B)  Uneinheitliche Stile sind erwiinscht, weil sie automatisch die Kreativitat erhdhen. — Falsch. Das Buch nennt als
Folgen Ungerechtigkeit und Verunsicherung, keinen automatischen Kreativitatsgewinn.

X C)  Fihrungsgrundsétze machen situatives Fuhren uberflissig, weil jede Situation geregelt ist. — Falsch.
Grundsétze setzen den Rahmen; innerhalb dieses Rahmens wird weiter situativ gefuhrt.

v/ D) Darf ein Team mitreden und ein anderes nicht, fithlen sich Beschiftigte ungerecht behandelt. — Richtig.
Unterschiedliche Beteiligung wird als ungerecht erlebt.

Vv E) Fiihrungsgrundsitze geben einen Rahmen vor, innerhalb dessen situativ gefiihrt wird. — Richtig. Sie
sorgen fir verlassliches Verhalten und stéarken die Bindung der Fachkréfte.

Merke: Fuhrungsgrundsétze machen situatives Fihren gerecht und berechenbar.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.5, S. 64 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.6, S. 157 - Gesamtbuch 2.3.5, S. 502

Aufgabe 58 Probleme beim Wechsel des Fiihrungsstils Richtig: A,C,D

Eine neue Schichtleitung in Hannover-Lehrte stellt ein bisher autoritér gefiihrtes Team von heute auf morgen auf
kooperative Fiihrung um. Welche Probleme sind dabei typisch?

v/ A) Die Beschiftigten misstrauen der plétzlichen Offenheit. — Richtig. Nach Jahren der Anweisung wirkt
Beteiligung zundchst ungewohnt und wenig glaubwiirdig.

X B) Die Leistung steigt sofort, weil Beteiligung unmittelbar motiviert. — Falsch. Ein abrupter Wechsel Giberfordert
eher beide Seiten. Ein Stilwechsel braucht Zeit, Training und klare Spielregeln.

v/ C) Unter Druck fillt die Fiihrungskraft in alte Muster zuriick. - Richtig. Ohne Training und klare Spielregeln
droht der Ruckfall in autoritares Verhalten.

v/ D) Die Beschiftigten sind Eigenverantwortung nicht gewohnt. - Richtig. Selbststandiges Entscheiden muss
erst gelernt werden.

X E) Der Stilwechsel ist ohne Zustimmung des Betriebsrats unwirksam. — Falsch. Der Fuhrungsstil selbst ist nicht
mitbestimmungspflichtig. Mitbestimmen muss ein bestehender Betriebsrat etwa bei Beginn und Ende der
taglichen Arbeitszeit.

Merke: Ein Stilwechsel braucht Zeit, Training und klare Spielregeln.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.3.5, S. 64 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.3.6, S. 157 - Gesamtbuch 2.3.5, S. 502
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Losungen 2.4 Fiihren von Gruppen

Aufgabe 59 Informelle Gruppen erkennen Richtig: A, B, D

Welche der folgenden Gruppen bei TransKontor sind informelle Gruppen?

v/ A) Einige Berufskraftfahrer, die sich privat zum Angeln treffen und einen eigenen Chat haben - Richtig. Die
Gruppe beruht auf Sympathie und gemeinsamen Interessen, nicht auf einer betrieblichen Aufgabe.

v/ B) Die Kickerrunde in der Mittagspause - Richtig. Sie dient Kontakt und Austausch und ist unabh&ngig von der
Aufbauorganisation.

X C) Das Projektteam zur Einfiihrung des neuen Lagerverwaltungssystems — Falsch. Das Projektteam wurde
bewusst fir eine betriebliche Aufgabe eingesetzt und ist damit formell.

v/ D) Die Fahrgemeinschaft von fiinf Beschiftigten nach Hannover-Lehrte - Richtig. Sie entsteht ungeplant aus
gemeinsamen Interessen und steht in keinem Organigramm.

X E) Die Fruhschicht Kommissionierung in Billborook — Falsch. Die Schicht ist vom Unternehmen gebildet und fest in
die Aufbauorganisation eingebunden — eine formelle Gruppe.

Gruppenkohéasion

Gruppe | Team: nach auRen abgegrenzte Einheit aus geeigneten = innerer Zusammenhalt einer Gruppe

Mitarbeitenden, die gemeinsam eine bestimmte Aufgabe erfiillen. Ein Team tritt
als Leistungseinheit auf und tragt gemeinsam Verantwortung.

Attraktivitét der Gruppe nach

Art der Arbeit Aliken
e Formelle Gruppe &2  Informelle Gruppe
vom Unternehmen bewusst gebildet, entsteht ungeplant aus Sympathie
fest in die Aufbauorganisation oder gemeinsamen Interessen
eingebunden
TransKontor: TransKontor:
- Frithschicht Kommissionierung - Fahrgemeinschaft nach Lehrte
- Proj Lagerverwal m Kickerrunde in der Pause
Cricenkiima Beziehungen der Mitglieder
L untereinander
Cliquen (Teilgruppen, die andere ausschlieen) gefahrden den Hohe Kohiéision kann die Leistung férdern, wenn die
Zusammenhalt. Die Fiihrungskraft bezieht alle ein, z. B. durch r i o] ich sind - bei tnsti
gemischte Arbeitspaare. Normen auch Negatives verstérken.

Merke: Formell = vom Unternehmen fir eine Aufgabe gebildet; informell = ungeplant aus Sympathie oder Interessen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.1, S. 65 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.1, S. 159 - Gesamtbuch 2.4.1, S. 503

Aufgabe 60 Formelle und informelle Gruppen abgrenzen Richtig: B

Welche Aussage grenzt formelle und informelle Gruppen zutreffend ab?

X A)  Formelle Gruppen entstehen aus Sympathie, informelle durch eine Anordnung der Leitung. — Falsch. Hier sind
die Merkmale vertauscht.

v/ B) Formelle Gruppen bildet das Unternehmen bewusst; informelle entstehen ungeplant und unabhingig
vom Organigramm. - Richtig. Entstehung und Einbindung in die Aufbauorganisation sind die zentralen
Unterscheidungskriterien.

X C) Informelle Gruppen schaden dem Betrieb grundséatzlich und sollten aufgelst werden. — Falsch. Informelle
Gruppen verbreiten Informationen schnell und helfen bei der Einarbeitung. Eine kluge Fiihrungskraft nutzt sie,
statt gegen sie zu arbeiten.

X D) Informelle Gruppen haben keine Fiihrungsperson; gefiihrt wird nur in formellen Gruppen. — Falsch. Auch
informelle Gruppen haben eine Fiuhrungsperson — die informelle, die durch Persdnlichkeit oder Kdnnen
anerkannt ist.

Merke: Abgrenzen mit mindestens zwei Kriterien: Entstehung und Einbindung (dazu Zweck und Fiihrung).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.1, S. 65 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.1, S. 159 - Gesamtbuch 2.4.1, S. 503
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Aufgabe 61 Einflussfaktoren der Gruppenkohdasion Richtig: B,C, D

Welche Faktoren stérken nach dem Arbeits- und Ubungsbuch die Kohésion einer Gruppe?

X A)  Eine moglichst grof3e Gruppe, damit sich viele kennenlernen — Falsch. Kleinere Gruppen halten meist besser
zusammen.

v/ B) Ein hohes Ansehen der Gruppe nach auRen, etwa durch Erfolge — Richtig. Die Attraktivitat der Gruppe nach
auR3en starkt den Zusammenhalt.

v/ C) Eine gemeinsame, als sinnvoll erlebte Aufgabe - Richtig. Die Art der Arbeit gehort zu den wichtigsten
Einflussfaktoren.

v/ D) Ein Gruppenklima mit Vertrauen und Anerkennung - Richtig. Umgangston, Vertrauen und Anerkennung
pragen das Gruppenklima.

X E)  Ein haufiger Wechsel der Mitglieder, damit neue Impulse kommen — Falsch. Eine langere Dauer der
Zusammenarbeit férdert die Kohasion. Haufiger Wechsel schwacht sie.

Merke: Kohasion hangt von Art der Arbeit, Attraktivitét, Klima und Beziehungen ab — dazu GréRe, Ahnlichkeit, Erfolge,

Dauer, auf3erer Druck.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.2, S. 65 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.2, S. 160 - Gesamtbuch 2.4.2, S. 503

Aufgabe 62 MaRnahmen zur Starkung der Kohasion Richtig: A,C,D

Im neuen Retourenteam in Hannover-Lehrte bleiben die sechs Beschéftigten aus Hamburg unter sich, die acht neu
eingestellten ebenfalls. Welche Mal3nahmen sind geeignet, den Zusammenhalt zu stdrken?

v/ A) Zu einem gemeinsamen Teamfriihstiick einladen - Richtig. Gemeinsame Aktivitaten auRerhalb des Alltags
fordern das Kennenlernen.

X B)  Waochentlich ein Leistungsranking ,Hamburger gegen Neue“ aushangen — Falsch. Ein Wettbewerb zwischen
den Teilgruppen innerhalb des Teams vertieft die Spaltung.

v/ C) Gemischte Arbeitspaare aus ,alten“ und neuen Kriften bilden — Richtig. Gemeinsame Arbeit baut
Vorurteile ab, und Wissen wird weitergegeben.

v/ D) Ein gemeinsames Teamziel zur Bearbeitungszeit je Retoure einfiithren - Richtig. Ein klar formuliertes
gemeinsames Ziel verbindet beide Teilgruppen.

X E)  Hamburger und Neue in getrennten Schichten einsetzen, um Reibung zu vermeiden — Falsch. Die Trennung
verfestigt die Teilgruppen und verhindert, dass ein gemeinsames Wir-Gefiihl entsteht.

Merke: Kohasion starken: gemeinsame Ziele, gemischte Paare, offene Information, gemeinsame Aktivitédten, Konflikte
frih l6sen.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.2, S. 65 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.2, S. 160 - Gesamtbuch 2.4.2, S. 503

Aufgabe 63 Tuckman-Phase erkennen Richtig: A

Drei Wochen nach dem Start streitet das Retourenteam in Hannover-Lehrte um die beliebte Friihschicht. Die
Beschéftigten aus Hamburg sehen sich als ,Stammkréfte“ im Vorrecht, die Neuen wollen gleich behandelt werden. In
welcher Phase befindet sich das Team, und was ist die Aufgabe der Teamleitung?

v/ A) Storming - Konflikte offen ansprechen, moderieren und Spielregeln durchsetzen - Richtig. Machtkampfe
um Status und Ressourcen kennzeichnen das Storming. Hier kann das Team scheitern, wenn die Flihrung nicht
eingreift.

X B) Norming — Vereinbarungen festhalten und Verantwortung tibertragen — Falsch. Im Norming werden Regeln
bereits akzeptiert. Das Team streitet aber noch um seine Regeln.

X C)  Performing — delegieren und Freiraum lassen — Falsch. Im Performing werden Konflikte produktiv genutzt und
die Energie flie3t in die Aufgabe. Hier bindet der Streit die Energie.

X D) Forming — Ziele klaren und das Kennenlernen ermdglichen — Falsch. Im Forming herrschen Unsicherheit und
vorsichtige Hoflichkeit. Offener Streit ist typisch fur die ndchste Phase.

1 Forming 2 Storming 3 Norming 4 Performing 5 Adjourning
Orientierung y Konflikt Konsolidierung Leistung Auflésung

Was passiert?

Machtkampfe um Rollen, Regeln und Normen werden
Status und Ressourcen; vereinbart und akzeptiert;
Grabenkampfe; Team kann Vertrauen, Wir-Gefiihl
scheitern entsteht

Erweiterung des Modells, nur
bei befristeten Teams
Abschluss, Beziehungen
lockern sich

Kennenlernen, Unsicherheit,
vorsichtige Hoflichkeit; Rollen
und Regeln sind offen

Energie flieRt in die Aufgabe;
Konflikte werden produktiv
genutzt; hochste Effizienz

Aufgabe der Fiihrung

Ziele und Aufgaben klaren, Konflikte offen ‘ereir
Orientierung geben, moderieren, fair bleiben, Verantwortung schrittweise
Kennenlernen erméglichen Spielregeln durchsetzen bertragen

Ergebnisse und Erfahrungen
sichern, wiirdigen, guten
Abschluss gestalten

deleg , Freiraum lassen,
Ergebnisse anerkennen

H Beispiel TransKontor: Fir einen neuen Kunden (Retourenmanagement) entsteht in Hannover-Lehrte ein Team aus 14 Beschéftigten — 6 aus
. Hamburg, 8 neu eingestellt. Nach drei Wochen Streit um die beliebte Friihschicht: typisch Storming.

Merke: Storming = Machtkdmpfe; die Fihrung moderiert und setzt Spielregeln durch.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.3, S. 67 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.3, S. 161 - Gesamtbuch 2.4.3, S. 505
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Aufgabe 64 Phasenfolge nach Tuckman Richtig: A

Welche Aussage zur Phasenfolge nach Tuckman ist richtig?

v/ A) Klassisch: Forming, Storming, Norming, Performing; das erweiterte Modell ergianzt Adjourning. -
Richtig. Das klassische Modell hat vier Phasen. Adjourning ist die Erweiterung und betrifft nur befristete Teams.

X B)  Klassisch: Forming, Norming, Storming, Performing. — Falsch. Erst wird um Rollen und Regeln gestritten
(Storming), dann werden sie vereinbart (Norming).

X C) Das klassische Modell umfasst funf Phasen; Adjourning ist immer die letzte Phase jedes Teams. — Falsch.
Klassisch sind es vier Phasen. Adjourning gehort zum erweiterten Modell und gilt nur fur befristete Teams.

X D) Die Phasen laufen stets geradlinig ab; ein Rickfall in eine friihere Phase ist ausgeschlossen. — Falsch. Kommt
ein neues Mitglied dazu oder andert sich die Aufgabe, kann ein Team in eine frihere Phase zuruckfallen.

Merke: Forming — Storming — Norming — Performing; im erweiterten Modell zusatzlich Adjourning.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.3, S. 67 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.3, S. 161 - Gesamtbuch 2.4.3, S. 505

Aufgabe 65 Performing: Fiihrungsaufgaben Richtig: B, D, E

Sechs Monate nach dem Start organisiert das Retourenteam in Hannover-Lehrte seine Arbeit weitgehend selbst. Das

rollierende Schichtsystem ist akzeptiert, Meinungsverschiedenheiten werden sachlich zur Verbesserung genutzt. Welche

Aussagen treffen fiir diese Phase zu?

X A)  Die Teamleitung leitet das Adjourning ein, weil auf Performing immer die Auflésung folgt. — Falsch. Adjourning
betrifft nur befristete Teams. Das Retourenteam ist auf Dauer angelegt.

v/ B) Die Teamleitung delegiert Aufgaben und lasst dem Team Freiraum. - Richtig. Im Performing flieRt die
Energie in die Aufgabe; Delegation und Freiraum passen.

X C) Die Teamleitung kontrolliert wieder eng, weil sich das Team sonst auflést. — Falsch. Enge Kontrolle wiirde das
selbststandige Team bremsen. Im Performing ist Freiraum angesagt.

v/ D) Kommen zwei neue Mitglieder dazu, kann das Team in eine frithere Phase zuriickfallen. - Richtig. Die
Teamentwicklung verlauft nicht immer geradlinig.

Vv E) Die Teamleitung erkennt die Ergebnisse des Teams sichtbar an. - Richtig. Anerkennung gehért zu den
Fuhrungsaufgaben im Performing.

Merke: Performing: delegieren, Freiraum lassen, Ergebnisse anerkennen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.3, S. 67 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.3, S. 161 - Gesamtbuch 2.4.3, S. 505

Aufgabe 66 Rollen erkennen und reagieren Richtig: B, D, E

Die Teamleitung des Retourenteams in Hannover-Lehrte beobachtet verschiedene Verhaltensweisen. Welche

Zuordnungen von Rolle und Reaktion sind richtig?

X A)  Eine Kollegin schlief3t sich immer der Mehrheit an: Mitlaufer — férdern durch die anspruchsvollsten Aufgaben. —
Falsch. Mitlaufer werden angespornt: Ziele vereinbaren, Fortschritte anerkennen. Férdern mit anspruchsvollen
Aufgaben passt zu Leistungsstarken.

v/ B) Ein Kollege macht in jeder Besprechung Witze und lenkt vom Thema ab: Clown - bremsen, Grenzen
setzen. — Richtig. Clowns werden gebremst: Regeln konsequent einfordern, ohne die Person blof3zustellen.

X C)  Einim Team sehr anerkannter Kollege gibt informell den Ton an: informeller Leitwolf — bremsen und gegen ihn
fuhren. — Falsch. Den informellen Leitwolf bindet man ein und gewinnt ihn als Firsprecher. Gegen ihn zu fihren
kostet viel Kraft.

v/ D) Eine schiichterne Kollegin traut sich nicht, Fragen zu stellen: ermutigen, Zutrauen zeigen. — Richtig.
Schiichterne werden ermutigt, etwa durch Erfolgserlebnisse und ein Gespréchsangebot.

Vv E) Ein neuer Kollege wird bei Fehlern stets als Schuldiger genannt: Siindenbock - integrieren,
Ausgrenzung stoppen. — Richtig. Sindenbdcke stehen am Rand. Patenschaft und gemeinsame Aufgaben
helfen bei der Integration.

Rollen nach Integrationsgrad
Stars, Organisatoren, Leistungsstarke
- Aufgaben , Entwicklung anbieten
AuRenseiter, Siindenbocke e g = d

Mitlaufer

Driickeberger, Lei:

anspornen - Ziele vereinbaren, Fortschritte anerkennen

Gruppenfiihrung

ubertrieben geizige, Clowns
- Grenzen setzen, Regeln konsequent einfordern

(formell / informell)

Zentrum

AuRenseiter, Siindenbocke, Neue
integrieren - Patenschaft, gemeinsame Aufgaben, Ausgrenzung
stoppen
Rand

= Schiichterne, Problembeladene
ermutigen - Zutrauen zeigen, Erfolge ermdglichen, Gesprach anbieten
Informelle Fiihrungspersonen (,Leitwolf*) und als Firsprechel
gewinnen.

Merke: FUnf Reaktionen: fordern, anspornen, bremsen, integrieren, ermutigen — den Leitwolf einbinden.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.2, S. 65 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.4, S. 163 - Gesamtbuch 2.4.2, S. 503
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Aufgabe 67 Rollen nach Integrationsgrad Richtig: A

Gruppenrollen lassen sich nach dem Grad ihrer Integration ordnen. Welche Reihenfolge von innen nach auf3en ist

richtig?

v/ A) Formelle und informelle Fiihrungsperson - Mitldufer — AuBenseiter und Siindenbécke - Richtig. Im
Zentrum stehen die Fuhrungspersonen, dann die Mitlaufer, am Rand AuBenseiter und Sundenbdcke.

X B)  Sindenbdcke — Mitlaufer — informelle Fiihrungsperson — formelle Fiihrungsperson — Falsch. Das ist die
Reihenfolge von auf3en nach innen, und die beiden Fihrungspersonen stehen gemeinsam im Zentrum.

X C)  Mitlaufer — formelle und informelle Fihrungsperson — Auf3enseiter und Siindenbdcke — Falsch. Mitlaufer
schlief3en sich der Mehrheit an, stehen aber nicht im Zentrum der Gruppe.

X D)  Formelle Fihrungsperson — Aul3enseiter — Mitlaufer — informelle Fiihrungsperson — Falsch. Die informelle
Fuhrungsperson ist durch Persdnlichkeit oder Kénnen anerkannt und gehort ins Zentrum, Auf3enseiter an den
Rand.

Merke: Von innen nach auf3en: Fihrungspersonen — Mitlaufer — AuRenseiter/Stindenbdcke.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.2, S. 65 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.4, S. 163 - Gesamtbuch 2.4.2, S. 503

Aufgabe 68 Chancen und Risiken der Teamarbeit Richtig: A, D, E

Welche Aussagen nennen Chancen der Teamarbeit gegentiber der Einzelarbeit?
v/ A) Anerkennung und Zugehérigkeit befriedigen soziale Bediirfnisse. — Richtig. Teamarbeit stéarkt das Gefiihl,
dazuzugehdoren.

X B)  Konflikte zwischen verschiedenen Teams sind ausgeschlossen. — Falsch. Konflikte zwischen Teams gehéren
gerade zu den Risiken.

X C) Machtkampfe entfallen, weil alle dasselbe Ziel haben. — Falsch. Machtkampfe, die Energie binden, sind ein
typisches Risiko der Teamarbeit.

v/ D) Wissen und Erfahrung werden untereinander ausgetauscht. — Richtig. Die Beschéaftigten lernen
voneinander.

Vv E) Synergieeffekte fithren zu besseren Lésungen. - Richtig. Unterschiedliche Sichtweisen erganzen sich zu
Lésungen, die eine Person allein kaum fande.

. : Rollen der Teamleitung
o Vorteile o Nachteile Chef und zugleich ...

* Synergieeffekte * Machtkampfe binden Energie
* Austausch von Wissen und * ungeliebte Rollen, Uberforderung
Erfah Berater
ahrung * unliebsame Arbeit wird Organisation, Abléufe, persénliche
* bessere Abstimmung, keine abgeschoben Anliegen
Doppelarbeit * Neid und Missgunst
* Anerkennung und Zugehorigkeit * Konflikte zwischen Teams
* Fuhrungsaufgaben verlagern sich Koordinator
ins Team Zusammenarbeit mit anderen Teams,
Ressourcen
Moderator
Ziele finden, Ideen sammeln, Konflikte
= Rotationsprinzip bei TransKontor: Im Retourenteam Lehrte wechseln die gsen
K Beschaftigten wochentiich zwischen Annahme, Priifung und Wiedereinlagerung —

weniger Monotonie, flexibler Einsatz bei Krankheit.

Merke: Chancen: Synergie, Wissensaustausch, Abstimmung, soziale Bedirfnisse; Risiken: Machtkdmpfe, Abschieben,
Neid, Konflikte zwischen Teams.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.4, S. 69 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.5, S. 164 - Gesamtbuch 2.4.4, S. 506

Aufgabe 69 Altersgemischte Teams Richtig: C

Fur den Betrieb des neuen Lagerverwaltungssystems bildet Sevda Yildiz ein Team aus erfahrenen Lagerfachkréften
kurz vor dem Ruhestand und jungen Auszubildenden. Welcher Vorteil altersgemischter Teams steht dabei im
Vordergrund?

X A)  Schulungen zum neuen System werden uberflissig, weil die Jingeren es schon kennen. — Falsch.
Technikaffinitét ersetzt keine Schulung. Das Team profitiert von gegenseitigem Lernen, nicht vom Wegfall der
Qualifizierung.

X B) Konflikte werden ausgeschlossen, weil sich die Generationen nicht in die Quere kommen. — Falsch. Auch in
altersgemischten Teams entstehen Konflikte. Der Vorteil liegt in der Ergénzung der Stérken.

v/ C) Erfahrung der Alteren und Technikaffinitit der Jiingeren erganzen sich, und Wissen geht beim
Renteneintritt nicht verloren. — Richtig. Beide Seiten lernen voneinander, und Erfahrungswissen bleibt im
Unternehmen.

X D) Die Personalkosten sinken, weil juingere Beschéftigte altere ersetzen. — Falsch. Ziel altersgemischter Teams ist
der Wissensaustausch, nicht der Austausch von Personen.

Merke: Altersgemischte Teams: Erfahrung plus aktuelles Wissen — und kein Wissensverlust beim Renteneintritt.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.4, S. 69 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.5, S. 164 - Gesamtbuch 2.4.4, S. 506
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Aufgabe 70 Projektteam zusammenstellen Richtig: A, B, C

Fur die Einfdhrung eines neuen Lagerverwaltungssystems in Hannover-Lehrte soll Ole Petersen ein Projektteam
zusammenstellen. Worauf sollte er achten?

V A)
V B)
vV C)
X D)

X E)

Fachkompetenz fiir die Aufgabe, etwa aus IT und Lagerlogistik — Richtig. Ohne passende Fachkompetenz
kann das Team die Aufgabe nicht [6sen.

Vertretung der betroffenen Bereiche wie Lager, Disposition und IT - Richtig. Die Vertretung der
Betroffenen sichert Wissen und Akzeptanz.

Verfiligbarkeit und Zeitbudget der Mitglieder neben dem Tagesgeschift — Richtig. Wer im
Weihnachtsgeschéft voll ausgelastet ist, kann im Projekt kaum mitarbeiten.

Eine moglichst groRe Zahl an Mitgliedern, damit alle Beschéftigten beteiligt sind — Falsch. Gefragt ist eine
Uberschaubare GroR3e. Zu groRe Teams verlieren an Abstimmungsfahigkeit.

Maoglichst ahnliche Persdnlichkeiten, damit keine Meinungsverschiedenheiten entstehen — Falsch. Empfohlen ist
eine Mischung sich erganzender Personlichkeiten und Rollen.

Merke: Projektteam: Fachkompetenz, erganzende Personlichkeiten, Gberschaubare Grof3e, Verfugbarkeit, Vertretung
der Bereiche, Kooperationsbereitschaft.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.4, S. 69 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.5, S. 164 - Gesamtbuch 2.4.4, S. 506

Aufgabe 71 Konfliktart erkennen: Zielkonflikt Richtig: B

Der Vertrieb verspricht einem Neukunden Same-Day-Versand fiir alle Bestellungen bis 18 Uhr. Die Lagerleitung besteht
auf planbaren Schichten, die um 22 Uhr enden. Um welche Konfliktart handelt es sich?

X A)
V B)
X C)

X D)

Verteilungskonflikt — Falsch. Ein Verteilungskonflikt dreht sich um knappe Ressourcen, etwa dieselben
Zeitarbeitskréfte. Hier geht es um gegenséatzliche Ziele.

Zielkonflikt — Richtig. Die Ziele ,schnellster Versand“ und ,planbare Schichten” sind nicht gleichzeitig voll
erreichbar. Vorbeugen lasst sich durch klare, priorisierte Ziele.

Beziehungskonflikt — Falsch. Antipathie oder Misstrauen zwischen Personen spielen hier keine Rolle; es geht
um die Sache.

Beurteilungskonflikt — Falsch. Beim Beurteilungskonflikt ist man sich Uber das Ziel einig und streitet nur tber
den Weg. Hier sind schon die Ziele unvereinbar.

© © © ©

Werte- und

i i i i i flikt Beziehungskonflikt G
= = 9 Normenkonflikt
unterschiedlicher unvereinbare Ziele, oft zu knappe Ressourcen: Budget, Antipathie, Misstrauen, unterschiedliche
Informationsstand, Projektbeginn Personal, Gerate Vorurteile — oft aus Weltanschauung, Moral,
verschiedene Wege zum Ziel Kompetenzstreit Normen
;;:::'rlsnggen streiten, b Vertrieb verspricht Neukunden Hamburg und Lehrte wollen in zwei Vorarbeiter reden nur Streit, ob Sicherheitsregeln bei
Same-Day-Versand, das der Saison dieselben noch dber die Teamleitung Zeitdruck ,groBz(igig*
Auftragskommissionierung ; 261 J
o Lager will planbare Schichten Zeitarbeitskréifte miteinander ausgelegt werden diirfen
schneller ist
Vorbeugen: Transparenz, Vorbeugen: Ziele klar gen: faire Werte

Daten offenlegen und i Umgang, frith ansprechen im Leitbild verankern

sache
Magisches Dreieck im Projekt: Sach-, Termin- und Kostenziel konkurrieren. Beispiel: neues Lagerverwaltungssystem in
Lehrte — voller Funktionsumfang, Start vor dem Weihnachtsgeschaft, Budget 400.000 €. Wird ein Ziel verscharft, leidet
Termin Kosten mindestens ein anderes.

Merke: Zielkonflikt: unvereinbare Ziele — vorbeugen durch klare, priorisierte Ziele.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.5, S. 69 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.6, S. 165 - Gesamtbuch 2.4.5, S. 506
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Aufgabe 72 Ablauf eines Konflikts Richtig: D

Welche Aussage beschreibt den Ablauf eines Konflikts nach dem Arbeits- und Ubungsbuch richtig?

X A)  Entstehung — Analyse — Wahrnehmung — Handhabung; die Wahrnehmung ist objektiv — Falsch. Die
Wahrnehmung kommt vor der Analyse und ist subjektiv.

X B)  Entstehung — Wahrnehmung — Handhabung; eine Analyse ist nur bei Mobbing nétig — Falsch. Jede
Konfliktbearbeitung braucht eine Analyse der Beteiligten, des Themas und der Konfliktart.

X C)  Wahrnehmung — Entstehung — Handhabung — Analyse; die Analyse folgt erst nach der Losung — Falsch. Ein
Konflikt entsteht, bevor er wahrgenommen wird. Und die Analyse (Wer? Worum? Welche Art?) geht der
Handhabung voraus.

v/ D) Entstehung - Wahrnehmung - Analyse - Handhabung; bei Erfolg Erfahrungen sichern und vorbeugen,
ohne Erfolg zuriick in die Analyse — Richtig. Der Ablauf ist ein Kreislauf: Bringt die Strategie keinen Erfolg,
wird erneut analysiert.

Konfliktentstehung 1 Entstehung: auf der Sach- oder Beziehungsebene, oft beides vermischt; meist
1 verdeckt, bricht spater offen aus.
Typische Ausléser: Leistungsdruck, Fehler, Zielsetzung und Planung, Endphase

Konfliktwahrnehmung 2 NS Erojkts

Konfliktanalyse 3 2 ist subjektiv. Konfliktsignale erkennen:
gt Ton Boykott Mobbing
Konflikthandhabung 4
Unpunktlichkeit Abwesenheit hoher Krankenstand

Erfolg sichtbar? Analyse - Leitfragen:

< Wer ist beteiligt? Worum geht es? Welche Konfliktart liegt vor? Welche
Gemeinsamkeiten gibt es noch?
Erfahrungen sichern
a Handhabung: passende Strategie wahlen — Durchsetzung, Kompromiss,
VorbeugungsmaBnahmen Vermeidung oder Konsens (néchste Folie)

Merke: Entstehung — Wahrnehmung — Analyse — Handhabung — Sicherung und Vorbeugung (sonst zuriick zur Analyse).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.5, S. 69 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.6, S. 165 - Gesamtbuch 2.4.5, S. 506

Aufgabe 73 Konfliktlosungsstrategie erkennen Richtig: D

Disponentin Marie Hoffmann will kurzfristig vier Zusatztouren fir einen Gro3kunden. Fuhrparkleiter Jens Kowalski lehnt
wegen Lenk- und Ruhezeiten und Wartungsterminen ab. Gemeinsam vereinbaren beide: Spitzen ibernehmen
Subunternehmer, und Zusatztouren werden kiinftig bis 14 Uhr gemeldet. Welche Strategie liegt vor?

X A)  Vermeidung (Ruckzug), weil das Thema auf spéter verschoben wird — Falsch. Das Thema wird nicht vertagt,
sondern sofort und dauerhaft geldst.

X B)  Durchsetzung (Kampf) mit einer Win-lose-L6sung — Falsch. Durchsetzung hief3e etwa, die Geschéftsfihrung
ordnet alle Touren an und Kowalski verliert.

X C)  Kompromiss (Verhandlung), weil beide nachgeben — Falsch. Ein Kompromiss waren etwa zwei statt vier Touren
— beide geben nach, keiner ist ganz zufrieden. Hier bekommen beide, was sie brauchen.

v/ D) Konsens (Kooperation) mit einer Win-win-Lésung - Richtig. Es entsteht eine neue Lésung, die die
Interessen beider Seiten erfillt.

Fall TransKontor: Disponentin Marie Hoffmann plant kurzfristig Zusatztouren fiir einen Grokunden. Fuhrparkleiter Jens Kowalski lehnt ab —
Lenk- und Ruhezeiten, Wartungstermine. Der Streit schaukelt sich hoch.

Ergebnisstufen
° Durchsetzung (Kampf) 1@ Kompromiss (Verhandlung)
Die Geschaftsfiihrung ordnet alle Touren an — Zwei statt vier Zusatztouren — beide geben win-win
Kowalski verliert, Streit schwelt weiter. nach, keiner ist ganz zufrieden. beide knnen noch gewinnen
win-lose teilweise
win-lose

nur eine Partei gewinnt
Vermeidung (Riickzug) Konsens (Kooperation)

Das Thema wird vertagt, niemand entscheidet Gemeinsam neu: Subunternehmer fur
— der nachste Streit ist programmiert. Spitzen, feste Meldefrist bis 14 Uhr. lose-lose
beide verlieren
lose-lose win-win

zunehmende Eskalation

) Prifungstipp: Vermeidung kann kurzfristig oder situationsabhéngig sinnvoll sein; als dauerhafte Lésung eines wichtigen Konflikts ist sie meist
= ungeeignet. Ziel: méglichst win-win.

Merke: Konsens ist die nachhaltigste Losung: eine neue Ldsung, die beide Seiten gewinnen lasst.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.5, S. 69 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.7, S. 166 - Gesamtbuch 2.4.5, S. 506
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Aufgabe 74 sStrategien und Ergebnisse Richtig: A, B, E

Welche Aussagen zu Konfliktstrategien und ihren Ergebnissen sind richtig?

v/ A) Vermeidung kann bei Bagatellen oder zur Deeskalation kurzfristig sinnvoll sein. - Richtig. Als dauerhafte
L&sung eines wichtigen Konflikts ist sie aber meist ungeeignet.

v/ B) Je weiter ein Konflikt eskaliert, desto schlechter werden die erreichbaren Ergebnisse. - Richtig. Anfangs
ist oft noch Win-win méglich, spater nur noch Win-lose, am Ende verlieren beide.

X C)  Durchsetzung fuhrt zu einer Win-win-L6sung, weil schnell entschieden wird. — Falsch. Bei der Durchsetzung
verliert eine Seite (Win-lose), und der Streit schwelt oft weiter.

X D) Win-win, Win-lose und Lose-lose sind die Eskalationsstufen eines Konflikts. — Falsch. Es sind Ergebnisstufen.
Die Eskalation beschreibt nur die Richtung, in die sich der Konflikt bewegt.

VvV E) Beim Kompromiss geben beide Seiten nach, keine ist ganz zufrieden. - Richtig. Das kennzeichnet die
Verhandlungslésung.

Merke: Konflikte friih 16sen: Mit jeder Eskalation sinkt die Chance auf eine Win-win-Lésung.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.5, S. 69 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.7, S. 166 - Gesamtbuch 2.4.5, S. 506

Aufgabe 75 Spannungsfeld der Fiihrungskraft Richtig: D

Im Dezember verlangt die Lagerleitung von Teamleiter Lukas Meinke zusatzliche Samstagsschichten. Sein Team
wiinscht sich planbare freie Tage vor Weihnachten. Wie I6st er diesen Widerspruch nach dem Arbeits- und Ubungsbuch
am besten?

X A)  Sich auf die Seite des Teams stellen und die Samstagsschichten ablehnen — Falsch. Als Fihrungskraft ist er an
die Weisungen der Lagerleitung gebunden und vertritt auch Arbeitgeberinteressen.

X B) Die Entscheidung vollstéandig der Betriebsratsvorsitzenden Anja Wiese lberlassen — Falsch. Ein bestehender
Betriebsrat hat bei der Arbeitszeitlage zwar mitzubestimmen, die Fiihrungsaufgabe nimmt er Lukas Meinke aber
nicht ab.

X C) Die Weisung unkommentiert weitergeben und die Schichten allein festlegen — Falsch. Damit erfullt er nur die
Erwartung der Vorgesetzten und verliert Glaubwirdigkeit im Team.

v/ D) Kooperativ: Alternativen offenlegen, das Team beteiligen und gerecht entscheiden - Richtig. So vertritt er
die Unternehmensziele und erfiillt zugleich die Erwartung des Teams an Beteiligung und Gerechtigkeit.

Erwartungen der Lagerleitung Sevda Yildiz Erwartungen der
Vorgesetzten Mitarbeitenden

* aktives Fuhren, Eigeninitiative glaubwiirdiges, berechenbares Verhalten
* Flexibilitat und Belastbarkeit gerechte Beurteilung und Vergiitung

* betriebswirtschaftliches Handeln * Partizipation: an Entscheidungen beteiligt
* Verantwortungshewusstsein werden

Teamleiter Lukas Meinke .

als Arbeitnehmer 5 St "
* Unternehmensziele vertreten als Vorgesetzter b Einfiihlungsvermogen, gute
X . . selbst Kommunikation
weisungsbefugt, vertritt weisungsgebunden, 5 :
Arbeitgeberinteressen eigene Interessen, vom Entscheidungsféhigkeit, klarer
Betriebsrat vertreten Standpunkt
Dezember: Lagerleitung verlangt I Dezember: Team wiinscht planbare freie
zusétzliche Samstagsschichten. Tage vor Weihnachten.

Team Kommissionierung

Losung: kooperativ filhren — Entscheidungsalternativen offenlegen, gerecht entscheiden, Mitarbeitende beteiligen. Falsches Fiihrungsverhalten
> kostet: Unzufriedenheit, Krankenstand, Fluktuation, Umsatz.

Merke: Spannungsfeld: Erwartungen von oben und unten kooperativ ausgleichen — offenlegen, beteiligen, gerecht

entscheiden.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.6, S. 70 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.8, S. 168 - Gesamtbuch 2.4.6, S. 507
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Aufgabe 76 Autoritat und Handlungskompetenz Richtig: A, C, E

Welche Aussagen zu Autoritét und beruflicher Handlungskompetenz einer Flihrungskraft sind richtig?
v/ A) Erworbene Autoritit setzt sich aus fachlicher und persénlicher Autoritit zusammen. — Richtig. Wissen
und Koénnen sowie Vorbild und Glaubwirdigkeit machen sie aus.

X B)  Planen und Entscheiden gehéren zur Fachkompetenz. — Falsch. Fiihrungsmethoden, Planen und Entscheiden
sowie Informationen beschaffen und weitergeben gehéren zur Methodenkompetenz.

v/ C) Verliehene Autoritit (Amtsautoritéit) hdangt an der Position, nicht an der Person. - Richtig. Sie entsteht
durch die Ernennung, etwa zur Teamleitung.

X D) Verliehene Autoritét reicht aus, um ein Team dauerhaft zu fihren. — Falsch. Wer nur Giber Anweisungen fihrt,
verliert die besten Leute. Entscheidend ist die erworbene Autoritat.

Vv E) Die Reflexionskompetenz, das eigene Fiihrungsverhalten moglichst objektiv zu bewerten, zahlt zur
Sozialkompetenz. — Richtig. Das Arbeits- und Ubungsbuch ordnet sie der Sozialkompetenz zu.

Autoritat (lat. auctoritas = Ansehen, Geltung)

Fachkompetenz Methodenkompetenz
Fachwissen, fachliche Fertigkeiten, Fihrungsmethoden, Planen und
Organisationsfahigkeit Entscheiden, Informationen

Verliehene Autoritét (Amtsautoritéit) il e wEieiEiEn

an Funktion oder Amt gebunden, nicht an die Person. Allein

reicht sie nicht: Gute Leute gehen, andere werden passiv.

Berufliche

Erworbene Autoritat
= fachliche Autoritat (Wissen, Kénnen) + personliche Autoritét

]

(Vorbild, Glaubwiirdigkeit); entsteht in einem langen Prozess. Sozialkompetenz Persénlichkeitskompetenz
Kooperation, Delegation, Team- und Vorbild, Werte iiberzeugend
Kommunikationsfahigkeit; inkl. vertreten, Lemnbereitschaft,
Reflexionskompetenz Kreativitat, Belastbarkeit

Wer nur auf sein Amt pocht, stellt sich iiber das Team. Wer

Uberzeugt, stellt sich vor das Team. Reflexionskompetenz: das eigene Fihrungsverhalten situativ analysieren und
moglichst objektiv bewerten.

Merke: Amt verleiht Autoritat, iberzeugen muss die Person — Handlungskompetenz: Fach-, Methoden-, Sozial- und
Personlichkeitskompetenz.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.4.6, S. 70 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.4.8, S. 168 - Gesamtbuch 2.4.6, S. 507
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Losungen 2.5 Personalplanung

Aufgabe 77 Teilbereiche der Personalplanung: Zuordnung Richtig: A

TransKontor automatisiert 2027 das Kleinteilelager in Hamburg. Personalleiter Ole Petersen klart, welche Lagerkréfte in

Lehrgdngen zu Anlagenbedienerinnen und Anlagenbedienern qualifiziert werden. Welcher Teilplan der Personalplanung

ist hier gefragt?

v/ A) Personalentwicklungsplanung - Richtig. Die Personalentwicklungsplanung beantwortet die Frage, wie
Qualifikationsliicken geschlossen werden — hier durch Lehrgange fur vorhandene Lagerkréafte.

X B)  Personalanpassungsplanung — Falsch. Die Anpassungsplanung baut eine Uberdeckung ab. Hier sollen
Beschaftigte aber weiterqualifiziert und gehalten werden.

X C) Personalbedarfsplanung — Falsch. Die Bedarfsplanung ermittelt, wie viele Beschaftigte mit welcher Qualifikation
benotigt werden. Wie die Qualifikation erworben wird, entscheidet sie nicht.

X D)  Personaleinsatzplanung — Falsch. Die Einsatzplanung legt fest, wer wann an welchem Arbeitsplatz arbeitet. Die
Qualifizierung selbst ist Aufgabe der Entwicklungsplanung.

Merke: Qualifikationsliicken schlieRen = Personalentwicklungsplanung; wer arbeitet wann wo = Personaleinsatzplanung.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.1, S. 70 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.1, S. 170 - Gesamtbuch 2.5.1, S. 508

Aufgabe 78 Teilplane und ihre Leitfragen Richtig: A, C,D

Welche Zuordnungen von Teilplan und Leitfrage sind richtig?
v/ A) Personalanpassungsplanung — Wie bauen wir eine Uberdeckung ab? - Richtig. Die Anpassungsplanung
kommt zum Zug, wenn der Nettopersonalbedarf negativ ist.

X B)  Personalbeschaffungsplanung — Wie schlieBen wir Qualifikationslicken der vorhandenen Belegschaft? —
Falsch. Das ist die Leitfrage der Personalentwicklungsplanung. Die Beschaffungsplanung klart, wie und wo eine
Unterdeckung gedeckt wird.

v/ C) Personaleinsatzplanung - Wer arbeitet wann an welchem Arbeitsplatz? - Richtig. Sie ordnet Beschéftigte
den Stellen und Schichten zu, etwa im Drei-Schicht-Betrieb des Lagers.

v/ D) Personalkostenplanung - Was kostet das Personal, und wie entwickeln sich die Kosten? - Richtig. Sie
plant Lohn-, Gehalts-, Lohnzusatz- und weitere Personalkosten und deren Entwicklung.

X E) Personalbedarfsplanung — Uber welche Wege gewinnen wir neue Beschéftigte? — Falsch. Die Wege gehoren
zur Beschaffungsplanung. Die Bedarfsplanung fragt, wie viele Beschéftigte mit welcher Qualifikation gebraucht
werden.

Merke: Sechs Teilplane: Bedarf, Beschaffung, Anpassung, Einsatz, Entwicklung, Kosten — jeder mit eigener Leitfrage.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.1, S. 70 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.1, S. 170 - Gesamtbuch 2.5.1, S. 508

Aufgabe 79 Einflussfaktoren auf den Personalbedarf Richtig: A, B, E

Ole Petersen sammelt Einflussfaktoren fir die Personalplanung 2027. Welche davon sind externe Einflussfaktoren?

v/ A) Ein neuer Tarifvertrag, der die Wochenarbeitszeit verkiirzt - Richtig. Tarifvertrage zahlen zu den externen
Faktoren. Eine kirzere Arbeitszeit erh6ht den Personalbedarf.

v/ B) Die Saisonspitze im Weihnachtsgeschift der belieferten Onlinehédndler — Richtig. Die Saison ergibt sich
aus dem Kaufverhalten am Markt und liegt auBerhalb des Unternehmens.

X C) Die Entscheidung, im Lager Lehrte ein neues Schichtmodell einzufihren — Falsch. Schichtmodelle legt das
Unternehmen selbst fest. Sie sind ein interner Einflussfaktor.

X D) Der gestiegene Krankenstand im Lager Hamburg — Falsch. Krankenstand und Fluktuation sind interne Faktoren,
die sich in der eigenen Personalstatistik zeigen.

Vv E) Der demografische Wandel, durch den weniger junge Fahrkrifte nachriicken - Richtig. Die Demografie
wirkt von auf3en auf den Arbeitsmarkt und damit auf die Beschaffung.

Merke: Intern: Absatzplanung, Krankenstand, Fluktuation, Automatisierung, Schichtmodell. Extern: Demografie,

Konjunktur, Saison, Gesetze, Tarifvertrage, Technik.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.1, S. 70 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.1, S. 170 - Gesamtbuch 2.5.1, S. 508
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Aufgabe 80 Arten des Personalbedarfs Richtig: B, D, E

Welche Zuordnungen von Situation und Bedarfsart bei TransKontor sind richtig?

X A)  Ein neuer Onlineh&ndler bringt dauerhaft 24 zusétzliche Stellen — Mehrbedarf. — Falsch. Dauerhaft neue Stellen
durch Wachstum sind Neubedarf. Mehrbedarf ist nur voriibergehend.

v/ B) Vier Kommissionierstellen in Hamburg sind seit Monaten mangels Bewerbungen frei - Nachholbedarf. -
Richtig. Stellen, die bisher nicht besetzt werden konnten, bilden den Nachholbedarf.

X C)  Ein Springerpool mit 12 Lagerkréaften fir Krankheitsausfélle — Neubedarf. — Falsch. Ein Puffer fur nicht planbare
Ausfélle ist nach der im Kapitel verwendeten Definition Reservebedarf.

v/ D) Von Oktober bis Dezember setzt das Lager 60 Zeitarbeitskréfte ein - Mehrbedarf. — Richtig. Der Bedarf ist
voriibergehend und saisonal. Mehrbedarf heiRt auch Zusatz- oder Uberbriickungsbedarf.

Vv E) Eine Disponentin geht im Mérz in den Ruhestand, die Stelle wird wieder besetzt — Ersatzbedarf. — Richtig.
Eine Person scheidet aus, die vorhandene Stelle wird nachbesetzt. Das ist Ersatzbedarf.

© 6 ©®© 0 ©

Mehr-, Zusatz- oder

Ersatzbedarf Neubedarf Uberbriickungsbedarf Reservebedarf Nachholbedarf
Beschaftigte scheiden Neue Stellen entstehen Voriibergehender Bedarf, Hier verwendete Stellen, die mangels
planméBig oder durch neue Aufgaben, z. B. saisonal oder durch Definition: Puffer fir geeigneter Bewerbungen
unerwartet aus — die Projekte oder Wachstum. kirrzere Arbeitszeit. Ausfalle, die nicht in der bisher unbesetzt blieben.
Stelle wird wieder besetzt. Nettoarbeitszeit stecken

(v. a. Krankheit).

X i 2 TransKontor: TransKontor: TransKontor: 4
Linsanion i banrer aus dem Onli 2 i i Springerpool mit 12 Kommissionierstellen in
i,achfol S i neue Stellen in der Oktober bis Dezember: 60 Lagerkraften fiir Hamburg sind seit

9 g . Kommissionierung. Zeitarbeitskriéfte. kurzfristige Ausfalle. Monaten frei.

Begriffe: Mehrbedarf heiRt auch Zusatz- oder Uberbriickungsbedarf; Reservebedarf wird unterschiedlich abgegrenzt. Urlaub ist kein
= zusatzlicher Reservebedarf, wenn er schon in der Arbeitszeitplanung steckt.

Merke: Ersatz (Abgang), Neu (neue Stellen), Mehr (voriibergehend), Reserve (Puffer fiir Unplanbares), Nachhol (bisher
unbesetzt).

Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.1, S. 70 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.2, S. 172 - Gesamtbuch 2.5.1, S. 508

Aufgabe 81 Reservebedarf und Urlaub Richtig: A

Ole Petersen hat bei der Berechnung der Nettoarbeitszeit bereits 30 Urlaubstage je Beschéftigten abgezogen.
Teamleiter Lukas Meinke schlégt vor, fir den Urlaub zusétzlich einen Reservebedarf von drei Stellen einzuplanen. Wie
beurteilen Sie den Vorschlag?

v/ A) Abzulehnen: Der Urlaub wiirde doppelt gezihlt; Reservebedarf ist fiir nicht planbare Ausfille gedacht. —
Richtig. Ist der Urlaub schon in der Nettoarbeitszeit berlicksichtigt, wére eine weitere Reserve eine
Doppelzéhlung. Reservebedarf deckt nach der Definition des Kapitels Unplanbares wie Krankheit ab.

X B)  Sinnvoll: Urlaub ist immer Teil des Reservebedarfs und muss dort zusétzlich erscheinen. — Falsch. Wo der
Urlaub bereits in der Arbeitszeitplanung steckt, darf er nicht noch einmal als Reserve auftauchen.

X C) Sinnvoll: Urlaub ist ein Nachholbedarf, weil Stellen in dieser Zeit unbesetzt sind. — Falsch. Nachholbedarf meint
Stellen, die mangels Bewerbungen dauerhaft frei sind, nicht urlaubsbedingte Abwesenheit.

X D)  Abzulehnen: Fur Urlaub darf grundsatzlich tGiberhaupt kein Personalbedarf eingeplant werden. — Falsch. Urlaub
wird sehr wohl eingeplant — hier eben schon iber die Nettoarbeitszeit. Die Begriindung trifft daher nicht zu.

Merke: Urlaub ist kein zusatzlicher Reservebedarf, wenn er schon in der Nettoarbeitszeit steckt.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.1, S. 70 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.2, S. 172 - Gesamtbuch 2.5.1, S. 508
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Aufgabe 82 stellenplan und Stellenbesetzungsplan Richtig: B

Betriebsratsvorsitzende Anja Wiese mdéchte sehen, welche Stellen in der Disposition derzeit mit wem besetzt sind.
Welches Instrument legt Ole Petersen vor?

X A) Den Stellenplan — Falsch. Der Stellenplan zeigt alle Stellen eines Bereichs, egal ob besetzt oder frei — aber
ohne Namen.
Vv B)

Den Stellenbesetzungsplan - Richtig. Er erganzt die Stellen um die tatséchliche Besetzung mit den Namen
der Inhaberinnen und Inhaber; freie Stellen kénnen als unbesetzt gekennzeichnet sein.

X C) Die Personalstatistik — Falsch. Sie verdichtet Daten wie Altersstruktur oder Fehlzeiten, ordnet aber keine

Personen einzelnen Stellen zu.

X D) Die Stellenbeschreibungen — Falsch. Sie halten Ziele, Aufgaben, Befugnisse und Anforderungen je Stelle fest,

nicht die Besetzung.

Stellenbeschreibung
beschreibt eine Stelle schriftlich: Ziele, Aufgaben, Befugnisse,
Laufbahnplanung

Anforderungen

Stellenplan
zeigt alle Stellen eines Bereichs — besetzt und unbesetzt

Stellenbesetzungsplan
erganzt die tatsachliche Besetzung mit Namen; freie Stellen als

unbesetzt

Mitarbeitende im Mittelpunkt
Welche Stationen durchlauft eine

Nachwuchskraft auf dem Weg zur
Fuihrungsaufgabe?

Lukas Meinke: Teamleiter -

©

Nachfolgeplanung

Stelle im Mittelpunkt

Wer kann eine kiinftig frei werdende
Stelle ibernehmen? Kandidaten
gezielt vorbereiten.

Lagerleitung Lehrte wird 2028 frei —

Wars il g 8 Stellen) Schichtleiter — stv. Lagerleitung 2zwei interne Kandidaten
Lukas M. Aylin K. Piotr W. Jana S.
T R s
Murat D. Kai L. : frei 0 frei .

Priifungsfalle: Laufbahnplanung geht vom Menschen aus,
Nachfolgeplanung von der Stelle. Und: Der
Stellenbesetzungsplan zeigt, wer die Stellen tatsachlich besetzt.

Stellenbesetzungsplan: griin = besetzt - gestrichelt = unbesetzt =

Merke: Stellenplan = vorgesehene Stellen; Stellenbesetzungsplan = tatséchliche Besetzung mit Namen, freie Stellen
gof. als unbesetzt.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.2, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.3, S. 172 - Gesamtbuch 2.5.2, S. 508

Aufgabe 83 Laufbahn- und Nachfolgeplanung Richtig: A, B

Welche Aussagen zu den Instrumenten der Personalplanung treffen zu?

v/ A) Die Nachfolgeplanung geht von einer kiinftig frei werdenden Stelle aus und bereitet geeignete
Kandidaten vor. — Richtig. Hier steht die Stelle im Mittelpunkt, zum Beispiel die Lagerleitung in Lehrte, die 2028
frei wird.

v/ B) Die Laufbahnplanung geht vom Menschen aus und legt fest, welche Stationen eine Nachwuchskraft

durchlauft. — Richtig. Im Mittelpunkt steht die Person, etwa der Weg von Lukas Meinke vom Teamleiter tiber
die Schichtleitung zur stellvertretenden Lagerleitung.

X C) Der Stellenbesetzungsplan macht den Stellenplan Gberflussig, weil er nur die Namen der Beschaftigten auflistet.
— Falsch. Er baut auf dem Stellenplan auf und erganzt die tatséchliche Besetzung; freie Stellen kénnen dort als
unbesetzt gekennzeichnet sein. Eine reine Namensiliste ist er nicht.

X D) Der geplante Weg von Lukas Meinke zur stellvertretenden Lagerleitung ist ein Beispiel fir Nachfolgeplanung. —
Falsch. Ausgangspunkt ist hier die Person und ihre Entwicklung. Das ist Laufbahnplanung.

X E) Die Personalstatistik beschreibt Aufgaben und Befugnisse der einzelnen Stellen. — Falsch. Das leistet die
Stellenbeschreibung. Die Statistik liefert Kennzahlen tber die Belegschaft.

Merke: Laufbahnplanung: vom Menschen aus. Nachfolgeplanung: von der Stelle aus.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.2, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.3, S. 172 - Gesamtbuch 2.5.2, S. 508

Aufgabe 84 Krankheitsquote berechnen Richtig: A

In Disposition und Kundenservice arbeiten 90 Beschéftigte mit je 210 Soll-Arbeitstagen im Jahr. Im letzten Jahr fielen

1.323 Krankheitstage an. Wie hoch ist die Krankheitsquote?

v/ A) 7,0 % - Richtig. 1.323 Krankheitstage + 18.900 Soll-Arbeitstage x 100 = 7,0 %.

X B) 4,0 % — Falsch. Hier wurde mit 365 Kalendertagen gerechnet (90 x 365 = 32.850). Bezugsgrofie sind die Soll-
Arbeitstage.

X C) 14,7 % - Falsch. 1.323 + 90 = 14,7 sind Krankheitstage je Kopf, keine Quote in Prozent.

X D) 5,9 % — Falsch. Hier wurden 250 Tage je Kopf angesetzt (22.500 Tage). Gegeben sind aber 210 Soll-
Arbeitstage.

Rechenweg

Formel: Krankheitsquote = Krankheitstage + Soll-Arbeitstage x 100
Soll-Arbeitstage: 90 Beschéftigte x 210 Tage = 18.900 Tage
Einsetzen: 1.323 + 18.900 x 100 = 7,0 %
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Merke: Krankheitsquote = Krankheitstage + Soll-Arbeitstage x 100 — die Soll-Arbeitstage gelten fiir alle Beschéaftigten

Zusammen.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.2, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.3, S. 172 - Gesamtbuch 2.5.2, S. 508

Aufgabe 85 Methoden der Bedarfsermittlung

Richtig: C, D

Welche Aussagen zu den Methoden der Ermittlung des Bruttopersonalbedarfs treffen zu?

Die Trendextrapolation eignet sich besonders, wenn ein Strukturbruch wie ein automatisches Lager bevorsteht.

— Falsch. Sie schreibt Vergangenheitswerte fort und ist nur bei stabilem Trend brauchbar. Briiche erfasst sie

Die Stellenplanmethode liefert neben der Zahl der Stellen auch die qualitativen Anforderungen. — Falsch. Sie

ermittelt den quantitativen Stellenbedarf. Die qualitativen Anforderungen kommen aus Stellenbeschreibung und

Die Delphi-Methode befragt mehrere Fachleute mehrstufig und standardisiert; die Ergebnisse jeder

Runde gehen an alle zuriick. — Richtig. Durch die Riickmeldung und das erneute Schatzen ist sie objektiver

Die Kennzahlenmethode setzt voraus, dass die Produktivitit stabil bleibt. - Richtig. Andert sich die

Leistung je Kraft, etwa durch Automatisierung, stimmt die Bezugsgréf3e nicht mehr.

X A)
nicht.
X B)
Anforderungsprofil.
vV Q)
als eine Einzelschatzung.
Vv D)
X E)

Das Schatzverfahren ist objektiver als die Delphi-Methode, weil eine erfahrene Flhrungskraft allein entscheidet.

— Falsch. Die Einzelschatzung ist schnell, aber subjektiv. Die Delphi-Methode biindelt mehrere Meinungen.

intuitiv, erfahrungsbasiert

o

Schatzverfahren

©

Delphi-Methode

Fihrungskrafte schatzen
den Bedarf aus Erfahrung.

Standardisierte,
mehrstufige Befragung:
Ergebnisse gehen zuriick,
es wird erneut geschatzt.

einfach, schnell — aber
subjektiv.

objektiver als Einzelschatzung

Kennzahlenmethode

BezugsgroRe aus
Erfahrung, z. B. Umsatz je
Beschaftigten, Sendungen
je Stunde.

setzt stabile Produktivitét
voraus

)

Stellenplanmethode

Vorhandene Stellen plus
neue minus entfallende
Stellen.

rechnerisch, datenbasiert

®

Trendextrapolation

Vergangenheitswerte
werden als Trend
fortgeschrieben.

nur bei stabilem Trend
brauchbar

Priifungsliebling: Rechenschema auf den
niichsten Folien

Differenzierte Verfahren: rechnen getrennt nach Bereichen, Auftragen
oder Arbeitsplatzen — genauer
TransKontor: Lager, Fuhrpark und Disposition je mit eigener Kennzahl

Globale Verfahren: rechnen mit Gesamtgréf3en des Unternehmens
TransKontor: Umsatz je Beschéftigten: 95 Mio. € + 650 = 146.000 €

Merke: Schatzung (subjektiv) — Delphi (mehrstufig, mehrere Fachleute) — Kennzahl (stabile Produktivitat) — Stellenplan
(quantitativ) — Trend (stabiler Verlauf).

Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.3, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.4, S. 173 - Gesamtbuch 2.5.3, S. 508

Aufgabe 86 Nettopersonalbedarf: Saisonspitze Weihnachtsgeschéft Richtig: A
Das Team Retourenmanagement in Hamburg hat 40 Stellen, davon sind 38 besetzt. Fiir das Weihnachtsgeschéft
genehmigt Geschéftsfiihrerin Katrin Albers ab Oktober 15 zusétzliche, befristete Stellen. Bis Oktober gehen 2
Beschéftigte in den Ruhestand, 1 Beschéftigte beginnt ihre Elternzeit. 1 Beschéftigter kehrt aus der Elternzeit zurtick,
und 2 neue Arbeitsvertrdge sind bereits unterschrieben. Wie hoch ist der Nettopersonalbedarf fiir Oktober?

Vv A) 17 Beschiftigte (Unterdeckung) - Richtig. Brutto 40 + 15 = 55; fortgeschriebener Bestand 38 — 3 + 3 = 38;
netto 55 — 38 = 17.

X B) 16 Beschéftigte (Unterdeckung) — Falsch. Hier wurde der Beginn der Elternzeit nicht abgezogen. Sie beendet
das Arbeitsverhdltnis nicht, verringert aber den verfigbaren Bestand.

X C) 15 Beschéftigte (Unterdeckung) — Falsch. Hier wurde der Soll-Stellenbestand 40 als Personalbestand
verwendet. Besetzt sind aber nur 38 Stellen; die 2 freien Stellen fehlen in der Rechnung.

X D) 2 Beschéftigte (Unterdeckung) — Falsch. Hier fehlen die 15 befristeten Saisonstellen. Sie erhdhen den
Bruttopersonalbedarf fiir Oktober.

Rechenweg

Bruttopersonalbedarf = Stellenbestand (Soll) 40 + neue (befristete) Stellen 15 — entfallende Stellen 0 = 55
Fortgeschriebener Personalbestand = Ist 38 — Abgéange 3 (2 Ruhestand + 1 Beginn Elternzeit) + Zugénge 3 (1
Ruckkehr aus Elternzeit + 2 unterschriebene Vertrage) = 38

Nettopersonalbedarf = 55 — 38 = 17 - Unterdeckung

Probe (Kurzform): 55 -38 + 3 -3 =17

Deutung: 15 Kréfte decken den befristeten Saisonbedarf (z. B. Zeitarbeit), die Gbrigen 2 entsprechen den bisher
unbesetzten Stellen.
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o Bruttopersonalbedarf (Stellen = Soll)
geplante Zugange (+)

Stellenbestand (Soll, heute)
* Neueil gen mit ur i Vertrag

+ neu geschaffene Stellen * Ubernahme von Auszubildenden
* Versetzungen in den Bereich
* Rickkehr aus Elternzeit oder Wehrdienst

— entfallende Stellen

= Bruttopersonalbedarf

Q Fortgeschriebener Personalbestand (Kopfe = Ist) e geplante Abgénge (-)

Personalbestand (Ist, heute) * Ruhestand, Kiindigungen
lante Abga * auslaufende befristete Vertrage
geplante Abgange * Versetzungen aus dem Bereich

+ geplante Zugange * Beginn von Studium oder Elternzeit

= fortgeschriebener Personalbestand

Unterdeckung - Personal beschaffen

Netto > 0 (26)

o Nettopersonalbedarf

Bruttopersonalbedarf (1) — fortgeschriebener Personalbestand (2)

Uberdeck N

Netto < 0 @.7)

Kurzform: Netto = Brutto - Ist + Abgange - Zugange

Merke: Brutto rechnet mit Stellen (Soll), der fortgeschriebene Bestand mit verfigbaren Képfen (lst).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.3, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.4, S. 173 - Gesamtbuch 2.5.3, S. 508

Aufgabe 87 Nettopersonalbedarf mit Fluktuation und Ruhestand Richtig: B

Fuhrparkleiter Jens Kowalski plant das Fahrpersonal fiir 2027. Der Stellenplan umfasst 166 Stellen, besetzt sind 160.
Fur einen neuen Nahverkehrskunden kommen 8 Stellen hinzu. Die Fluktuationsquote liegt seit Jahren bei 7,5 % des
durchschnittlichen Bestands von 160; mit so vielen Eigenkiindigungen wird auch 2027 gerechnet. 9 Beschéftigte gehen
in den Ruhestand. 6 Auszubildende werden iibernommen, 4 Quereinsteigende haben ihren Vertrag schon
unterschrieben. Wie hoch ist der Nettopersonalbedarf?

X A) 17 Beschéftigte (Unterdeckung) — Falsch. Hier fehlen die 8 neuen Stellen im Bruttopersonalbedarf (166 — 149 =

17).
v/ B) 25 Beschiftigte (Unterdeckung) — Richtig. Brutto 166 + 8 = 174; Bestand 160 — 12 — 9 + 6 + 4 = 149; netto
174 - 149 = 25.

X C) 19 Beschéftigte (Unterdeckung) — Falsch. Hier wurde der Stellenbestand 166 als Ist-Bestand eingesetzt.
Gerechnet wird mit den 160 tatséachlich Beschaftigten.

X D) 13 Beschéftigte (Unterdeckung) — Falsch. Hier fehlen die 12 erwarteten Eigenkiindigungen (7,5 % von 160).
Auch erwartete Kiindigungen sind geplante Abgéange.

Rechenweg

Erwartete Eigenkindigungen: 7,5 % x 160 = 12

Bruttopersonalbedarf = 166 + 8 - 0 =174

Abgénge: 12 Kundigungen + 9 Ruhestand = 21

Zugange: 6 Ubernommene Auszubildende + 4 unterschriebene Vertrage = 10
Fortgeschriebener Personalbestand = 160 — 21 + 10 = 149
Nettopersonalbedarf = 174 — 149 = 25 -, Unterdeckung

Probe: 174 - 160 + 21 - 10 =25

Merke: Fluktuation erst in Kopfe umrechnen (Quote x Bestand), dann als Abgang ins Schema einsetzen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.3, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.4, S. 173 - Gesamtbuch 2.5.3, S. 508
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Aufgabe 88 Nettopersonalbedarf: Ruhestand und Elternzeit Richtig: B,C, D

Disposition und Kundenservice: Stellenplan 92 Stellen, 90 Beschéftigte. 4 Stellen kommen flir einen Retourenkunden
hinzu, 3 Stellen entfallen durch eine automatische Sendungsverfolgung. Im Planjahr gehen 3 Beschéftigte in den
Ruhestand, 2 beginnen ihre Elternzeit, 1 wechselt in den Vertrieb und 2 haben gekiindigt. 1 Beschélftigte kehrt aus der
Elternzeit zurtick, 2 Auszubildende werden iibernommen. Welche Aussagen treffen zu?

X A) Die beiden Elternzeiten werden nicht abgezogen, weil das Arbeitsverhéltnis fortbesteht; netto ergeben sich
daher 6. — Falsch. Elternzeit beendet das Arbeitsverhaltnis nicht, verringert aber den verfligbaren Bestand. Sie
zahlt deshalb als geplanter Abgang.

v/ B) Der Nettopersonalbedarf betrégt 8; es liegt eine Unterdeckung vor. - Richtig. 93 - 85 = 8. Ein positiver
Wert bedeutet: Personal muss beschafft werden.

v/ C) Der fortgeschriebene Personalbestand betrigt 85 Beschiftigte. — Richtig. 90 — 8 Abgénge (3+2+ 1 +2) +
3 Zugange (1 + 2) = 85.

v/ D) Der Bruttopersonalbedarf betragt 93 Stellen. - Richtig. 92 + 4 — 3 = 93. Ausgangspunkt ist der
Stellenbestand (Soll), nicht die Zahl der Beschaftigten.

X E) Der Bruttopersonalbedarf betragt 91, weil vom Ist-Bestand ausgegangen wird (90 + 4 — 3). — Falsch. Brutto
rechnet mit Stellen (Soll = 92), nicht mit Kopfen. Sonst gehen die 2 freien Stellen verloren.

Rechenweg
Bruttopersonalbedarf =92 + 4 — 3 =93

Abgénge: 3 Ruhestand + 2 Beginn Elternzeit + 1 Versetzung + 2 Kiindigungen = 8
Zugange: 1 Rickkehr aus Elternzeit + 2 Glbernommene Auszubildende = 3
Fortgeschriebener Personalbestand =90 - 8 + 3 =85

Nettopersonalbedarf = 93 — 85 = 8 - Unterdeckung

Probe: 93-90+8-3=8

I
Planung fiir 2027

Stellenbestand (Soll) 180

Stellenplan heute: 180 Stellen, davon 176 besetzt +  neue Stellen (Neukunde) 24

Neukunde (Modehindler): + 24 Stellen —  entfallende Stellen (Automatisierung) 10

Automatisches Kleinteilelager: — 10 Stellen
=  Bruttopersonalbedarf 194
Abgange: 5 Ruhestand, 7 erwartete Kiindigungen,

4 auslaufende Befristungen Personalbestand (Ist) 176

Zugénge: 6 ibernommene Azubis, 2 Rickkehrer

aus Elternzeit, 3 bereits unterschriebene Vertrage ~ Abgange (5+7 +4) 16
+  Zugénge (6 + 2+ 3) 1
= fortgeschriebener Personalbestand 171
Nettopersonalbedarf (194 - 171) 23
Merke: Brutto rechnet mit Stellen (Soll), der
fortgeschriebene Bestand mit Kopfen (Ist). Unter 23K issionierkrifte Die 4 schon offenen
Stellen (Nachholbedarf) sind darin enthalten.

Merke: Beginn der Elternzeit = geplanter Abgang, Ruckkehr = geplanter Zugang im verfigbaren Bestand.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.3, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.4, S. 173 - Gesamtbuch 2.5.3, S. 508

Aufgabe 89 Abgangs-Zugangs-Tabelle Richtig: C

Im Team Wareneingang Hamburg sind 36 Stellen vorgesehen. Am 1. Oktober arbeiten dort 35 Beschéftigte. Im Oktober

gibt es 1 Abgang und 2 Zugénge, im November 2 Abgénge und keinen Zugang. Wie hoch ist der Endbestand Ende

November, und wie groR3 ist die Abweichung zum Soll?

X A) 34 Beschaftigte — Uberdeckung von 2 — Falsch. Der Bestand stimmt, die Deutung nicht: 34 liegt unter dem Soll
von 36, also Unterdeckung.

X B) 36 Beschéftigte — keine Lucke — Falsch. Hier wurden die Vorzeichen vertauscht (Abgéange addiert, Zugénge
abgezogen).

v/ C) 34 Beschiftigte — Liicke von 2 — Richtig. Oktober: 35 - 1 + 2 = 36; November: 36 — 2 + 0 = 34. Zum Soll von
36 fehlen 2 Beschéftigte.

X D) 32 Beschéftigte — Lucke von 4 — Falsch. Hier fehlen die 2 Zugénge im Oktober. Der Endbestand eines Monats
ist der Anfangsbestand des nachsten.

Rechenweg

Schema: Anfangsbestand — Abgange + Zugange = Endbestand (= Anfangsbestand des Folgemonats)
Oktober: 35 -1 +2 =36 - Licke O

November: 36 -2 + 0 =34 - Licke 36 -34 =2

Merke: Monat fur Monat fortschreiben: Endbestand wird Anfangsbestand des nachsten Monats; dann mit dem Soll
vergleichen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.3, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.4, S. 173 - Gesamtbuch 2.5.3, S. 508
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Aufgabe 90 Soll-Personal liber den Arbeitszeitbedarf Richtig: B

Die Konfektionierung (Value-Added Services) braucht 2027 voraussichtlich 57.400 Arbeitsstunden. Je Vollzeitkraft gelten
250 Arbeitstage zu 8 Stunden. Abwesend sind die Beschéftigten im Schnitt 30 Tage Urlaub, 10 Tage Krankheit und 2
Tage Schulung. Wie viele Vollzeitkréfte sind erforderlich?

X A) 29 Vollzeitkrafte — Falsch. Hier wurde mit der Bruttoarbeitszeit von 2.000 h gerechnet (57.400 + 2.000 = 28,7).
Die Abwesenheit fehlt.
v/ B) 35 Vollzeitkrafte - Richtig. Nettoarbeitszeit 2.000 h — 336 h = 1.664 h; 57.400 + 1.664 = 34,5, aufgerundet 35.
X C) 34 Vollzeitkrafte — Falsch. 34,5 wurde abgerundet. Mit 34 Kréaften fehlen rund 800 Stunden; auf ganze Personen
wird immer aufgerundet.
X D) 42 Volizeitkrafte — Falsch. Das ist die Zahl der Abwesenheitstage, keine Personenzahl.
Rechenweg

Bruttoarbeitszeit je Vollzeitkraft: 250 Tage x 8 h = 2.000 h

Abwesenheit: 30 + 10 + 2 =42 Tage x 8 h =336 h

Nettoarbeitszeit: 2.000 h — 336 h = 1.664 h

Soll-Personal: 57.400 h + 1.664 h = 34,49 - aufgerundet 35 Vollzeitkrafte
Kontrolle: 34 x 1.664 h = 56.576 h (reicht nicht); 35 x 1.664 h = 58.240 h (reicht)

Arbeitszeitbedarf E Kennzahlenmethode

Beispiel: Lager Hannover-Lehrte Beispiel: Value-Added Services
Nettoarbeitszeit je MA = Bruttoarbeitszeit - Abwesenheit Umsatz je MA = Umsatz + Beschéftigte
Soll-MA = benétigte Stunden + Nettoarbeitszeit je MA Zusatzbedarf = zuséatzlicher Umsatz + Umsatz je MA
Bruttoarbeitszeit: 250 Tage x 8 h 2.000 h Umsatz heute 12,0 Mio. €
Abwesenheit: 30 Urlaub + 12 Krankheit + 3 Schulung 45 Tage Beschéftigte heute 80
— Abwesenheit: 45 Tage x 8 h 360 h =Umsatz je MA (12.000.000 + 80) 150.000 €
= Nettoarbeitszeit je MA 1.640 h zusatzlicher Umsatz (Retourenauftrag) 1,8 Mio. €
bengtigte Arbeitsstunden 2027 82.000 h geplanter Umsatz 2027 (12,0 + 1,8) 13,8 Mio. €

Soll-MA = 82.000 h + 1.640 h = 50 Mitarbeitende Zusatzbedarf = 1.800.000 € + 150.000 € = 12 zusétzliche MA

Priifungstipps: Ergebnisse mit Nachkommastellen immer auf ganze Personen aufrunden. Die Kennzahlenmethode setzt voraus, dass die
- Produktivitat je Beschaftigten gleich bleibt.

Merke: Soll-Personal = Arbeitszeitbedarf + Nettoarbeitszeit je Kraft — immer auf ganze Personen aufrunden.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.4, S. 73 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.5, S. 176 - Gesamtbuch 2.5.4, S. 510

Aufgabe 91 Personalbedarf im Projekt mit festem Endtermin Richtig: B

Fur Inventur und Umlagerung in ein neues Hochregal im Lager Lehrte sind 960 Personentage Arbeit in 20 Arbeitstagen
geplant. Die Fehlquote durch Krankheit und Urlaub liegt bei 20 %. Verfligbar sind 48 Beschéftigte mit 8 Stunden pro
Tag. Welche Aussage trifft zu?

X A)

V B)

X C)

X D)

Rechnerisch sind 60 Beschéftigte notig; 10-Stunden-Tage sind ohne Grenze zuldssig, der Betriebsrat ist nur zu
informieren. — Falsch. Die Zahl stimmt, die Rechtslage nicht: Mehr als 8 Stunden sind nur mit Ausgleich
zulassig, und der Betriebsrat bestimmt mit.

Rechnerisch sind 60 Beschaftigte notig; das bedeutet 25 % Mehrarbeit, also 2 Stunden téaglich. 10
Stunden sind nur bei Ausgleich auf durchschnittlich 8 Stunden zulassig, und der Betriebsrat muss
zustimmen. - Richtig. 960 + 0,8 = 1.200 Tage; 1.200 + 20 = 60; 60 + 48 = 1,25. Die Verlangerung ist nach § 3
ArbZG begrenzt und nach § 87 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG mitbestimmungspflichtig.

Rechnerisch sind 58 Beschéftigte notig; das bedeutet rund 21 % Mehrarbeit, also etwa 1 Stunde 40 Minuten
taglich. — Falsch. Hier wurde die Fehlquote aufgeschlagen (960 x 1,2 = 1.152). Richtig ist die Division durch die
Anwesenheitsquote von 80 %.

Die 48 Beschaftigten reichen aus; Mehrarbeit ist nicht nétig. — Falsch. 960 + 20 = 48 gilt nur ohne Ausfalle. Mit
20 % Fehlquote fehlen Arbeitstage.

Rechenweg

Soll-Arbeitstage: 960 + 80 % x 100 % = 1.200 Tage

Bendtigte Beschaftigte: 1.200 + 20 Tage = 60

Mehrarbeit: (60 + 48 — 1) x 100 % = 25 %

Uberstunden pro Tag: 25 % x 8 h = 2 h  tagliche Arbeitszeit 10 h

Recht: § 3 ArbZG (bis 10 h nur bei Ausgleich auf durchschnittlich 8 h), § 87 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG (Mitbestimmung)
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Projekt ,Einlagerung Neukunde®: 1.200 Personentage Arbeit in 25 Arbeitstagen, @ Endtermin halten — aber wie?

Fehlquote (Krankheit, Urlaub) 20 %, verfligbar sind 50 Beschaftigte, 8 h pro Tag.

* Uberstunden (hier 1,6 h je Tag)

1 Soll-Arbeitstage: geplante Personentage + (100 % — Fehlquote) x 100 % * Zeitarbeitskrafte
1.200 + 80 % x 100 % = 1.500 Tage * Samstagsarbeit
. 3 . i * Sonn- und Feiertagsarbeit (nur mit
2 ) a Soll-Ar + verflighare Projekttage Ausnahme nach ArbZG)

1.500 + 25 = 60 Beschéftigte * Zeitpramien

Mehrarbeit: (bendtigte MA + verfiighare MA - 1) x 100 % * Outsourcing von Teilaufgaben

(60 + 50 - 1) x 100 % = 20 %

2 Uberstunden pro Tag: Mehrarbeitsquote x tagliche Arbeitszeit Rechtlich beachten: grundsatzlich 8 h je

- g A Werktag, bis 10 h nur bei Ausgleich auf @ 8 h
206 EGNELENS NS0 min (8 3ArbZG) - 9,6 h méglich. Uberstunden:
Mitbestimmung (§ 87 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG).
. Falle: 1.200 x 1,2 = 1.440 ist falsch — die Fehlquote wird durch Division
L aufgeschlagen.

Merke: Fehlquote durch Division durch die Anwesenheitsquote aufschlagen, nicht mit (1 + Quote) multiplizieren.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.4, S. 73 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.5, S. 176 - Gesamtbuch 2.5.4, S. 510

Aufgabe 92 Employee und Management Self Service Richtig: D
Im HR-System von TransKontor werden verschiedene Vorgédnge erledigt. Welcher Vorgang ist ein Beispiel fiir
Management Self Service (MSS)?

X A)  Eine Lagerkraft |adt ihre Entgeltabrechnung herunter. — Falsch. Auch das betrifft nur die eigene Person und
gehort zum ESS.

X B)  Eine Disponentin tragt ihre neue Bankverbindung ein. — Falsch. Eigene Daten pflegen ist ESS.

X C)  Ein Fahrer stellt im Portal einen Urlaubsantrag fir August. — Falsch. Der Antrag betrifft die eigene Person und
ist daher Employee Self Service (ESS).

v/ D) Teamleiter Lukas Meinke korrigiert die Stempelzeit einer Kommissioniererin seines Teams. - Richtig.
Eine Fuhrungskraft erledigt eine Aufgabe fur ihr Team. Das ist MSS.

9 Datenbasis im HR-System e ESS - Employee Self Service 9 MSS - Management Self Service

* Personalstammdaten Beschdftigte pflegen eigene Daten und erledigen Fuhrungskréfte steuern ihr Team direkt im
* Lohn- und Gehaltskonten Rottevaiosnoe sl SR
* Kennzahlen der Personalplanung .
» * Personalakte und Entgeltabrechnung * Zeiterfassung korrigieren
* Stellenplane und anan . i X
Stellenbeschreibungen : B Antrége genehmigen
+ Daten der Betriebsdatenerfassung Zeitkonto priifen, Urlaub beantragen * Mitarbeitende beurteilen, Qualifikationen
* Reisekosten abrechnen managen
* Forthildung beantragen, Adresse andern * Bewerbermanagement, Reports abrufen
» Basis fiir Kostenplanung und Soll- Nutzen: Personalabteilung entlastet, Daten Nutzen: schneller Zugriff, automatische Reports
Ist-Vergleich e
Zugeordnet - Beispiele bei TransKontor
Lagerkraft andert die " Lukas Meinke korrigiert eine Sevda Yildiz genehmigt
Bankverbindung Faillcy pilit o0 ZoRkone Stempelzeit M5S einen Schulungsantrag M55

Merke: Eigene Person = ESS; Fuhrungskraft entscheidet tiber andere = MSS.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.2, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.6, S. 179 - Gesamtbuch 2.5.2, S. 508
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Aufgabe 93 Personaleinsatzplanung nach Zeithorizont Richtig: B
Zu Beginn der Friihschicht fehlen im Versand Hamburg drei Kréfte. Lukas Meinke setzt kurzerhand drei Beschéftigte aus
dem Wareneingang in den Versand um. Welche Stufe der Personaleinsatzplanung liegt vor?

X A) Langfristige Einsatzplanung (Uber 1 Jahr) — Falsch. Sie betrifft etwa die Qualifizierung von Bedienpersonal fur
das automatische Lager.

v/ B) Personaldisposition (Stunden bis Tage) - Richtig. Kurzfristige Umsetzungen zu Schichtbeginn sind
Personaldisposition.

X C)  Kurzfristige Einsatzplanung (Wochen) — Falsch. Dazu gehdrt etwa der Schichtplan fur die nachsten vier
Wochen, nicht die Reaktion zu Schichtbeginn.

X D) Mittelfristige Einsatzplanung (Monate bis 1 Jahr) — Falsch. Sie plant etwa feste Schichtteams oder Zeitarbeit ab
Oktober fur das Weihnachtsgeschaft.

abgleichen und zuordnen
Anforderungsprofil der Stelle Qualifikation und Potenzial der Beschéftigten
Personaldisposition kurzfristig m langfristig

0 Stunden bis Tage e Wochen e Monate bis 1 Jahr tiber 1 Jahr

kurzfristigste Steuerung des Zuordnung zum Arbeitsplatz, grundsétzliche Zuordnung zum Stellen weiterentwickeln,
Einsatzes noch nicht dauerhaft Arbeitsplatz Personalentwicklung planen

Schichtbeginn: Lukas Meinke zieht Schichtplan Friih/Spét/Nacht fiir die feste Schichtteams; ab Oktober
4 Kréfte vom Wareneingang in den néchsten 4 Wochen, Zeitarbeit fiir das
Versand ab. Urlaubsvertretung Weihnachtsgeschéft

Bedienpersonal fiir das
automatische Lager qualifizieren

Merke: Disposition (Stunden/Tage) — kurzfristig (Wochen) — mittelfristig (bis 1 Jahr) — langfristig (Uber 1 Jahr).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.2, S. 71 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.6, S. 179 - Gesamtbuch 2.5.2, S. 508

Aufgabe 94 Folgen des Fachkraftemangels Richtig: A, C,D

Geschéftsfiuhrerin Katrin Albers bittet Ole Petersen, die Folgen des Fachkréftemangels fir TransKontor darzustellen.

Welche Punkte sind Folgen fiir das Unternehmen?

v/ A) Erfahrungswissen liber Touren, Kunden und Abliufe geht mit den Ruhestinden verloren. - Richtig.
Wissensverlust ist eine typische Folge, wenn altere Beschéftigte ausscheiden und kaum Nachwuchs kommt.

X B) Die Personalkosten sinken, weil weniger Beschaftigte bezahlt werden miissen. — Falsch. Der Wettbewerb um
Fachkréafte treibt Entgelte, Pramien und Beschaffungskosten nach oben.

v/ C) Mehrarbeit des Stammpersonals erhéht Krankheitsausfille und Unzufriedenheit. — Richtig. Die
Mehrbelastung der verbliebenen Belegschaft ist eine Folge des Mangels.

v/ D) Transportauftrage im Nahverkehr miissen abgelehnt oder verschoben werden, weil Fahrpersonal fehlt. —
Richtig. Unbesetzte Stellen fuhren dazu, dass Auftrége nicht angenommen werden kénnen und Umsatz
verloren geht.

X E)  TransKontor startet eine Aushildungsoffensive mit sechs Auszubildenden pro Jahr. — Falsch. Das ist eine
MafRnahme gegen den Mangel, keine Folge. Folgen und MalRnhahmen miissen Sie sauber trennen.

Merke: Folgen auf das Unternehmen beziehen: abgelehnte Auftrage, Wissensverlust, Mehrbelastung, steigende Kosten.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.5, S. 74 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.7, S. 180 - Gesamtbuch 2.5.5, S. 511
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Aufgabe 95 Altersstruktur auswerten Richtig: A

Die Altersstruktur des Fahrpersonals (160 Beschéftigte): unter 30 Jahre 12, 30—39 Jahre 24, 40-49 Jahre 38, 50-59

Jahre 58, 60 Jahre und élter 28. Welche Aussage ist richtig?

v A) Rund 54 % sind 50 Jahre oder ilter; mehr als die Halfte geht in zehn bis fiinfzehn Jahren in Rente, daher
muss die Nachwuchssicherung jetzt beginnen. — Richtig. 58 + 28 = 86; 86 + 160 x 100 = 53,75 %.
Ausbildung und Nachfolge brauchen Jahre Vorlauf.

X B) Rund 36 % sind 50 Jahre oder alter; das entspricht dem Branchendurchschnitt. — Falsch. 36 % (58 + 160) ist
nur die Gruppe 50-59. Ein Branchenvergleich ist hier nicht gegeben.

X C) Rund 54 % sind 50 Jahre oder alter; Handlungsbedarf besteht erst, wenn die ersten in Rente gehen. — Falsch.
Der Anteil stimmt, die Schlussfolgerung nicht: Ausbildung zum Berufskraftfahrer und Fiihrerschein CE brauchen
Zeit.

X D) Rund 18 % sind 50 Jahre oder alter; ein Handlungsbedarf besteht daher nicht. — Falsch. 17,5 % (28 + 160) ist
nur der Anteil ab 60 Jahren. Die Gruppe 50-59 fehlt.

Rechenweg

Beschaftigte ab 50 Jahren: 58 + 28 = 86

Anteil: 86 + 160 x 100 = 53,75 % = 54 %
Kontrolle Summe: 12 + 24 + 38 + 58 + 28 = 160

Merke: Die Altersstruktur zeigt, wann Ersatzbedarf entsteht — die GegenmalRnahmen miissen Jahre vorher starten.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.5.5, S. 74 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.5.7, S. 180 - Gesamtbuch 2.5.5, S. 511
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Losungen 2.6 Personalbeschaffung

Aufgabe 96 Internes und externes Personalmarketing Richtig: D

Welche Mal3nahme von TransKontor gehért zum internen Personalmarketing?
X A)  Eine Anzeige in einem regionalen Jobportal wirbt um Fachkréfte fur Lagerlogistik. — Falsch. Stellenanzeigen
sind ein klassisches Mittel des externen Personalmarketings.

X B)  Auf der Karriereseite berichten Fahrerinnen und Fahrer in kurzen Videos aus ihrem Alltag. — Falsch. Die
Karriereseite richtet sich an Bewerbende und gehdrt zum externen Personalmarketing.

X C)  TransKontor stellt sich auf einer Hochschulmesse in Hamburg vor. — Falsch. Messen sprechen kiinftige
Bewerbende an — externes Personalmarketing.

v/ D) Teamleitungen erhalten ein Entwicklungsprogramm mit Aufstiegsperspektive zur Schichtleitung. -
Richtig. Internes Personalmarketing richtet sich an die eigenen Beschéftigten und soll sie durch Entwicklung
und Aufstieg binden.

Merke: Intern = binden (Vergitung, Anreize, Fortbildung, Aufstieg); extern = gewinnen (Anzeigen, Karriereseite,
Messen).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.1, S. 75 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.1, S. 182 - Gesamtbuch 2.6.1, S. 512

Aufgabe 97 Arbeitgeberattraktivitat fir Fahrpersonal Richtig: B, D, E

Ole Petersen will die Arbeitgebermarke von TransKontor flir Fahrpersonal stédrken. Welche Mal3inahmen sind geeignet

und glaubwiirdig?

X A)  Auf der Karriereseite flexible Homeoffice-Tage fiir das Fahrpersonal versprechen — Falsch. Das Versprechen
halt der Alltag nicht. Unglaubwirdige Aussagen schaden der Arbeitgebermarke.

v/ B) Fiihrerschein CE und Grundqualifikation fiir Neueinsteigende finanzieren - Richtig. Das senkt die
Einstiegshiirde und zeigt, dass das Unternehmen in Entwicklung investiert.

X C)  Bewerbungen nur per Post mit vollstandiger Mappe annehmen, damit sich nur Ernsthafte melden — Falsch. Ein
umstéandliches Verfahren schreckt gerade Fahrpersonal ab, das selten aktiv sucht. Jeder Kontakt wirkt als
Werbung.

v/ D) Planbare Nahverkehrstouren mit Heimkehr am Abend anbieten - Richtig. Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben ist fur Fahrpersonal ein starkes Argument, und TransKontor kann es im Nahverkehr einlésen.

v E) Moderne Lkw mit Assistenzsystemen einsetzen und das in der Ansprache zeigen - Richtig. Moderne
Arbeitsmittel und Sicherheit machen einen Arbeitgeber attraktiv und passen zum Wert Sicherheit.

Internes Personalmarketing
Beschaftigte binden

* angemessene Vergiitung, Leistungsanreize

Externes Personalmarketing
Bewerbende gewinnen

* Stellenanzeigen, Website, soziale
Netzwerke

Employer Branding

* Fortbildung und Aufstieg Aufbau einer attraktiven
Arbeitgebermarke * Messen, Kontakte zu Schulen und

neue Verantwortung tbertragen Hochschulen

* jeder Bewerberkontakt wirkt als Werbung

TransKontor gegen den Mangel an Berufskraftfahrern

Fhrerschein CE und planbare

= 4\ _ moderne Lkw mit o0 Pramie ,Mitarbeitende
(2 =] Grundqualifikation werden @ Nahverkehrstouren m Assistenzsystemen & | o Mitarbeitende®
finanziert abends zu Hause

Alles muss zum Leitbild passen: ,Wir bewegen Waren — mit Menschen, die gern bei uns arbeiten.“

Merke: Employer Branding: konkrete, zur Zielgruppe passende und im Alltag gelebte Vorteile — sonst leidet die Marke.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.1, S. 75 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.1, S. 182 - Gesamtbuch 2.6.1, S. 512
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Aufgabe 98 Ablauf der Personalbeschaffung Richtig: B

TransKontor sucht drei neue Fahrkréfte. In welcher Reihenfolge laufen die Schritte der Personalbeschaffung logisch ab?

X A)  Anforderungsprofil erstellen - Bedarf ermitteln — ausschreiben - Bewerbungen auswerten — entscheiden
und einstellen —» Gesprache - dokumentieren — Falsch. Ausgangspunkt ist der Bedarf aus der
Personalplanung, und die Entscheidung folgt erst nach den Gesprachen.

v/ B) Bedarf ermitteln _ Stelle beschreiben und Anforderungsprofil erstellen . ausschreiben -
Bewerbungen auswerten . Gesprache und weitere Instrumente - entscheiden und einstellen —
dokumentieren - Richtig. Das sind die sieben logischen Schritte. Erst das Anforderungsprofil gibt den MaRRstab
fur Ausschreibung und Auswabhl.

X C) Bedarf ermitteln — Anforderungsprofil erstellen — ausschreiben - Gesprache - Bewerbungen auswerten -
entscheiden und einstellen — dokumentieren — Falsch. Die Unterlagen werden vor den Gesprachen
ausgewertet, um vorzuwahlen, wer eingeladen wird.

X D) Bedarf ermitteln - ausschreiben — Anforderungsprofil erstellen - Bewerbungen auswerten - Gesprache -
entscheiden und einstellen — dokumentieren — Falsch. Ohne vorheriges Anforderungsprofil fehlen der Anzeige
die Muss- und Kann-Anforderungen.

Beispiel: TransKontor sucht drei Berufskraftfahrer/innen fiir neue Nahverkehrstouren

Personalbedarf g intern, ggf. extern Bewerbungen a = entscheiden und Prozess
i Stelle beschreiben = Gespréche fiihren = 2
ermitteln ausschreiben auswerten einstellen dokumentieren

Bedarf: 3 ; zuerst Intranet, f prfen, Interview und Zustimmung AGG-sicher
ab el CE, dann Jobportal und Vel mit Jens (599 ablegen, Absagen
April Schlisselzahl 95 Website Kowalski BetrVG), Vertrag versenden

Ausgangspunkt: Neubedarf, Ersatzbedarf oder Uberbriickungsbedarf aus der Personalplanung

? Prifungstipp: Die Reihenfolge wird oft abgefragt. Merken Sie sich die Logik: Bedarf — Stelle - Ausschreibung — Auswahl — Entscheidung —
b Dokumentation.

Merke: Bedarf — Stelle/Anforderungsprofil — Ausschreibung — Auswertung — Gespréache — Entscheidung —
Dokumentation.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.1, S. 75 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.2, S. 183 - Gesamtbuch 2.6.1, S. 512

Aufgabe 99 Anforderungsprofil einer Fiihrungskraft Richtig: A, B, C

Lagerleiterin Sevda Yildiz erstellt das Anforderungsprofil fiir eine Schichtleitung im Nachtdienst. Welche Zuordnungen zu

den Kompetenzbereichen sind richtig?

v/ A) Steuerung iliber Kennzahlen wie Pickleistung und Fehlerquote — Methodenkompetenz - Richtig.
Kennzahlensteuerung, Projektmanagement und Prozessoptimierung sind Methodenkompetenz.

v/ B) Kenntnis des Lagerverwaltungssystems und Staplerschein - Fachkompetenz - Richtig. Fachwissen und
fachliche Nachweise gehdren zur Fachkompetenz.

v/ C) Konfliktfahigkeit und Teamfiihrung - Sozialkompetenz — Richtig. Bei Filhrungskréften ist die
Sozialkompetenz zentral. Konflikt- und Kommunikationsfahigkeit gehtren dazu.

X D)  Kommunikationsstarke im Umgang mit dem Betriebsrat — Fachkompetenz — Falsch. Kommunikation und
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat sind Sozialkompetenz.

X E) Belastbarkeit und Entscheidungsfreude — Methodenkompetenz — Falsch. Belastbarkeit, Entscheidungsfreude
und Verlasslichkeit sind Persénlichkeitskompetenz.

Merke: Anforderungsprofil nach Fach-, Methoden-, Sozial- und Persénlichkeitskompetenz gliedern und Muss- von Kann-

Anforderungen trennen.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.1, S. 75 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.2, S. 183 - Gesamtbuch 2.6.1, S. 512
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Aufgabe 100 Vorteile der internen Beschaffung im Fall Richtig: A,C, D

Fur die neue Schichtleitung im Nachtdienst wéhlt Sevda Yildiz den Teamleiter Lukas Meinke aus. Welche Vorteile der

internen Besetzung treffen hier zu?

v/ A) Seine Stiarken und Schwichen sind bekannt; das Risiko einer Fehlbesetzung ist geringer. — Richtig. Das
Unternehmen kennt seine Leistung aus eigener Erfahrung.

X B) Die Auswahl an Bewerbenden ist besonders groR3. — Falsch. Intern ist die Auswahl kleiner. Eine gréf3ere
Auswahl ist ein Vorteil der externen Beschaffung.

v/ C) Er kennt Lagerverwaltungssystem und Schichtabliufe; eine lange Einarbeitung entfllt. - Richtig. Die
kurze Einarbeitung ist ein typischer Vorteil — hier konkret auf die Situation bezogen.

v/ D) Der Aufstieg motiviert ihn und zeigt der Belegschaft, dass man sich bei TransKontor entwickeln kann. —
Richtig. Aufstiegschancen binden und senden ein Signal an Belegschaft und Arbeitsmarkt.

X E)  An anderer Stelle entsteht keine Liicke. — Falsch. Seine bisherige Teamleitung wird frei und muss nachbesetzt
werden — das ist ein Nachteil der internen Lésung.

Wege
Vorteile Nachteile

* interne Stellenausschreibung

* gunstig und schnell (auRRer bei * alte Stelle muss nachbesetzt werden

Ubernahme von Azubis und Personalentwicklung)

Werkstudierenden * abgelehnte Kollegen sind enttauscht
* geringeres Risiko — Person ist

* als neue Vorgesetzte evtl. wenig
bekannt

akzeptiert

* Ubernahme von Zeitarbeitskraften

* Versetzuni . i i
9 kurze Einarbeitung * Betriebsblindheit, wenig neue Impulse

* Teilzeit in Vollzeit umwandeln * Aufstiegschancen motivieren die

* Personalentwicklung Belegschaft

0 Feedback an abgelehnte interne Bewerbende ﬁ § 93 BetrVG
Motivation erhalten - Alternativen aufzeigen - Personalentwicklung Der Betriebsrat kann verlangen, dass Stellen vor der Besetzung intern

besprechen - Laufbahn planen ausgeschrieben werden. Fehlt die Ausschreibung, darf er die Zustimmung
verweigern (§ 99 BetrVG).

Merke: Vorteile immer auf die Situation beziehen: ,kennt LVS und Schichten” statt nur ,kurze Einarbeitung"“.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.2, S. 76 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.3, S. 184 - Gesamtbuch 2.6.2, S. 513

Aufgabe 101 Nachteile der internen Beschaffung Richtig: A

Welcher der folgenden Punkte ist ein typischer Nachteil der internen Personalbeschaffung?

v/ A) Als neue Vorgesetzte wird die Person von friiheren Kolleginnen und Kollegen eventuell wenig
akzeptiert. — Richtig. Der Rollenwechsel vom Kollegen zur Fiihrungskraft kann Akzeptanzprobleme erzeugen.

X B)  Durch Anzeigen und Vermittler entstehen hohe Beschaffungskosten. — Falsch. Hohe Kosten durch Anzeigen
und Vermittler sind ein Nachteil der externen Beschaffung.

X C) Das Risiko einer Fehlbesetzung steigt, weil die Leistung der Person unbekannt ist. — Falsch. Intern ist die
Leistung gerade bekannt; das Risiko ist geringer.

X D) Die Einarbeitung dauert langer, weil Betrieb und Abléufe unbekannt sind. — Falsch. Interne kennen Betrieb und
Ablaufe. Die langere Einarbeitung betrifft Externe.

Merke: Nachteile intern: Liicke an alter Stelle, kleinere Auswabhl, Enttduschung Abgelehnter, Akzeptanzprobleme,

Betriebsblindheit.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.2, S. 76 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.3, S. 184 - Gesamtbuch 2.6.2, S. 513

Aufgabe 102 Interne Ausschreibung und Betriebsrat Richtig: B

Betriebsratsvorsitzende Anja Wiese besteht darauf, dass eine frei werdende Disponentenstelle zuerst intern

ausgeschrieben wird. Welche Aussage trifft zu?

X A) Der Wunsch ist unverbindlich; der Betriebsrat ist bei Einstellungen nur zu informieren. — Falsch. Bei
Einstellungen ist der Betriebsrat nach § 99 BetrVG zu beteiligen, und nach § 93 kann er die interne
Ausschreibung verlangen.

v/ B) Der Betriebsrat kann das nach § 93 BetrVG verlangen; fehlt die Ausschreibung, kann er die Zustimmung
zur Einstellung nach § 99 BetrVG verweigern. — Richtig. So ist die interne Ausschreibung abgesichert. Bei
TransKontor ist sie zusatzlich in einer Betriebsvereinbarung festgeschrieben.

X C) Eine interne Ausschreibung ist auch ohne Betriebsrat in jedem Unternehmen gesetzlich vorgeschrieben. —
Falsch. Das Recht ergibt sich aus dem BetrVG und setzt einen Betriebsrat voraus, der es geltend macht.

X D) Der Betriebsrat darf nach § 99 BetrVG selbst bestimmen, wer die Stelle erhalt. — Falsch. 8 99 gibt ein
Zustimmungs- bzw. Zustimmungsverweigerungsrecht, aber kein Recht, die Person auszuwahlen.

Merke: 8§ 93 BetrVG: interne Ausschreibung verlangen; § 99 BetrVG: Zustimmung zur Einstellung, ggf. Verweigerung.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.2, S. 76 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.3, S. 184 - Gesamtbuch 2.6.2, S. 513
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Aufgabe 103 Vorteile der externen Beschaffung

Welche Punkte sind Vorteile der externen Personalbeschaffung?

X A)
aus dem Auswahlverfahren kennt.

Richtig: C, D, E

Geringeres Risiko einer Fehlbesetzung — Falsch. Das Risiko ist grof3er, weil das Unternehmen die Person nur

Kirzere Einarbeitung, weil die Person Ablaufe schnell versteht — Falsch. Externe brauchen in der Regel eine

Neues Wissen und neue Ideen, weniger Betriebsblindheit — Richtig. Externe bringen einen frischen Blick mit

X B)
langere Einarbeitung. Das ist ein Nachteil.

v/ C) GréRere Auswahl an Bewerbenden - Richtig. Der Arbeitsmarkt bietet mehr Kandidaten als die eigene
Belegschaft.

Vv D)
und wirken Verkrustung entgegen.

V E)

Stelle frei.

Wege

c Vorteile

* keine Liicke an anderer Stelle

* Stellenanzeigen in Print und
Internet

* Zeitarbeitsfirmen * als Vorgesetzte oft besser akzeptiert

* neues Wissen, weniger
Betriebsblindheit

* wirkt Verkrustung entgegen

* Bundesagentur fiir Arbeit
* private Arbeitsvermittler

Keine Liicke an anderer Stelle im Unternehmen - Richtig. Anders als bei einer Versetzung wird intern keine

0 Nachteile

* hohere Kosten, mehr Zeitaufwand
* groReres Risiko einer Fehlbesetzung
* langere Einarbeitung

* demotiviert, wenn Aufstiegsstellen
extern besetzt werden

* Headhunter (Abwerbung)
* Empfehlungen von Beschaftigten
* Messen, Hochschulkontakte

Welcher Weg passt? - TransKontor

Berufskrafﬂahvrer Atehilfen\welhnachten Leitung IT Nachwuchs Disposition

Agentur fir Arbeit, 5 Gt Hochschulmesse, duales
Zeitarbeitsfirma Headhunter

Empfehlungen Studium

Merke: Extern: groRere Auswahl, neue Impulse, keine Licke — aber teurer, langsamer, riskanter, langere Einarbeitung.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.3, S. 77 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.4, S. 185 - Gesamtbuch 2.6.3, S. 514

Aufgabe 104 Beschaffungsweg fiir eine Fiihrungsposition Richtig: B
TransKontor sucht eine neue Leitung IT, die die Einfliihrung eines neuen Lagerverwaltungssystems verantwortet.
Geeignete Personen sind rar und meist ungekiindigt in Verantwortung. Welcher Beschaffungsweg passt am besten?

X A)  Eine Zeitarbeitsfirma, damit die Stelle schnell besetzt ist — Falsch. Zeitarbeit eignet sich fur befristete, schnell zu
deckende Bedarfe, nicht fiir eine dauerhafte Leitungsposition.

v/ B) Ein Personalberater (Headhunter) mit diskreter Direktansprache, erganzt durch Active Sourcing in
beruflichen Netzwerken - Richtig. Bei wenigen, nicht wechselwilligen Kandidaten ist die gezielte und diskrete
Ansprache am wirksamsten.

X C)  Ein Aushang am Schwarzen Brett und das Warten auf Initiativbewerbungen — Falsch. Das erreicht nur Interne
oder Zufallsbewerbungen und ist fiir eine rare Fihrungskraft zu passiv.

X D) Die kostenlose Vermittlung der Bundesagentur fir Arbeit — Falsch. Sie erreicht vor allem Arbeitsuchende.

Ungekiindigte Fihrungskrafte in Verantwortung findet man so selten.

Merke: Fihrungspositionen: Headhunter, Fuhrungskréafteportale, berufliche Netzwerke — Diskretion ist wichtig.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.3, S. 77 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.4, S. 185 - Gesamtbuch 2.6.3, S. 514

Aufgabe 105 Passende Beschaffungswege nach Zielgruppe Richtig: B, C, E

Welche Zuordnungen von Stelle und Beschaffungsweg bei TransKontor sind sinnvoll begriindet?

X A) Leitung IT — Anzeige in der regionalen Tageszeitung, weil sie die breite Bevolkerung erreicht — Falsch. Fir rare
Spezialisten und Fuhrungskréfte ist die Reichweite in die Breite unwichtig. Gezielte Ansprache passt besser.

v/ B) Aushilfen fiir das Weihnachtsgeschift - Zeitarbeitsfirma: schnell, befristet, kein Kiindigungsaufwand -
Richtig. Bei der Arbeitnehmertiberlassung bleiben die Kréfte bei der Zeitarbeitsfirma angestellt; das passt zum
voriibergehenden Bedarf.

v/ C) Fahrpersonal - Empfehlungsprogramm, weil Fahrkrifte selten aktiv suchen und Kollegen Kollegen
kennen - Richtig. ,Mitarbeitende werben Mitarbeitende” erreicht passive Zielgruppen ber personliche
Kontakte.

X D) Aushilfen fur das Weihnachtsgeschéaft — Headhunter, weil er besonders schnell arbeitet — Falsch. Headhunter
sind teuer und auf Fach- und Fuhrungskréafte spezialisiert, nicht auf viele befristete Aushilfen.

Vv E) Nachwuchs fiir die Disposition - Hochschulmesse und duales Studium - Richtig. Die junge Zielgruppe

wird frih erreicht, der Aufbau ist langfristig.

Merke: Den Weg nach Zielgruppe, Dringlichkeit, Budget und Hierarchieebene wéahlen — und begriunden.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.3, S. 77 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.4, S. 185 - Gesamtbuch 2.6.3, S. 514
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Aufgabe 106 Inhalte einer Stellenanzeige Richtig: A, B, D

Ole Petersen entwirft eine Anzeige fiir eine Fachkraft flir Lagerlogistik. Welche Inhalte gehéren hinein?

v/ A) Bezeichnung (m/wid), Aufgaben, Arbeitsort und Schichtmodell - Richtig. Die Stelle muss klar beschrieben
sein, inklusive Arbeitszeit- und Schichtmodell.

v/ B) Entgeltrahmen, Zusatzleistungen und Eintrittstermin - Richtig. Das Angebot macht die Anzeige attraktiv.
Fehlende Angaben zum Entgelt sind ein haufiger Grund fiir Misserfolg.

X C)  Ein gewiunschtes Hochstalter, damit das Team ausgewogen bleibt — Falsch. Eine Altersgrenze benachteiligt
wegen des Alters und verstdf3t gegen das AGG.

v/ D) Ansprechperson, Frist und ein einfaches Online-Formular - Richtig. Der Bewerbungsweg sollte klar und
moglichst einfach sein.

X E) Eine ausfiihrliche Firmengeschichte seit der Griindung statt Angaben zum Angebot — Falsch. Das Unternehmen
wird kurz und einladend vorgestellt. Wichtiger ist, was die Stelle bietet.

Merke: Stellenanzeige: Unternehmen — Stelle — Anforderungen — Angebot — Bewerbungsweg.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.4, S. 78 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.5, S. 189 - Gesamtbuch 2.6.4, S. 515

Aufgabe 107 Griinde fir eine erfolglose Stellenanzeige Richtig: B, C, D

Eine Anzeige flr Fahrpersonal erschien nur in einer liberregionalen Wirtschaftszeitung. Sie nennt kein Entgelt, verlangt

zehn Jahre Berufserfahrung, Gefahrgutschein und flieBendes Englisch, und Bewerbungen werden nur per Post

angenommen. Es kam keine Bewerbung. Welche Griinde sind wahrscheinlich?

X A) Die Anzeige nennt eine konkrete Ansprechperson. — Falsch. Eine Ansprechperson gehort zu einem guten
Bewerbungsweg und férdert Bewerbungen.

v/ B) Uberzogene Anforderungen, die kaum jemand erfiillt - Richtig. Zehn Jahre Erfahrung plus Gefahrgutschein
plus flieRendes Englisch engen den Kreis unnétig ein.

v/ C) Falsches Medium: Die Zielgruppe liest diese Zeitung kaum. - Richtig. Fahrpersonal erreicht man eher tiber
regionale Jobportale, Empfehlungen oder die Agentur fir Arbeit.

v/ D) Fehlende Entgeltangabe und ein umstindliches Bewerbungsverfahren - Richtig. Beides senkt die
Attraktivitat und erhoht die Hurde fur eine Bewerbung.

X E) Die Bezeichnung ,Berufskraftfahrer (m/w/d)" schreckt Bewerbende ab. — Falsch. Der Zusatz (m/w/d) ist fur eine
diskriminierungsfreie Ausschreibung richtig und kein Hindernis.

Merke: Erfolglose Anzeigen: falsches Medium, unattraktiver Text, Uberzogene Anforderungen, umstandliches Verfahren,

schwaches Image.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.4, S. 78 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.5, S. 189 - Gesamtbuch 2.6.4, S. 515

Aufgabe 108 AGG-konforme Formulierungen Richtig: A, E

Welche Formulierungen in einer Stellenanzeige von TransKontor sind mit dem AGG vereinbar?

v/ A) ,Berufskraftfahrer (m/wid) mit Fiihrerschein CE und Schliisselzahl 95“ - Richtig. Die Bezeichnung ist
geschlechtsneutral, und die Anforderungen sind sachlich begrundet.

X B) ,Junges, dynamisches Team sucht Verstarkung bis 35 Jahre" — Falsch. Altersgrenze und ,jung“ benachteiligen
wegen des Alters (§ 1 und § 11 AGG).

X C) ,Belastbarer Lagerarbeiter gesucht” — Falsch. Nur die méannliche Form benachteiligt wegen des Geschlechts.
Richtig ware etwa ,Lagerkraft (m/w/d)".

X D) ,Deutsch als Muttersprache” — Falsch. Das kniipft in der Regel mittelbar an die ethnische Herkunft an und ist
daher unzuléssig.

Vv E) ,Gute Deutschkenntnisse fiir den taglichen Kundenkontakt“ - Richtig. Das beschreibt eine sachliche

Anforderung der Stelle und knupft nicht an die Herkunft an.

8§ 1 AGG - sechs geschiitzte Merkmale

©O O 6

1 Stellen diirfen nicht unter Versto3 gegen § 7
15
Rasse, ethnische GosehIoeht Religion,

(Benachteiligungsverbot) ausgeschrieben werden.

Entschadigung und Schadensersatz — bei Nichteinstellung
bis 3 Monatsgehalter, wenn die Person auch sonst nicht
genommen worden ware.

Herkunft Weltanschauung
grundstitzlich: Anspriiche schriftlich geltend machen (§ 15
@ 9 @ Abs. 4); Klage binnen 3 Monaten danach (§ 61b ArbGG).

Indizien fiir eine Benachteiligung verlagem die Beweislast

Behinderung Alter sexuelle Identitit auf den AG - jeden Schritt dokumentieren.

Ausschreibungs-Check: Stelle Berufskraftfahrer (m/w/d)

X junger, belastbarer Fahrer ' Berufskraftfahrer (m/w/d) mit
gesucht* Fihrerschein CE*

v gute Deutschkenntnisse fiir

x o
.Deutsch als Muttersprache' o e R

Merke: Sechs AGG-Merkmale: ethnische Herkunft, Geschlecht, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle
Identitét.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.4, S. 78 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.5, S. 189 - Gesamtbuch 2.6.4, S. 515
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Aufgabe 109 Stufen des Auswahlverfahrens Richtig: A

Fr drei Fahrerstellen gehen 48 Bewerbungen ein. Welche Reihenfolge der Auswabhlstufen ist bei TransKontor typisch?

v/ A) Vorauswahl nach Unterlagen — Fachtest - Gespriach mit Probetour - medizinischer
Eignungsnachweis, soweit vorgeschrieben —. Entscheidung mit Beteiligung des Betriebsrats - Zusage
und Vertrag - Richtig. Mit jeder Stufe bleiben weniger Bewerbende Ubrig; der Betriebsrat ist vor der Einstellung
nach § 99 BetrVG zu beteiligen.

X B)  Gesprach mit allen 48 Bewerbenden - Vorauswahl nach Unterlagen — Fachtest — Entscheidung — Falsch.
Die Vorauswahl nach Unterlagen steht am Anfang. Gesprache mit allen wéren unverhaltnismafig aufwendig.

X C)  Vorauswahl nach Unterlagen — Fachtest — Gesprach mit Probetour - Zusage und Vertrag — Beteiligung des
Betriebsrats — Falsch. Der Betriebsrat ist vor der Einstellung zu beteiligen, nicht danach.

X D)  Medizinischer Eignungsnachweis aller 48 Bewerbenden - Vorauswahl nach Unterlagen - Gesprach —
Entscheidung — Falsch. Aufwendige Stufen kommen erst, wenn nur noch wenige Bewerbende (ibrig sind.

Bewerbungsunterlagen Personalfragebogen ° Vorstellungsgesprach

vollstandige, vergleichbare Daten, Eindruck von Person, Motivation und

Dokumentation Kommunikation

Inhalt mitbestimmt: § 94 BetrVG strukturiert mit Leitfaden; unzuléssige Fragen
Priifiriterien meloen
o Vollstandigkeit i

Eignungstests Assessment-Center
° Lucken im Lebenslauf Leistungs-, Fach- und Personlichkeitstests mehrere Bewerbende, mehrere Beobachter,
simulierte Situationen

o e, S RECiEeiEiE) 2. B. Fachfragen zu Lenk- und Ruhezeiten v. a. fiir Fihrungs- und Schidisselstellen
o auBerer Eindruck
e Zeugnisse: Leistung und Verhalten W8 Praxisnah priifen: Probearbeit, Praktikum, Referenzen

Bei TransKontor fahrt jede Bewerberin und jeder Bewerber eine Probetour mit Fuhrparkleiter Jens
Kowalski — Fahrstil und Ladungssicherung zeigen sich nur in der Praxis.

° Bezug zur ausgeschriebenen Stelle

Merke: Unterlagen — Tests — Gesprach/AC — Erprobung — Untersuchung — Entscheidung mit Betriebsrat (§ 99 BetrVG).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.5, S. 79 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.6, S. 190 - Gesamtbuch 2.6.5, S. 515

Aufgabe 110 Instrumente der Personalauswahl Richtig: B, D, E

Welche Zuordnungen von Auswahlinstrument und Aussagekraft treffen zu?
X A) Referenzen — durfen auch ohne Einverstéandnis der Bewerbenden eingeholt werden — Falsch. Referenzen
friherer Arbeitgeber werden nur mit Einverstandnis der Bewerbenden eingeholt.

v/ B) Vorstellungsgesprich - persénlicher Eindruck von Motivation, Auftreten und Kommunikation - Richtig.
Das Gespréach ist das wichtigste Auswahlinstrument; beide Seiten lernen sich kennen.

X C) Personalfragebogen — ersetzt das Vorstellungsgespréach, weil alle Daten vorliegen — Falsch. Der Fragebogen
erhebt stellenrelevante Daten einheitlich, liefert aber keinen personlichen Eindruck.

v/ D) Eignungstest - misst etwa Konzentration, Rechnen oder Fachwissen - Richtig. Leistungs-, Fach- und
Personlichkeitstests sind Formen des Eignungstests, etwa ein Fachtest zu Lenk- und Ruhezeiten.

Vv E) Arbeitsprobe oder Probetour - zeigt, wie jemand tatséachlich arbeitet — Richtig. Bei TransKontor beurteilt
Jens Kowalski auf der Probetour Fahrstil und Ladungssicherung.

Merke: Jedes Instrument zeigt einen anderen Ausschnitt — kombinieren Sie sie passend zur Stelle.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.5, S. 79 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.6, S. 190 - Gesamtbuch 2.6.5, S. 515

Aufgabe 111 Assessment-Center Richtig: B, C, D

Welche Aussagen zum Assessment-Center treffen zu?

X A)  Esist eine Einzelpriifung ohne Vergleich mehrerer Bewerbender und ohne kiinstliche Situationen. — Falsch.
Typisch sind gerade mehrere Teilnehmende und simulierte Arbeitssituationen. Die kiinstliche Priifungssituation
ist ein Nachteil.

v/ B) Es macht Sozial- und Methodenkompetenz sichtbar, die sich in Unterlagen kaum zeigt. - Richtig.
Gruppendiskussion, Rollenspiel, Prasentation oder Postkorblbung zeigen Verhalten in simulierten Situationen.

v/ C) Mehrere geschulte Beobachter beurteilen mehrere Bewerbende gleichzeitig; das macht das Urteil
objektiver. — Richtig. Zudem lassen sich die Kandidaten direkt vergleichen.

v/ D) Es lohnt sich vor allem bei Fiihrungs- und Schliisselstellen, etwa beim Aufbau einer neuen Abteilung. —
Richtig. Der hohe Aufwand rechtfertigt sich, wenn eine Fehlbesetzung teuer wére.

X E)  Fuir die drei Fahrerstellen ist ein Assessment-Center das angemessene Standardverfahren. — Falsch. Fur diese
Stellen wére es zu aufwendig. Fachtest, Gesprach und Probetour sind dort passender.

Merke: Assessment-Center: mehrere Beobachter, mehrere Bewerbende, simulierte Situationen — lohnend bei Fiihrungs-

und Schlusselstellen.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.5, S. 79 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.6, S. 190 - Gesamtbuch 2.6.5, S. 515
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Aufgabe 112 Bewertungsmatrix fiir die Auswahlentscheidung Richtig: D

Fur die Teamleitung Versand bleiben zwei Personen (ibrig. Die Kriterien sind gewichtet: Flihrungserfahrung 40 %,

Kenntnisse Lagerverwaltungssystem 30 %, Kommunikation 30 %. Kandidat C erhélt 3, 4 und 5 Punkte, Kandidatin D 5,

3 und 4 Punkte (jeweils in dieser Reihenfolge). Wer erhélt die Zusage?

X A)  Keiner von beiden — mit je 12 Punkten herrscht Gleichstand. — Falsch. 12 ist die ungewichtete Summe. Gerade
die Gewichtung macht den Unterschied sichtbar.

X B) Kandidat C mit 4,1 gewichteten Punkten — Falsch. Hier wurden die Werte vertauscht. C erreicht 3,9, D erreicht
4,1.

X C) Kandidat C, weil er in der Kommunikation die hochste Einzelnote hat — Falsch. Entscheidend ist die gewichtete
Summe, nicht die beste Einzelnote.

\/ D) Kandidatin D mit 4,1 gewichteten Punkten — Richtig. D: 2,0+0,9+1,2=4,1;C:1,2+1,2+1,5=3,9. Die
stark gewichtete Fihrungserfahrung gibt den Ausschlag.

Rechenweg

Gewichteter Wert = Punkte x Gewicht

Kandidat C:3x0,4=1,2;4%0,3=1,2;5%x0,3=1,5 - Summe 3,9

Kandidatin D: 5x0,4=2,0;3%x0,3=0,9;4x0,3=1,2 - Summe 4,1

Ungewichtet: beide 12 Punkte - erst die Gewichtung entscheidet

Vorher prifen: Muss-Anforderungen sind Ausschlusskriterien und kommen nicht in die Matrix.

Merke: Bewertungsmatrix: Kriterien aus dem Anforderungsprofil gewichten — das macht die Entscheidung
nachvollziehbar.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.5, S. 79 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.6, S. 190 - Gesamtbuch 2.6.5, S. 515

Aufgabe 113 Prifkriterien fiir Bewerbungsunterlagen Richtig: B, D, E

Ole Petersen prtft Bewerbungen fiir eine Fahrerstelle. Welche Kriterien sind fiir die Vorauswahl geeignet?

X A)  Bewerbungen ohne Foto werden aussortiert, weil ein Foto vorgeschrieben ist. — Falsch. Ein Foto ist nicht
vorgeschrieben und sollte im Sinne eines diskriminierungsarmen Verfahrens nicht verlangt werden.

v/ B) Anschreiben: erkennbarer Bezug zur Stelle und nachvollziehbare Motivation, kein Serienbrief - Richtig.
Das Anschreiben zeigt, ob sich die Person mit der Stelle auseinandergesetzt hat.

X C) Familienstand und Hobbys sind das wichtigste Auswahlkriterium. — Falsch. Maf3stab ist der Abgleich mit den
Anforderungen der Stelle, nicht das Privatleben.

v/ D) Lebenslauf: liickenloser, schliissiger Werdegang; Liicken und hiufige Wechsel - Richtig. Der Lebenslauf
zeigt Entwicklung, Auf- und Abstiege und offene Fragen fiir das Gesprach.

v/ E) Nachweise: Fiihrerschein CE und Schliisselzahl 95 liegen vor - Richtig. Geforderte Qualifikationen missen
belegt sein; sie sind hier Muss-Anforderungen.

Merke: Prifbereiche: formaler Eindruck, Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse, Nachweise, Abgleich mit dem

Anforderungsprofil.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.6, S. 81 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.7, S. 192 - Gesamtbuch 2.6.6, S. 517

Aufgabe 114 Zeugnissprache Richtig: A

Ein Arbeitszeugnis enthélt den Satz: ,Sie erledigte ihre Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit.” Wie wird diese

Formulierung tberwiegend eingeordnet?

v/ A) Als gute Leistung - Richtig. ,Stets zu unserer vollen Zufriedenheit* wird iberwiegend als ,gut* gelesen;
gesetzlich standardisiert ist die Zuordnung nicht.

X B)  Als befriedigende Leistung — Falsch. ,Zu unserer vollen Zufriedenheit“ ohne ,stets" wird Uberwiegend als
.befriedigend” eingeordnet.

X C) Als sehr gute Leistung — Falsch. Fir ,sehr gut” steht Uberwiegend ,stets zu unserer vollsten Zufriedenheit".

X D)  Als ausreichende Leistung — Falsch. Das Wort ,stets" und ,volle Zufriedenheit* heben die Bewertung deutlich
Uber ,ausreichend".

Merke: Zeugnissprache: ,stets vollste* = sehr gut, ,stets volle* = gut, ,volle" = befriedigend — Giberwiegend so

eingeordnet.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.6, S. 81 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.7, S. 192 - Gesamtbuch 2.6.6, S. 517
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Aufgabe 115 Griinde fiir einen Personalfragebogen Richtig: C, D, E

TransKontor erhélt fiir die Kommissionierung viele unterschiedlich aufgebaute Bewerbungen. Welche Griinde sprechen

fir einen Personalfragebogen?

X A)  Mitdem Fragebogen entféllt die Beteiligung des Betriebsrats. — Falsch. Inhalt und Einfihrung des Fragebogens
bedirfen nach § 94 BetrVG gerade der Zustimmung des Betriebsrats.

X B) Im schriftichen Fragebogen darf auch nach einer Schwangerschaft gefragt werden. — Falsch. Diese Frage ist
grundsatzlich unzuléassig — im Gesprach wie im Fragebogen.

v/ C) Gleiche Fragen in gleicher Reihenfolge erleichtern den Vergleich und die Vorauswahl. - Richtig.
Vergleichbarkeit ist ein zentraler Vorteil.

v/ D) Angaben wie Staplerschein, Bereitschaft zur Nachtschicht oder Kiindigungsfrist lassen sich gezielt
abfragen. - Richtig. Solche Informationen fehlen in Bewerbungen oft.

Vv E) Alle fiir die Stelle wichtigen Angaben liegen vollstandig vor. - Richtig. Unabhéngig vom Aufbau der
Bewerbung fehlen keine wichtigen Daten.

Merke: Personalfragebogen: vollsténdig, vergleichbar, gezielt, dokumentiert — und mitbestimmt nach § 94 BetrVG.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.7, S. 81 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.8, S. 193 - Gesamtbuch 2.6.7, S. 518

Aufgabe 116 Zulassige Fragen im Personalfragebogen Richtig: C, D

Welche Fragen darf der Personalfragebogen flir Bewerbende im Fahrdienst enthalten?

X A)  Welche Krankheiten hatten Sie in den letzten funf Jahren? — Falsch. Allgemeine Fragen nach Krankheiten sind
unzulassig; erlaubt ist nur die Eignung fur die konkrete Tatigkeit.

X B)  Sind Sie Mitglied einer Gewerkschaft? — Falsch. Fragen nach Gewerkschafts- oder Parteizugehdrigkeit sind
grundsatzlich unzulassig.

v/ C) Bestehen gesundheitliche Einschrankungen fiir das Fiihren eines Lkw? - Richtig. Die gesundheitliche
Eignung fur die konkrete Tétigkeit darf erfragt werden.

v/ D) Gibt es Vorstrafen wegen Verkehrsdelikten? - Richtig. Vorstrafen diirfen erfragt werden, soweit sie zur Stelle
passen — bei Fahrpersonal sind das Verkehrsdelikte.

X E) Planen Sie in den n&chsten Jahren Kinder? — Falsch. Fragen zur Familienplanung haben keinen zuléssigen
Stellenbezug.

Merke: Erlaubt ist nur, was ein berechtigtes Interesse im Hinblick auf die Stelle hat (Fragerecht des Arbeitgebers).

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.7, S. 81 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.8, S. 193 - Gesamtbuch 2.6.7, S. 518

Aufgabe 117 Phasen des Vorstellungsgesprachs Richtig: C

Ole Petersen bereitet einen Gesprachsleitfaden vor. Welche Reihenfolge der Phasen ist logisch?

X A)  BegrifRung - Vertragsbedingungen - persoénliche Situation und Werdegang - fachliche Fragen —
Information (ber die Stelle — Fragen der Bewerbenden - Abschluss — Falsch. Uber Entgelt und Eintritt spricht
man erst, wenn Eignung und Interesse geklart sind.

X B) Information Uber Unternehmen und Stelle — Begrifiung — fachliche Fragen - Werdegang -
Vertragsbedingungen — Abschluss - Fragen der Bewerbenden — Falsch. Das Gesprach beginnt mit
BegriRung und Kontaktaufnahme, und Fragen der Bewerbenden gehdren vor den Abschluss.

v/ C) BegriiRung - persénliche Situation und Werdegang — fachliche und situative Fragen - Information
liber Unternehmen und Stelle - Fragen der Bewerbenden - Vertragsbedingungen — Abschluss -
Richtig. Erst Kontakt aufbauen und die Person kennenlernen, dann informieren, Fragen zulassen, Bedingungen
klaren und mit den néchsten Schritten abschlief3en.

X D) BegriufRung - fachliche Fragen — Abschluss — personliche Situation und Werdegang — Information tber die
Stelle - Vertragsbedingungen — Falsch. Der Abschluss steht am Ende. Werdegang und offene Punkte aus den
Unterlagen werden vor den Fachfragen geklart.

Merke: Jede Phase mit Inhalt und Ziel nennen — die Reihenfolge muss logisch sein.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.8, S. 82 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.9, S. 194 - Gesamtbuch 2.6.8, S. 518
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Aufgabe 118 Beurteilungsfehler im Gespréach Richtig: B

Nach einem Gespréch sagt Jens Kowalski: ,Der Bewerber war so sympathisch und souverdn — der kann bestimmt auch

Ladung perfekt sichern.”“ Welcher Beurteilungsfehler liegt nahe, und was hilft dagegen?

X A) Halo-Effekt — ein freies Gesprach ohne Leitfaden, damit sich der Eindruck besser entfalten kann — Falsch. Das
freie Gesprach verstérkt den Fehler eher, weil die Vergleichbarkeit fehlt.

v/ B) Halo-Effekt - ein strukturierter Leitfaden, mehrere Interviewende mit unabhingiger Bewertung und die
Probetour — Richtig. Ein Merkmal Uberstrahlt alle anderen. Struktur, mehrere Urteile und eine praktische
Erprobung machen die Beurteilung objektiver.

X C)  Kein Fehler — der erste Eindruck ist das zuverlassigste Auswahlkriterium — Falsch. Der erste Eindruck ist selbst
eine typische Fehlerquelle.

X D)  Ahnlichkeitsfehler — er lasst sich nur durch ein Assessment-Center vermeiden — Falsch. Hier schlieRt Jens von
einem Merkmal auf ein anderes (Halo-Effekt). Ein AC waére flr Fahrerstellen zudem zu aufwendig.

Merke: Halo-Effekt: Ein Merkmal tUberstrahlt alles — Leitfaden, mehrere Beobachter und Erprobung helfen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.8, S. 82 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.9, S. 194 - Gesamtbuch 2.6.8, S. 518

Aufgabe 119 Phasen des Onboardings Richtig: C
Berufskraftfahrer Milan Novak hat seinen Vertrag unterschrieben und erhélt zwei Wochen vor Beginn eine
Willkommensmail mit Ablaufplan. Zu welcher Phase des Onboardings gehért das nach dem Modell des Buchs?

X A)  Auswahlphase — Falsch. Die Auswahl ist mit der Vertragsunterschrift abgeschlossen; das Onboarding hat
begonnen.

X B) Eintrittsphase — Falsch. Sie beginnt erst mit dem ersten Arbeitstag und dauert hdchstens bis zum dritten Monat.

v/ C) Vorbereitungsphase - Richtig. Sie reicht von der Vertragsunterschrift bis zum ersten Arbeitstag und soll die
Bindung halten.

X D) Integrationsphase — Falsch. Sie dient der vollen Eingliederung bis héchstens zum zwdélften Monat.

Vereinfachtes Modell - Beispiel: Milan Novak beginnt am 1. April als Berufskraftfahrer im Nahverkehr

Eintrittsphase Integrationsphase
1. Arbeitstag bis max. 3 Monate bis max. 12 Monate

) e

* Willkommensmail mit Ablaufplan * BegriiBung durch Jens Kowalski, * eigene Touren, volle Verantwortung
Rundgang

Vorbereitungsphase
Vertragsunterschrift bis 1. Arbeitstag

* Kleidung, Zugénge vorbereiten, * Feedbackgespréache nach 3 und 6
Fahrerkarte priifen * Unterweisung Arbeitssicherheit und Monaten

* Einarbeitungsplan erstellen, Pate LermEsie ey

benennen * Mitfahrten mit dem Paten, Tourenkunde

* Probezeit (hier 6 Monate) endet

* Weiterbildung planen (BKrFQG-Module)
* Organigramm aktualisieren * Schulung Scanner und Telematik

Warum der Aufwand? Gutes Onboarding verhindert Friihfluktuation — bei Fahrermangel kostet jeder Abgang in der Probezeit Monate und viel
b Geld.

Merke: Onboarding (Modell des Buchs): Vorbereitung — Eintritt (bis 3 Monate) — Integration (bis 12 Monate).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.9, S. 82 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.10, S. 195 - Gesamtbuch 2.6.9, S. 518

Aufgabe 120 Checkliste erster Arbeitstag Richtig: A, D, E

Welche Punkte gehéren auf die Checkliste fir den ersten Arbeitstag eines neuen Fahrers bei TransKontor?

v/ A) Persénlicher Empfang durch Fuhrparkleiter Jens Kowalski zu einer festen Uhrzeit — Richtig. Der
personliche Empfang durch die Flihrungskraft gibt Orientierung und zeigt Wertschatzung.

X B)  Erste Fernverkehrstour allein, um die Belastbarkeit zu testen — Falsch. Neue Fahrkrafte fahren zunachst beim
Paten mit und lernen Touren, Scanner und Telematik kennen.

X C)  Probezeitgesprach mit abschlieBender Beurteilung — Falsch. Das Probezeitgesprach gehort in die
Integrationsphase, nicht an den ersten Tag.

v/ D) Unterweisung in Arbeitssicherheit und Ladungssicherung - Richtig. Sicherheitsunterweisungen sind
vorgeschrieben — betriebsbezogen formuliert bringen sie mehr als ,Einweisung".

Vv E) Vorstellung des Paten, Ausgabe der Arbeitskleidung und Priifung der personlichen Fahrerkarte —
Richtig. Pate, Einarbeitungsplan und Arbeitsmittel gehdren zum ersten Tag. Die Fahrerkarte stellt die
zustandige Behorde personenbezogen aus; der Betrieb priift Gultigkeit und Verfugbarkeit.

Merke: Erster Tag: Empfang, Rundgang, Vorstellung, Arbeitsmittel, Unterweisung, Pate, Organisatorisches,

Abschlussgespréach.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.9, S. 82 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.10, S. 195 - Gesamtbuch 2.6.9, S. 518

UCO0011 - Stand Oktober 2026 - Kapitel 2 Personalfiihrung und Personalplanung - Super-Multiple-Choice Seite 81



Mf’tg Wolfgang Moéckel - Mmc GmbH - ohne Gewahr

fachwirt:

Aufgabe 121 Krankheitswelle tiberbriicken Richtig: B, D, E

Im November fallen im Lager Lehrte fir zwei Wochen zwdIf Kommissionierkréfte wegen einer Krankheitswelle aus.

Welche MalBnahmen sind zur Uberbriickung geeignet?

X A)  Zwolf Kommissionierkrafte unbefristet einstellen — Falsch. Nach dem Engpass entstiinde eine Uberdeckung, die
nur mit Aufwand und Kosten abzubauen ist.

v/ B) Den Springerpool einsetzen - Richtig. Vorhandenes Personal wird genutzt; zu beachten ist die Liicke an
anderer Stelle.

X C) Als erste MalRnahme Auftrage ablehnen — Falsch. Das schadet der Kundenbeziehung und ist eine schwache
Antwort, solange flexible MaBnhahmen mdglich sind.

V/ D) Zusitzliche Zeitarbeitskrifte fiir den Versand buchen - Richtig. Zeitarbeit ist schnell und flexibel und
verursacht keinen Kiindigungsaufwand.

Vv E) Teilzeitkrafte um eine befristete Aufstockung bitten - Richtig. Sie sind eingearbeitet; die Aufstockung setzt
Freiwilligkeit voraus.

Merke: Vorubergehender Engpass = flexible MaRnahmen, keine Dauereinstellung.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.10, S. 83 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.11, S. 196 - Gesamtbuch 2.6.10, S. 519

Aufgabe 122 Mehrarbeit: rechtliche Grenzen Richtig: D

Sevda Yildiz will die tégliche Arbeitszeit im Lager fir das Weihnachtsgeschéft voriibergehend verlédngern. Welche

Aussage trifft zu?

X A)  Mehrarbeit ist ungeeignet, weil sie erst nach Wochen wirkt. — Falsch. Mehrarbeit wirkt sofort und nutzt
eingearbeitete Krafte. Zu beachten sind Grenzen und Belastung.

X B) Inder Saison sind ohne Ausgleich bis zu 12 Stunden téglich zulassig. — Falsch. § 3 ArbZG erlaubt grundsétzlich
héchstens 10 Stunden und nur mit Ausgleich.

X C) Mehrarbeit kann die Lagerleitung allein anordnen; der Betriebsrat ist nur zu informieren. — Falsch. Die
vorubergehende Verlangerung der Arbeitszeit ist mitbestimmungspflichtig.

v/ D) Grundsitzlich gelten 8 Stunden werktéglich; bis zu 10 Stunden sind méglich, wenn im
Ausgleichszeitraum durchschnittlich 8 Stunden eingehalten werden. Der Betriebsrat bestimmt mit. -
Richtig. So regeln es § 3 ArbZG und § 87 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG fur die voriibergehende Verlangerung der
betriebsublichen Arbeitszeit.

Merke: Mindestens eine rechtliche Grenze nennen: Hochstarbeitszeit (§ 3 ArbZG), Mitbestimmung (§ 87 BetrVG),

Uberlassungsdauer (AUG).

Nachlesen: Kompaktbuch 2.6.10, S. 83 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.6.11, S. 196 - Gesamtbuch 2.6.10, S. 519
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Losungen 2.7 Personalanpassung

Aufgabe 123 Zeitweise (indirekte) AnpassungsmaRnahmen Richtig: B, C, E
Im Lager Hannover-Lehrte gibt es fiir einige Monate zu viel Personal. Welche der folgenden Mal3nahmen sind zeitweise
(indirekt) wirksame MalBnahmen, die die Kapazitét senken, ohne den Personalbestand zu verringern?

X A)  Altersteilzeit fur &ltere Lagerfachkrafte — Falsch. Altersteilzeit fihrt in den Ruhestand und senkt die Zahl der
Stellen dauerhaft. Sie ist eine direkte MaRnahme.

v/ B) Versetzung oder Abordnung von Fachkriften nach Hamburg-Billbrook - Richtig. Die Kapazitat in Lehrte
sinkt, die Beschéftigten bleiben im Unternehmen. Das Buch z&hlt die Versetzung zu den zeitweisen
MaRnahmen.

v/ C) Abbau von Uberstunden und Arbeitszeitguthaben - Richtig. Die Arbeitszeit sinkt, alle Beschéftigten bleiben
an Bord. Das ist eine typische zeitweise MalRnahme.

X D) Einstellungsstopp und Nichtbesetzung frei werdender Stellen — Falsch. Ein Einstellungsstopp verringert den
Personalbestand auf Dauer. Er zahlt zu den direkten MaRnahmen, auch wenn niemandem gekundigt wird.

Vv E) Kurzarbeit fiir einen Teil der Lagerbelegschaft - Richtig. Kurzarbeit verkiirzt die Arbeitszeit voriibergehend,
der Personalbestand bleibt unverandert.

® © o o o

Auftragsriickgang Fusion | Ubernahme O ing lagerung
l— Problem voriibergehend oder dauerhaft? ‘l
e Zeitweise wirksam = indirekt e Dauerhaft wirksam = direkt
Stammbelegschaft halten, Kapazitat senken Zahl der Stellen sinkt auf Dauer
* Uberstunden abbauen * Befristungen auslaufen * Einstellungsstopp * Aufhebungsvertrag
* Kurzarbeit * Urlaub, Betriebsruhe * vorzeitiger Ruhestand * Outplacement, Transfer
* Zeitarbeit reduzieren * Fortbildung, Versetzung * Altersteilzeit * betriebsbedingte Kiindigung

Prifungstipp: Erst die Situation einordnen (voriibergehend oder dauerhaft?), dann MalRnahmen wahlen und mit Annahmen begriinden.
LS Knappe Fachkrafte moglichst halten.

Merke: Zeitweise (indirekte) MaBnahmen senken die Kapazitét, direkte MaRnahmen senken die Zahl der Stellen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.1, S. 84 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.1, S. 198 - Gesamtbuch 2.7.1, S. 520

Aufgabe 124 Grundentscheidung: voriibergehend oder dauerhaft Richtig: C

In Hannover-Lehrte geht 2027 eine automatische Sortieranlage in Betrieb. Sie ersetzt auf Dauer die Arbeit von rund 25

angelernten Kommissionierkréften. Wie sollte Personalleiter Ole Petersen nach dem Buch vorgehen?

X A)  Sofort 25 betriebsbedingte Kiindigungen aussprechen, weil der Bedarf eindeutig dauerhaft sinkt — Falsch. Die
Richtung ,dauerhaft* stimmt, aber die Kiindigung ist nur das letzte Mittel. Vorher kommen sozialvertragliche
MaRnahmen.

X B) Uberstunden und Arbeitszeitkonten abbauen, weil dann niemand gehen muss — Falsch. Zeitkonten {iberbriicken
nur wenige Wochen. Ein dauerhafter Wegfall von 25 Arbeitsplétzen lasst sich so nicht [6sen.

v/ C) Dauerhaft wirksame MaRnahmen wihlen, zuerst sozialvertragliche wie Fluktuation nutzen und
Befristungen auslaufen lassen, Kiindigung nur als letztes Mittel — Richtig. Die Automatisierung senkt den
Bedarf dauerhaft. Deshalb passen direkte MaRnahmen, und die betriebsbedingte Kiindigung steht am Ende.

X D) Kurzarbeit beantragen, bis sich der Personalbedarf wieder erholt — Falsch. Kurzarbeit setzt einen
vorubergehenden Arbeitsausfall voraus. Bei einem dauerhaften Wegfall durch Automatisierung ist sie kein
geeignetes Mittel.

Merke: Erst fragen: voriibergehend oder dauerhaft? Danach richtet sich die Art der MalRnhahme.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.1, S. 84 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.1, S. 198 - Gesamtbuch 2.7.1, S. 520
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Aufgabe 125 Folgen hoher Fluktuation Richtig: A, B, C

Lagerleiterin Sevda Yildiz beklagt die hohe Fluktuation bei Aushilfen und neuen Kommissionierkréften. Welche Folgen
hoher Fluktuation nennt das Buch zutreffend?

v/ A) Das Stammteam wird durch Mehrarbeit belastet, Betriebsklima und Arbeitgeberimage leiden. - Richtig.
Die Erfahrenen fangen die Lucken auf und arbeiten neue Kréfte ein. Das belastet Klima und Ruf als
Arbeitgeber.

v/ B) Direkte Kosten fiir Stellenanzeigen, Auswabhl, Einarbeitung und Zeitarbeit steigen. — Richtig. Jede
Neubesetzung verursacht Beschaffungs- und Einarbeitungskosten; Licken werden oft mit Zeitarbeit iberbruckt.

v/ C) Erfahrungswissen geht verloren, Fehler und Unfille nehmen zu. — Richtig. Neue Kréfte kennen Ablaufe und
Sicherheitsregeln noch nicht so gut. Das ist eine typische indirekte Folge.

X D)  Fluktuation ist in jeder Lage schadlich, auch bei einer Personaliiberdeckung. — Falsch. Bei einer Uberdeckung
hilft Fluktuation, weil frei werdende Stellen einfach nicht nachbesetzt werden.

X E) Die Personalkosten sinken dauerhaft, weil Neueingestellte weniger verdienen. — Falsch. Niedrigere
Einstiegsléhne werden durch Anzeigen, Einarbeitung und Fehler meist mehr als aufgezehrt.

Merke: Hohe Fluktuation kostet direkt (Beschaffung, Einarbeitung) und indirekt (Wissen, Fehler, Belastung, Image).
Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.1, S. 84 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.1, S. 198 - Gesamtbuch 2.7.1, S. 520

Aufgabe 126 Kurzarbeit: Voraussetzungen Richtig: A, C, E

TransKontor erwégt Kurzarbeit flr das Lager Hannover-Lehrte. Welche Aussagen zu den Voraussetzungen treffen zu?

v/ A) Es muss ein erheblicher, voriibergehender und nicht vermeidbarer Arbeitsausfall mit Entgeltausfall
vorliegen. - Richtig. Das verlangen die §8§ 95 ff. SGB Ill. Nicht vermeidbar hei3t: Zumutbare MaRnahmen wie
Urlaub und Zeitguthaben sind vorher zu nutzen — unter Beachtung vorrangiger Urlaubswiinsche und
geschuitzter Guthaben.

X B)  Der Arbeitgeber darf Kurzarbeit einseitig anordnen; die Anzeige bei der Agentur fiir Arbeit ist freiwillig. — Falsch.
Eine einseitige Anordnung ist nicht zuléssig, und ohne Anzeige bei der Agentur fir Arbeit gibt es kein
Kurzarbeitergeld.

v/ C) Arbeitsrechtlich braucht TransKontor eine Grundlage in Tarifvertrag, Betriebsvereinbarung oder
Arbeitsvertrag; der Betriebsrat bestimmt nach § 87 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG mit. — Richtig. Einseitig darf der
Arbeitgeber Kurzarbeit nicht anordnen. Bei TransKontor besteht ein Betriebsrat, er hat ein
Mitbestimmungsrecht.

X D)  Kurzarbeit eignet sich auch, wenn die Auftrdge dauerhaft wegfallen. — Falsch. Der Arbeitsausfall muss
voriibergehend sein. Bei Dauerproblemen sind direkte MaRnahmen nétig.

Vv E) Injedem Anspruchsmonat muss mindestens ein Drittel der Beschiftigten des Betriebs einen
Bruttoentgeltausfall von mehr als 10 % haben. — Richtig. Die Drittelschwelle ist Monat fir Monat
nachzuweisen (§ 96 Abs. 1 SGB III).

Merke: Kurzarbeit: erheblicher, voriibergehender, unvermeidbarer Ausfall — arbeitsrechtliche Grundlage, Mitbestimmung,
Anzeige.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.2, S. 85 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.2, S. 199 - Gesamtbuch 2.7.2, S. 521

Aufgabe 127 Alternativen zur Kurzarbeit bewerten Richtig: A, C, E

Fur die 45 Fachkréfte flr Lagerlogistik in Lehrte priift Ole Petersen Alternativen zur Kurzarbeit. Welche Bewertungen
sind zutreffend?

v/ A) Eine Schulung im neuen Lagerverwaltungssystem nutzt die auftragsarme Zeit und kann ggf. von der
Agentur fiir Arbeit geférdert werden. — Richtig. Qualifizierung bindet die Fachkréfte und erhodht ihre
Einsatzfahigkeit, wenn die Ersatzkunden kommen.

X B) Insourcing bedeutet, eigene Lagerarbeiten an Fremdfirmen zu vergeben, und senkt so die Personalkosten. —
Falsch. Insourcing ist das Gegenteil: Bisher fremd vergebene Arbeiten werden selbst erledigt und schaffen
Arbeit fiir das eigene Personal.

v/ C) Die Abordnung nach Billbrook nutzt den Bedarf im Weihnachtsgeschift, belastet die Beschiftigten aber
durch Fahrwege oder Unterkunft. — Richtig. Die Kapazitat wird dort eingesetzt, wo Arbeit anfallt. Fir die
Beschaftigten bedeutet das Mehraufwand, der fair ausgeglichen werden sollte.

X D)  Freiwillige Teilzeit kann TransKontor fur alle Fachkréfte einseitig festlegen und so schnell Kosten sparen. —
Falsch. Freiwillige Teilzeit setzt gerade die Zustimmung der Beschéftigten voraus und ist nicht einseitig
anordenbar.

Vv E) Der Abbau von Arbeitszeitkonten wirkt sofort und kostet kaum zusitzlich, reicht aber meist nur fiir
einige Wochen. - Richtig. Guthaben sind schon bezahlt bzw. erarbeitet und schnell abbaubar, aber begrenzt.

Merke: Alternativen immer bewerten: Wirkung, Kosten, Folgen fir die Beschéftigten, Zeit bis zur Wirkung.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.2, S. 85 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.2, S. 199 - Gesamtbuch 2.7.2, S. 521
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Aufgabe 128 Reihenfolge der MaRnahmen im Fall Richtig: A

Ein Gro3kunde kiindigt den Kontraktlogistikvertrag; in Lehrte fallen rund 60 % der Kommissioniermenge weg.
Ersatzkunden werden in 9 bis 12 Monaten erwartet. Betroffen sind 45 Fachkréfte, 55 angelernte Kréfte und 20
Zeitarbeitskréfte. Welche Vorgehensweise entspricht dem Buch?

VvV A) Zuerst die Zeitarbeitseinsitze beenden, dann Zeitkonten abbauen, Fachkrifte abordnen und schulen;
Kurzarbeit erst, wenn das nicht reicht — Richtig. Die Lucke ist eher voriibergehend. Die schwer ersetzbaren
Fachkrafte werden gehalten, Kurzarbeit kommt erst nach den milderen Alternativen.

X B)  Allen Angelernten betriebsbedingt kiindigen und die Fachkréafte normal weiterbeschéftigen — Falsch. Bei einem
eher voriibergehenden Riickgang ist Kindigung unpassend. Bei den Angelernten setzt das Buch auf
auslaufende Befristungen und freiwillige Aufhebungsvertrage.

X C) Den Fachkraften Aufthebungsvertrage anbieten, weil sie am meisten verdienen — Falsch. Gerade die knappen
Fachkrafte will TransKontor halten, weil die Liicke voriibergehend ist und Ersatz schwer zu finden ist.

X D)  Sofort Kurzarbeit fur alle 120 Betroffenen einschlieBlich der Zeitarbeitskréfte anzeigen — Falsch.
Zeitarbeitskrafte sind beim Verleiher angestellt; ihr Einsatz wird zuerst beendet. Zudem missen vermeidbare
Ausfélle vorher abgebaut werden.

inord Liicke voraussichtlich voriibergehend, Weihnachtsgeschaft in Hamburg
1 braucht Personal - zeitweise MaRnahmen zuerst.
Lager Hannover-Lehrte
Ein groRer Onlinehéndler kiindigt den 2 Je Beschiftigtengruppe auswéhlen und begriinden
Kontraktlogistik-Vertrag zum Jahresende. In
Kommissioniermenge weg. Der Vertrieb
rechnet in 9 bis 12 Monaten mit Ersatzkunden. y N . sofort wirksam, keine Kiindigung
Zeitarbeit (20) Einsatz beenden o ST
Belegschatft in Lehrte Arbeitszeitkonten abbauen, Fachkraftemangel.
Fachkréfte (45) Abordnung nach Billbrook, WMS- Wiederbeschaffung teuer und
Schulung, ggf. Kurzarbeit langwierig
45 Fachkréfte fiir Lagerlogistik
Befristungen auslaufen lassen, -
Angelernte (55) freiwillige Aufhebungsvertrage, ;iﬂ:{y:;é?dg&:ﬁbbau' =l
55 angelernte Kommissionierkrafte Altersteilzeit
20 Zeitarbeitskrafte Fazit: Betriebsrat (Anja Wiese) friih einbinden — Kurzarbeit ist mitbestimmungspflichtig.

= Kiindigungen nur als letztes Mittel.

Merke: Voriibergehende Lucke: Fremdkapazitéat zuerst abbauen, Fachkrafte halten, Kurzarbeit nach den Alternativen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.2, S. 85 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.2, S. 199 - Gesamtbuch 2.7.2, S. 521

Aufgabe 129 Kurzarbeit: Vor- und Nachteile Richtig: B, C, E

Betriebsratsvorsitzende Anja Wiese bittet um eine Einschétzung der Kurzarbeit. Welche Aussagen sind zutreffend?

X A)  Kurzarbeit hat fur die Beschaftigten keine Nachteile, weil das Kurzarbeitergeld den Ausfall voll ersetzt. — Falsch.
Ersetzt werden nur 60 % bzw. 67 % der Nettoentgeltdifferenz (pauschaliertes Netto aus Soll- minus Ist-Entgelt).
Einkommensverlust und Unruhe sind typische Nachteile.

v/ B) Fachkrifte bleiben im Betrieb, und TransKontor kann schnell hochfahren, wenn die Auftrage
zuriickkommen. — Richtig. Das ist der zentrale Vorteil: kein Wiederbeschaffungsaufwand, sofortige
Einsatzbereitschatft.

v/ C) Remanenzkosten bleiben bestehen, z. B. fiir Urlaub, Feiertage und Teile der
Sozialversicherungsbeitrdge. — Richtig. Die Personalkosten sinken schnell, aber nicht im gleichen MaR3 wie
die Arbeitszeit.

X D) Die Personalkosten fur die ausgefallene Arbeitszeit fallen vollstandig weg. — Falsch. Remanenzkosten bleiben,
und viele Tarifvertrage sehen zuséatzlich eine Aufstockung durch den Arbeitgeber vor.

VvV E) Die Bezugsdauer betragt grundsétzlich bis zu zwélf Monate; eine befristete Sonderregel erlaubt bis zu
24 Monate, langstens bis zum 31.12.2026. — Richtig. Fir Zeiten ab 2027 gilt nach dem gepriften Stand
(Oktober 2026) wieder die regulare Grenze.

Merke: Kurzarbeit halt Fachkrafte, aber Remanenzkosten und Einkommensverluste bleiben.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.2, S. 85 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.2, S. 199 - Gesamtbuch 2.7.2, S. 521
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Aufgabe 130 Reichweite der Arbeitszeitkonten Richtig: C

Die 45 Fachkréfte in Lehrte haben durchschnittlich 76 Stunden Zeitguthaben. Die regelméfige Arbeitszeit betrdgt 38
Stunden pro Woche, der Arbeitsausfall 40 %. Wie lange (iberbriickt der Abbau der Zeitkonten den Ausfall, und was folgt
daraus?

X A) 5 Wochen — damit ist die Licke Uberbriickt, Kurzarbeit ist nicht mehr nétig — Falsch. Die Rechnung stimmt, aber
die Lucke dauert 9 bis 12 Monate. Finf Wochen decken davon nur einen kleinen Teil.

X B) 2 Wochen — danach ist sofort Kurzarbeit nétig — Falsch. Hier wurde das Guthaben durch die volle
Wochenarbeitszeit geteilt. Es fallen aber nur 40 % der Arbeitszeit aus.

v/ C) 5 Wochen - das reicht fiir die erwartete Liicke von 9 bis 12 Monaten nicht; danach sind weitere
Alternativen oder Kurzarbeit nétig — Richtig. Je Woche fallen 0,4 x 38 h=15,2 haus. 76 h+152h=5
Wochen.

X D) Rund 3,3 Wochen — danach ist sofort Kurzarbeit n6tig — Falsch. Hier wurde mit 60 % gerechnet. Das ist der
Anteil der weiter geleisteten Arbeit, nicht der Ausfall.

Rechenweg

Ausfall je Woche und Person: 38 h x 40 % = 15,2 h

Reichweite: 76 h + 15,2 h = 5 Wochen

Vergleich: erwartete Liicke 9—12 Monate = 39-52 Wochen

Folgerung: Zeitkonten zuerst abbauen (zumutbare MalRnahmen verlangt auch die Unvermeidbarkeit beim
Kurzarbeitergeld; geschitzte Guthaben ausgenommen), danach Abordnung, Qualifizierung und ggf. Kurzarbeit.

Merke: Zeitkonten wirken sofort, reichen aber nur kurz — sie sind der erste Schritt, nicht die ganze Lésung.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.2, S. 85 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.2, S. 199 - Gesamtbuch 2.7.2, S. 521

Aufgabe 131 Aufhebungsvertrag Richtig: A, B, D

TransKontor bietet angelernten Kommissionierkréften in Lehrte freiwillige Aufhebungsvertrdge an. Welche Aussagen
treffen zu?

v/ A) Der Aufhebungsvertrag braucht die Schriftform nach § 623 BGB. - Richtig. Ohne Schriftform ist er
unwirksam; eine mindliche Einigung geniigt nicht.

v/ B) Eine Kiindigungsfrist und eine Anhérung des Betriebsrats sind nicht erforderlich. — Richtig. Es handelt
sich um eine einvernehmliche Beendigung zu einem vereinbarten Termin, nicht um eine Kindigung.

X C)  Der Kundigungsschutz nach dem KSchG gilt weiter, deshalb ist eine Sozialauswahl durchzufihren. — Falsch.
Beim Aufhebungsvertrag greift der Kiindigungsschutz nicht, eine Sozialauswabhl ist nicht nétig.

v/ D) Auf eine mégliche Sperrzeit beim Arbeitslosengeld sollte hingewiesen werden; dariiber entscheidet die
Agentur fir Arbeit. — Richtig. Wer selbst an der Beendigung mitwirkt, riskiert eine Sperrzeit. Die Entscheidung
trifft die Agentur fur Arbeit.

X E) Eine Abfindung ist gesetzlich vorgeschrieben, sonst ist der Vertrag unwirksam. — Falsch. Eine Abfindung ist
Ublich und erleichtert die Zustimmung, sie ist aber keine Wirksamkeitsvoraussetzung.

Merke: Aufhebungsvertrag: einvernehmlich, schriftlich, ohne Frist und ohne Kiindigungsschutz.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.3, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.3, S. 203 - Gesamtbuch 2.7.3, S. 522
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Aufgabe 132 Betriebsbedingte Kiindigung: Regeln Richtig: A, B, E

Trotz aller MalBnahmen muss TransKontor in Lehrte einigen Beschéftigten betriebsbedingt kiindigen. Welche Aussagen

sind richtig?

v/ A) Die gekiindigte Person kann binnen einer Woche Einspruch beim Betriebsrat einlegen und binnen drei
Wochen Kiindigungsschutzklage erheben. - Richtig. So regeln es § 3 und § 4 KSchG.

v/ B) Die Sozialauswahl beriicksichtigt Betriebszugehérigkeit, Lebensalter, Unterhaltspflichten und
Schwerbehinderung. — Richtig. Das sind die vier Kriterien nach 8§ 1 Abs. 3 KSchG.

X C)  Als funftes Kriterium der Sozialauswahl z&hlt die Leistungsbeurteilung des letzten Jahres. — Falsch. Die
Leistung gehdrt nicht zu den vier Kriterien der Sozialauswabhl.

X D) Die Kindigung kann mundlich erfolgen, wenn der Betriebsrat zugestimmt hat. — Falsch. Eine Kiindigung muss
immer schriftlich erfolgen; die Frist richtet sich nach § 622 BGB.

Vv E) Der Betriebsrat ist vor jeder Kiindigung anzuhéren (§ 102 BetrVG). - Richtig. Bei TransKontor besteht ein
Betriebsrat; eine Kiindigung ohne Anhérung ist unwirksam.

Sozialauswahl (§ 1 Abs. 3 KSchG) — vier Kriterien
e Sonderkiindigungsschutz

b
E § 15 KSchG: besonderer Kiindigungsschutz

fur bestimmte Amtstrager (z. B. Betriebsrat)
Dauer der n u und Wahlpe_telligte; Gruppen und
Betriebszugehdrigkeit TIRer AWl ung Schutzzeitraume unterscheiden.

Ablauf und Fristen

vorher Tag 0 +1 Woche + 3 Wochen Fristende

Anhorung des Zugang der Kiindigung Elnspr}lch el Kundlgungsschutzk‘lage Arbeitsverhaltnis endet
Betriebsrats g Betriebsrat § 4 KSchG, Arbeitsgericht —
e schriftlich; Griinde der R nach Ablauf der
§ 102 BetrVG — sonst ist die N 8§ 3 KSchG - BR versucht danach gilt die Kiindigung als o :
: Sozialauswahl auf Verlangen s 7 . Kundigungsfrist (§ 622 BGB)
Kiindigung unwirksam Verstandigung mit AG wirksam

Merke: Betriebsbedingte Kiindigung: Sozialauswahl mit vier Kriterien, Anhérung Betriebsrat, Fristen 1 Woche / 3
Wochen.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.3, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.3, S. 203 - Gesamtbuch 2.7.3, S. 522

Aufgabe 133 Transfergesellschaft Richtig: B

Wenn TransKontor viele Stellen auf einmal abbauen mtuisste, kdme eine Transfergesellschaft infrage. Welche
Beschreibung ist richtig?

X A)  Die Beschéaftigten werden arbeitslos gemeldet und erhalten bis zu 24 Monate Arbeitslosengeld mit
Vermittlungsberatung. — Falsch. Gerade das vermeidet die Transfergesellschaft. Das Transfer-Kurzarbeitergeld
wird langstens zwolf Monate gezahlt.

v/ B) Die Beschiftigten wechseln freiwillig per Aufhebungsvertrag und befristetem Vertrag, erhalten Transfer-
Kurzarbeitergeld langstens zwolf Monate und werden qualifiziert und vermittelt. — Richtig. Sie sind in
dieser Zeit nicht arbeitslos, die Rentenbeitrage laufen weiter, und der Arbeitgeber stockt oft auf.

X C) Eine externe Beratung begleitet einzelne Fihrungskréafte bei der beruflichen Neuorientierung. — Falsch. Das
beschreibt Outplacement. Die Transfergesellschaft ist fir den Abbau vieler Stellen gedacht.
X D) Die Beschéftigten gehen per Betriebsiibergang automatisch in die Transfergesellschaft Giber und erhalten dort

ihr volles Gehalt. — Falsch. Der Wechsel ist freiwillig und lauft tber Aufhebungsvertrag und befristeten Vertrag.
Gezahlt wird Transfer-Kurzarbeitergeld, kein volles Gehalt.

@ Transfergesellschaft — bei Abbau vieler Stellen, meist Teil eines Transfersozialplans

Transferkurzarbeitergeld Qualifizierung,
bamdl (lingstens 12 Monate), oft umd  Bewerbungstraining, |[eamd
aufgestockt Vermittlung

Aufhebungsvertrag mit befristeter Vertrag mit der

neue Beschéftigung

TransKontor Transfergesellschaft (extern oder intern)

Wechsel freiwillig - nicht arbeitslos, Rentenbeitrége laufen weiter - Bewerbung auf interne Stellen méglich

Auffanggesellschaft 8 Outplacement 9 Altersteilzeit @ Aufhebungsvertrag

bei (drohender) Insolvenz: externe Beratung fiir gleitender Ubergang in die einvernehmliches Ausscheiden
Ubernimmt Betriebsmittel und ausgewahite Fach- und Rente; Erfahrungswissen wird zu einem vereinbarten Termin,
fihrt den Betrieb fort; als Fuhrungskréafte: Profil, Starken, an Jungere weitergegeben meist gegen Abfindung
Beschaftigungsgesellschaft Bewerbungsstrategie,

auch Teil eines Sozialplans Weiterbildung

Merke: Transfergesellschaft: freiwilliger Wechsel, Transfer-Kurzarbeitergeld langstens zwélf Monate, Qualifizierung und
Vermittlung.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.3, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.3, S. 203 - Gesamtbuch 2.7.3, S. 522
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Aufgabe 134 Dauerhafter Mehrbedarf Richtig: A,C, D

Flr einen neuen Modehé&ndler braucht die Kommissionierung in Hamburg ab 2027 dauerhaft 23 Kréfte zusétzlich.

Welche Mal3nahmen passen zu diesem dauerhaften Mehrbedarf?

v/ A) Umwandlung von Teilzeit- in Vollzeitstellen, wo Beschiftigte das wiinschen - Richtig. Das Buch nennt
diese MafRnahme ausdrucklich fur einen dauerhaft steigenden Bedarf.

X B)  Buchung zusatzlicher Zeitarbeitskrafte fir die nachsten Jahre — Falsch. Zeitarbeit ist eine Losung fiir
voribergehenden Mehrbedarf, etwa im Weihnachtsgeschéft.

v/ C) Ubernahme bewihrter Zeitarbeitskrifte in ein festes Arbeitsverhiltnis — Richtig. Die Kréafte sind
eingearbeitet; TransKontor spart Einarbeitung und bindet sie dauerhaft.

v/ D) Unbefristete Einstellungen von Kommissionierkriften - Richtig. Ein dauerhaft steigender Bedarf wird mit
dauerhaften MaRnahmen gedeckt.

X E)  Dauerhafte Uberstunden der bisherigen Kommissionierkréfte — Falsch. Uberstunden tiberbriicken kurzfristige
Spitzen. Auf Dauer Uberlasten sie die Belegschaft.

Merke: Personalaufbau: dauerhaft einstellen und ausbilden, voriibergehend flexibel tiberbriicken.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.3, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.4, S. 205 - Gesamtbuch 2.7.3, S. 522

Aufgabe 135 Voribergehender Mehrbedarf: Weihnachtsgeschéft Richtig: A

Fur das Weihnachtsgeschéft braucht Billbrook im November 10.560 zusétzliche Kommissionierstunden. 120
Stammekréfte leisten je 12 Uberstunden. Eine Zeitarbeitskraft arbeitet 152 Stunden im Monat. Wie viele Kréfte braucht
Ole Petersen zusétzlich, und wie sollte er sie beschaffen?

Vv A) 60 Kréfte, als Zeitarbeitskrifte oder befristet fiir Oktober bis Dezember - Richtig. Nach Abzug der
Uberstunden bleiben 9.120 Stunden: 9.120 + 152 = 60. Der Bedarf ist voriibergehend, also passen Zeitarbeit
oder Befristungen.

X B) 57 Kréfte, als Zeitarbeitskrafte fur Oktober bis Dezember — Falsch. Hier wurde mit 160 statt 152 Stunden je
Zeitarbeitskraft gerechnet (9.120 + 160 = 57).

X C) 60 Kréafte, als unbefristete Neueinstellungen — Falsch. Die Zahl stimmt, aber fir eine Saisonspitze sind
unbefristete Einstellungen ungeeignet; nach Dezember entstiinde eine Uberdeckung.

X D) 70 Kréafte, als Zeitarbeitskrafte fur Oktober bis Dezember — Falsch. Hier wurden die 1.440 Uberstunden der
Stammkréafte nicht abgezogen (10.560 + 152 = 69,5 - 70).

Rechenweg

Uberstunden der Stammkrafte: 120 x 12 h = 1.440 h

Restbedarf: 10.560 h — 1.440 h =9.120 h

Zusatzliche Krafte: 9.120 h + 152 h = 60

Einordnung: Saisonspitze = voriibergehend - Zeitarbeit, befristete Vertrage, Aushilfen.

Merke: Voriibergehender Mehrbedarf: Uberstunden, Zeitarbeit, Befristungen — keine unbefristeten Einstellungen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.7.3, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.7.4, S. 205 - Gesamtbuch 2.7.3, S. 522
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Losungen 2.8 Entgeltformen

Aufgabe 136 Lohngerechtigkeit und Entgeltformen Richtig: A, D, E

TransKontor liberarbeitet seine Entgeltgrundsétze. Welche Aussagen entsprechen dem Buch?

v/ A) Eine Arbeitsbewertung ordnet die Stellen tariflichen Entgeltgruppen zu. - Richtig. Die Entgeltform legt
danach fest, wonach bezahlt wird.

X B) Der Pramienlohn zahlt zum Zeitlohn, weil er einen festen Grundlohn enthéalt. — Falsch. Der Pramienlohn ist eine
Form des Leistungslohns: Grundlohn plus Pramie fur messbare Mehrleistung.

X C) Der Beteiligungslohn ist eine Form des Akkordlohns, bei der nach Menge bezahlt wird. — Falsch. Beim
Beteiligungslohn erhalten Beschaftigte einen Anteil am Erfolg oder Kapital des Unternehmens.

v/ D) Das Entgelt soll anforderungs-, qualifikations-, leistungs- und sozialgerecht sein. - Richtig. Das sind die
vier Gerechtigkeitskriterien aus dem Buch.

Vv E) Weil sich die Kriterien teilweise widersprechen, ist nur eine relative Lohngerechtigkeit erreichbar. -
Richtig. Sozial gerechte Zulagen kdnnen zum Beispiel der Leistungsgerechtigkeit widersprechen.

@ anforderungsgerecht e qualifikationsgerecht leistungsgerecht e sozialgerecht

schwierige, belastende Arbeit Ausbildung und mehr Leistung fiihrt zu mehr Lebenslage wird beriicksichtigt,
wird héher bezahlt Zusatzqualifikationen zéhlen Entgelt z. B. Familie, Alter

Die Kriterien stehen im Zielkonflikt — absolute Lohngerechtigkeit ist unméglich, erreichbar ist nur relative Gerechtigkeit.

Beispiel: Entgeltgruppen bei TransKontor (vereinfacht)

Entgeltgruppen
EG4 y
+ Fithrungsaufgabe = Elnst_u_fung nach Anforderungen oder
EG 3 2. B. Teamleitung Qualifikation

+ Zusatzqualifikation * Gruppen und Satze legt meist der

EG 2 z. B. Gefahrgutfahrer/in Tarifvertrag fest
Berufsausbildung * Unterschiede auch durch Standort,

S 2. B. Fachkraft - ,.
EG1 Lo ik BetriebsgroRe, Konkurrenz
ungelernt | angelernt
z. B. Aushilfe

Kommissionierung

Merke: Entgeltformen: Zeitlohn, Leistungslohn (Akkord, Préamie), Beteiligungslohn, Sonderformen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.1, S. 206 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523

Aufgabe 137 Vom Brutto zu den Personalkosten Richtig: A

Eine Fachkraft flr Lagerlogistik verdient 3.200 € brutto im Monat. Der Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung betréagt

21 %, der Beitrag zur Berufsgenossenschaft 1,8 %. Wie hoch sind die monatlichen Kosten fiir TransKontor (ohne

weitere Lohnzusatzkosten)?

v A) 3.929,60 € - Richtig. Zum Brutto kommen der Arbeitgeberanteil (672,00 €) und der BG-Beitrag (57,60 €) hinzu.

X B) 2.470,40 € — Falsch. Hier wurden die Zuschlége abgezogen statt addiert. Abziige wie Lohnsteuer und
Arbeitnehmeranteile fihren zum Netto, nicht zu den Kosten des Unternehmens.

X C) 3.872,00 € — Falsch. Hier fehlt der Beitrag zur Berufsgenossenschaft, den der Arbeitgeber allein tragt.

X D)  3.200,00 € — Falsch. Das ist nur das Bruttoentgelt. Fir das Unternehmen kommen die Arbeitgeberanteile und
der BG-Beitrag hinzu.

Rechenweg

Bruttoentgelt: 3.200,00 €

+ AG-Anteil Sozialversicherung: 3.200 € x 21 % = 672,00 €
+ Berufsgenossenschaft: 3.200 € x 1,8 % = 57,60 €

= Kosten fiir TransKontor: 3.929,60 €

Merke: Netto = Brutto minus Abzlige; Personalkosten = Brutto plus Arbeitgeberanteile, BG und weitere
Lohnzusatzkosten.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.1, S. 206 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523
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Aufgabe 138 Zeitlohn mit Zuschlagen Richtig: D

Ein Berufskraftfahrer erhélt 16,80 € Stundenlohn. Im Mérz arbeitet er 168 Regelstunden und zusétzlich 12 Uberstunden.

20 der Regelstunden fallen in die Nacht. Laut Tarifvertrag gibt es 25 % Uberstundenzuschlag und 25 % Nachtzuschlag.

Wie hoch ist sein Bruttolohn?

X A)  3.494,40 € — Falsch. Die Nachtstunden sind schon im Grundlohn enthalten. Hinzu kommt nur der Zuschlag von
25 %, nicht die volle Stunde mit Zuschlag.

X B) 3.074,40 € — Falsch. Hier fehlt der Nachtzuschlag fur die 20 Nachtstunden.

X C)  3.108,00 € — Falsch. Hier wurden die Uberstunden ohne den Zuschlag von 25 % bezahlt.

v/ D) 3.158,40 € - Richtig. Grundlohn 2.822,40 € + Uberstunden mit Zuschlag 252,00 € + Nachtzuschlag 84,00 €.

Rechenweg

Formel: Lohn = Stundenlohn x bezahlte Stunden (+ Zuschlage)
Grundlohn: 168 h x 16,80 € = 2.822,40 €

Uberstunden: 12 h x 16,80 € x 1,25 = 252,00 €

Nachtzuschlag: 20 h x 16,80 € x 0,25 = 84,00 €

Bruttolohn: 2.822,40 € + 252,00 € + 84,00 € = 3.158,40 €

Merke: Beim Zeitlohn zahlen die bezahlten Stunden; Zuschlage kommen nur auf die betroffenen Stunden.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.2, S. 209 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523

Aufgabe 139 Zeitlohn: Vor- und Nachteile Richtig: A, B, D

Fuhrparkleiter Jens Kowalski soll begrtinden, warum die Fahrer von TransKontor Zeitlohn erhalten. Welche Aussagen

sind zutreffend?

v/ A) Beim Zeitlohn schwanken die Lohnkosten je Stiick bzw. je Tour. - Richtig. Der Lohn je Stunde ist fest;
schafft jemand weniger, steigen die Kosten je Leistungseinheit.

v/ B) Ein Mengenanreiz wiirde zu Rasen und zum Brechen von Lenk- und Ruhezeiten verleiten. - Richtig. Beim
Fahren geht die Sicherheit vor; deshalb passt Zeitlohn.

X C)  Der Zeitlohn sorgt fiir konstante Lohnkosten je Stlick und erleichtert so die Kalkulation. — Falsch. Konstante
Lohnkosten je Stiick sind ein Vorteil des Akkordlohns, nicht des Zeitlohns.

v/ D) Der Zeitlohn bietet keinen direkten Leistungsanreiz, deshalb ist Leistungskontrolle nétig. - Richtig. Das
ist der typische Nachteil des Zeitlohns.

X E)  Ein Gehalt wie das der Disponentin Marie Hoffmann schwankt mit den monatlich bearbeiteten Auftragen. —
Falsch. Ein Gehalt ist typischerweise ein festes Monatsentgelt, unabh&ngig von der Menge.

Merke: Zeitlohn passt, wenn Leistung kaum messbar ist oder Sicherheit und Qualitat vor Menge gehen.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.2, S. 209 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523

Aufgabe 140 Geldakkord (Stiickgeldakkord) berechnen Richtig: A

In den Value-Added Services werden Retourenartikel neu etikettiert. Tariflicher Grundlohn 14,50 €/h, Akkordzuschlag 20

%, Normalleistung 60 Artikel je Stunde. Eine Mitarbeiterin schafft 75 Artikel je Stunde. Wie hoch ist ihr Stundenlohn im

Geldakkord (Stiickgeldakkord)?

v/ A) 21,75 € - Richtig. Akkordrichtsatz 17,40 €, Stiickgeld 17,40 € + 60 = 0,29 €, Stundenlohn 0,29 € x 75 = 21,75 £.

X B) 17,40 € — Falsch. Das ist der Akkordrichtsatz. Ihn verdient nur, wer genau die Normalleistung von 60 Artikeln
schafft.

X C) 26,10 € — Falsch. Hier wurde der Akkordzuschlag ein zweites Mal auf den Akkordlohn aufgeschlagen (21,75 € x
1,2).

X D) 18,13 € — Falsch. Hier fehlt der Akkordzuschlag: 14,50 € + 60 x 75. Ausgangspunkt ist der Akkordrichtsatz, nicht
der Grundlohn.

Rechenweg

Akkordrichtsatz = Grundlohn + Akkordzuschlag: 14,50 € x 1,20 = 17,40 €/h
Stlickgeld = Akkordrichtsatz + Normalleistung: 17,40 € + 60 = 0,29 € je Artikel
Stundenlohn = Stiickgeld x Ist-Leistung: 0,29 € x 75 = 21,75 €

Probe Leistungsgrad: 75 + 60 x 100 =125 %; 17,40 € x 1,25=21,75 €

UCO0011 - Stand Oktober 2026 - Kapitel 2 Personalfiihrung und Personalplanung - Super-Multiple-Choice Seite 90



MHQ Wolfgang Moéckel - Mmc GmbH - ohne Gewahr

fachwirt:

TransKontor, Value-Added Services in Billbrook: Aktionssets fiir einen Drogeriemarkt konfektionieren

tariflicher Grundiohn Akkordzuschlag Normalleistung Ist-Leistung

15,00 €/h 20 % 40 Sets/h 50 Sets/h

° Akkordrichtsatz = Grundlohn + Akkordzuschlag = 15,00 € + 20 % = 18,00 €/h

a Geldakkord (Stiickgeldakkord) e Zeitakkord (Stiickzeitakkord)
Stiickgeld = Akkordrichtsatz + Normalleistung Minutenfaktor = 18,00 € + 60 = 0,30 €/min
=18,00 € + 40 = 0,45 € je Set Vorgabezeit = 60 min + 40 = 1,5 min je Set
Stundenlohn = Stiickgeld x Ist-Leistung Stundenlohn = Minutenfaktor x Vorgabezeit x Ist
=0,45 € x50 =22,50 € =0,30 € x1,5x50=22,50 €

Leistungsgrad Probe Lohn je Schicht (8 h)

50 + 40 x 100 = 125 % 0,30€x1,5%40=18,00 € v 8 x 22,50 € = 180,00 €

Merke: Geldakkord: Stiickgeld = Akkordrichtsatz + Normalleistung; Lohn = Stlickgeld x Ist-Menge.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.3, S. 209 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523

Aufgabe 141 Zeitakkord: Minutenfaktor und Vorgabezeit Richtig: C

Fur die Priifung von Retouren gilt eine Vorgabezeit von 2,4 Minuten je Stiick. Grundlohn 15,50 €/h, Akkordzuschlag 20

%. Ein Mitarbeiter prift 32 Retouren je Stunde. Wie hoch ist sein Stundenlohn im Zeitakkord?

X A) 19,84 € — Falsch. Hier wurde der Minutenfaktor aus dem Grundlohn statt aus dem Akkordrichtsatz gebildet
(15,50 € + 60).

X B) 9,92 € — Falsch. Hier wurde die Vorgabezeit vergessen (0,31 € x 32). Der Minutenfaktor bewertet die
vorgegebenen Minuten je Stlick.

v/ C) 23,81 € - Richtig. Minutenfaktor 18,60 € + 60 = 0,31 €/min; 0,31 € x 2,4 min x 32 = 23,81 €.

X D) 18,60 € — Falsch. Das ist der Akkordrichtsatz bei Normalleistung von 25 Stiick je Stunde. Der Mitarbeiter leistet
mehr.

Rechenweg

Akkordrichtsatz: 15,50 € x 1,20 = 18,60 €/h

Minutenfaktor = Akkordrichtsatz + 60: 18,60 € <~ 60 = 0,31 €/min

Stundenlohn = Minutenfaktor x Vorgabezeit x Ist-Menge: 0,31 € x 2,4 x 32 = 23,808 € = 23,81 €
Normalleistung: 60 min + 2,4 min = 25 Stiick/h; Leistungsgrad: 32 +~ 25 x 100 = 128 %

Probe: 18,60 € x 1,28 = 23,81 €

Merke: Zeitakkord: Lohn = Minutenfaktor x Vorgabezeit x Ist-Menge; Minutenfaktor = Akkordrichtsatz + 60.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.3, S. 209 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523

Aufgabe 142 | eistungsgrad und Stiickkosten im Akkord Richtig: C, D, E

Beim Packen von Aktionssets gilt: Grundlohn 15,00 €/h, Akkordzuschlag 20 %, Normalleistung 40 Sets je Stunde. Eine

Packerin schafft 46 Sets je Stunde. Welche Aussagen sind richtig?

X A)  Der Minutenfaktor betragt 0,25 €/min. — Falsch. 0,25 € ergibt sich aus dem Grundlohn (15,00 € + 60). Der
Minutenfaktor wird aus dem Akkordrichtsatz gebildet: 18,00 € +~ 60 = 0,30 €/min.

X B) Die Vorgabezeit betragt rund 1,3 Minuten je Set. — Falsch. Hier wurde mit der Ist-Leistung gerechnet (60 + 46).
Die Vorgabezeit beruht auf der Normalleistung: 60 + 40 = 1,5 Minuten.

v/ C) Ihr Leistungsgrad betragt 115 %. - Richtig. 46 + 40 x 100 = 115 %.

\/ D) Ihr Stundenlohn betréagt 20,70 €. — Richtig. Stiickgeld 18,00 € + 40 = 0,45 €; 0,45 € x 46 = 20,70 €. Probe:
18,00 € x 1,15 = 20,70 €.

Vv E) Die Lohnkosten je Set bleiben bei 0,45 €, egal wie viele Sets sie schafft. - Richtig. Konstante Lohnkosten je
Stiick sind ein Vorteil des Akkords und erleichtern die Kalkulation.

Rechenweg

Akkordrichtsatz: 15,00 € x 1,20 = 18,00 €/h

Leistungsgrad: 46 + 40 x 100 = 115 %

Stlickgeld: 18,00 € + 40 = 0,45 €; Stundenlohn: 0,45 € x 46 = 20,70 €
Minutenfaktor: 18,00 € + 60 = 0,30 €/min; Vorgabezeit: 60 +~ 40 = 1,5 min
Lohnkosten je Set: 20,70 € + 46 = 0,45 € (konstant)

Merke: Leistungsgrad = Ist-Leistung + Normalleistung x 100; die Lohnkosten je Stiick bleiben im Akkord konstant.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.3, S. 209 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523
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Aufgabe 143 Zeitakkord riickwérts rechnen Richtig: B

Beim Packen von Aktionssets gilt ein Akkordrichtsatz von 18,00 €/h und eine Vorgabezeit von 1,5 Minuten je Set. Ein

Packer verdient in einer 8-Stunden-Schicht 172,80 €. Wie viele Sets hat er gepackt, und welcher Leistungsgrad ergibt

sich?

X A) 320 Sets, Leistungsgrad 100 % — Falsch. 320 Sets sind die Normalleistung einer Schicht (40 x 8). Daflr gabe
es nur 144,00 €.

v/ B) 384 Sets, Leistungsgrad 120 % - Richtig. Je Set verdient er 0,30 €/min x 1,5 min = 0,45 €; 172,80 € + 0,45 €
= 384 Sets. 384 +~ 8 = 48 je Stunde, 48 + 40 = 120 %.

X C) 48 Sets, Leistungsgrad 120 % — Falsch. 48 Sets sind die Leistung je Stunde. Gefragt ist die Menge in der
ganzen Schicht.

X D) 461 Sets, Leistungsgrad 144 % — Falsch. Hier wurde ein Minutenfaktor von 0,25 € (Grundlohn statt
Akkordrichtsatz) verwendet.

Rechenweg

Minutenfaktor: 18,00 € +~ 60 = 0,30 €/min

Lohn je Set: 0,30 € x 1,5 min=0,45 €

Menge in der Schicht: 172,80 € + 0,45 € = 384 Sets

Je Stunde: 384 + 8 = 48 Sets; Normalleistung: 60 + 1,5 = 40 Sets/h
Leistungsgrad: 48 =~ 40 x 100 = 120 %

Probe: 18,00 € x 1,20 x 8 h=172,80 €

Merke: Lohn je Stiick im Zeitakkord = Minutenfaktor x Vorgabezeit; Geld- und Zeitakkord fihren zum gleichen Ergebnis.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.3, S. 209 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523

Aufgabe 144 Pramienlohn berechnen: Kraftstoffpramie Richtig: B

Ein Fahrer erhélt 16,80 € Stundenlohn fiir 168 Stunden. Zusétzlich gibt es eine Prdmie von 30 % der eingesparten

Kraftstoffkosten. Vorgabe sind 32 | je 100 km, er verbraucht 29 | je 100 km bei 9.000 km im Monat. Der Diesel kostet

1,60 € je Liter. Wie hoch ist sein Monatslohn einschliel3lich Pramie?

X A)  2.903,40 € — Falsch. Hier wurden 30 % der eingesparten Liter (81) als Euro angesetzt. Die Liter miissen erst mit
dem Dieselpreis bewertet werden.

v/ B) 2.952,00 € - Richtig. Ersparnis 270 | x 1,60 € = 432 €, davon 30 % = 129,60 €; dazu der Grundlohn von
2.822,40 €.

X C)  2.822,40 € — Falsch. Das ist nur der Grundlohn. Die messbare Mehrleistung (Kraftstoffersparnis) wird zusatzlich
mit einer Pramie belohnt.

X D)  3.254,40 € — Falsch. Hier wurde die gesamte Ersparnis von 432 € als Pramie ausgezabhlt statt 30 % davon.

Rechenweg

Grundlohn: 168 h x 16,80 € = 2.822,40 €

Ersparnis je 100 km: 32 1-291=3 |

Ersparnis im Monat: 3 | x 9.000 km + 100 km = 270 |
In Euro: 2701 x 1,60 € = 432,00 €

Pramie: 30 % x 432,00 € = 129,60 €

Monatslohn: 2.822,40 € + 129,60 € = 2.952,00 €

Merke: Pramienlohn = fester Grundlohn + Pramie fir eine messbare Mehrleistung, hier die Ersparnis.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.4, S. 212 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523
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Aufgabe 145 Pramienlohn: Merkmale Richtig: A, C, E
Welche Aussagen zum Prémienlohn treffen nach dem Buch zu?

vV A) Anders als der Akkord eignet sich der Pramienlohn auch fiir anspruchsvolle Tatigkeiten. - Richtig. Er
wirkt auf Qualitéat und Kosten und gilt als nachhaltiger.

X B)  Pramien dirfen nur fir eine hdhere Stlickzahl gezahlt werden. — Falsch. Die Mehrleistung muss gerade nicht
die Menge sein.

v/ C) Pramiengrundlagen kénnen neben der Menge auch Qualitét, Ersparnis, Termintreue oder der
Nutzungsgrad sein. — Richtig. Bei TransKontor gibt es zum Beispiel Pramien fiir Kraftstoffersparnis und
unfallfreies Fahren.

X D)  Der Pramienlohn ist einfach zu berechnen, weil die Pramiengrundlage immer feststeht. — Falsch. Schwierig ist
gerade, die Pramiengrundlage festzulegen; die Berechnung ist aufwendig.

Vv E) Es gibt einen festen Grundlohn plus eine Pramie fiir eine messbare Mehrleistung. — Richtig. Das ist der
Grundaufbau des Pramienlohns.

Pramienarten proportional progressiv
* Mengenpramie

* Qualitatspramie (Fehlerquote)

* Ersparnispramie (Kraftstoff, Material)
* Termin- und Pinktlichkeitspramie

* Nutzungsgradprémie (Lkw-Auslastung) Nom T hoen Norm hoch
* Pramie fir Verbesserungsvorschlage Leistung Leistung

Pramie
Pramie

TransKontor: Fahrerpramie fiir Kraftstoffersparnis
und unfallfreies Fahren
degressiv kombiniert: degressiv — progressiv

Im Vergleich zum Akkord {

+ auch fiir anspruchsvolle Tatigkeiten
+ wirkt auf Qualitat und Kosten, nachhaltiger

Pramie

Pramie

- Pramiengrundlage schwer festzulegen,
Berechnung aufwendig [ e e e e o s e

Leistung Leistung

Merke: Pramienlohn belohnt Menge, Qualitét, Ersparnis, Termintreue oder Nutzungsgrad — auf Basis eines festen
Grundlohns.

Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.1, S. 87 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.4, S. 212 - Gesamtbuch 2.8.1, S. 523

Aufgabe 146 Personalkosten je Arbeitsstunde in funf Schritten Richtig: C

Ein Berufskraftfahrer bei TransKontor hat 17,00 € Stundenlohn bei 8 Stunden je Tag. Annahmen: 365 Tage, 104

Wochenendtage, 9 Feiertage, 30 Urlaubs- und 15 Krankheitstage. Urlaubsgeld 600 €, Weihnachtsgeld 1.500 €. AG-

Anteil Sozialversicherung 21 %, Berufsgenossenschaft 2,4 %, Sozialaufwand 900 €, Weiterbildung 400 €. Wie hoch sind

die Personalkosten je tatséchlich geleisteter Arbeitsstunde?

X A) 22,84 €/h — Falsch. Hier wurde durch alle bezahlten Stunden geteilt (261 Tage x 8 h). In Schritt 4 zahlen nur die
tatsachlich gearbeiteten Tage.

X B) 27,60 €/h — Falsch. Hier wurden die Feiertage in Schritt 4 nicht abgezogen. An Feiertagen wird bezahlt, aber
nicht gearbeitet.

v/ C) 28,80 €/h - Richtig. Personalkosten gesamt 47.693,46 € + 1.656 tatséchliche Arbeitsstunden = 28,80 €/h.

X D) 22,70 €/h — Falsch. Hier wurde nur das Bruttoarbeitsentgelt durch die Arbeitsstunden geteilt. Die Zusatzkosten
aus Schritt 2 fehlen.

Rechenweg

Schritt 1: Arbeitslohn (365 — 104) Tage x 8 h x 17,00 € = 35.496,00 €

+ Urlaubsgeld und Weihnachtsgeld 600 € + 1.500 € = 2.100,00 €

= Bruttoarbeitsentgelt 37.596,00 €

Schritt 2: AG-Anteil SV 21 % = 7.895,16 €; BG 2,4 % = 902,30 €; Sozialaufwand + Weiterbildung = 1.300,00 €
= Zusatzkosten 10.097,46 €

Schritt 3: Personalkosten gesamt 37.596,00 € + 10.097,46 € = 47.693,46 €

Schritt 4: Arbeitstage 365 — 104 -9 - 30 - 15 =207; x 8 h =1.656 h

Schritt 5: 47.693,46 € + 1.656 h = 28,80 €/h
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o [psn o)
Annahmen (Lager Billbrook)

al Arbeitslohn: (365 — 104) Tage x 8 h x 17,50 € 36.540,00 €
* Stundenlohn 17,50 €, 8 h je Tag
+ Urlaubsgeld 800,00 € * Jahr: 365 Tage, 104 Wochenendtage
+ Weihnachtsgeld 1.600,00 € * 10 Feiertage, 30 Urlaubstage, 12
Krankheitstage
= Bruttoarbeitsentgelt 38.940,00 € * Urlaubsgeld 800 €, Weihnachtsgeld 1.600 €
2 AG-Anteil Sozialversicherung: 21 % von 38.940 € 8.177,40 € * AG-Anteil SV 21 %, BG 1,8 %
* Sozialaufwand 1.200 €, Weiterbildung 450 €
Berufsgenossenschaft: 1,8 % von 38.940 € 700,92 €
Sozialaufwand 1.200 € + Weiterbildung 450 € 1.650,00 €
= Zusatzkosten 10.528,32 €
3 = Personalkosten gesamt (38.940,00 € + 10.528,32 €) 49.468,32 €
4 Arbeitstage: 365 - 104 - 10 - 30 - 12 200 Tage 29,59 € je Arbeitsstunde
etwa das 1,7-Fache des Stundenlohns von
Arbeitsstunden: 209 x 8 h 1.672h 17,50 €
5 Kosten je Stunde: 49.468,32 € + 1.672 h 29,59 €/h

Merke: Schritt 1 rechnet mit allen bezahlten Tagen, Schritt 4 nur mit den tatséchlichen Arbeitstagen.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.2, S. 88 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.5, S. 214 - Gesamtbuch 2.8.2, S. 524

Aufgabe 147 Lohnnebenkosten in Prozent Richtig: A

Eine Disponentin hat ein Bruttoarbeitsentgelt von 41.000 € im Jahr. TransKontor zahlt dazu 8.610 € Arbeitgeberanteil zur

Sozialversicherung, 738 € Beitrag zur Berufsgenossenschatft, 1.200 € betriebliche Altersversorgung und 452 €

Weiterbildung. Wie hoch sind die Personalzusatzkosten in Prozent des Bruttoentgelts?

v A) 26,8 % - Richtig. Zusatzkosten 11.000 € + 41.000 € x 100 = 26,8 %.

X B) 21,2 % — Falsch. Hier wurde durch die gesamten Personalkosten (52.000 €) geteilt. BezugsgréR3e ist das
Bruttoentgelt.

X C) 22,8 % — Falsch. Hier wurden nur Sozialversicherung und BG beriicksichtigt. Altersversorgung und
Weiterbildung fehlen.

X D) 21,0% — Falsch. Das ist nur der Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung. Auch BG, Altersversorgung und
Weiterbildung gehdren zu den Zusatzkosten.

Rechenweg
Formel: Personalzusatzkosten in % = Zusatzkosten + Bruttoentgelt x 100

Zusatzkosten: 8.610 € + 738 € + 1.200 € + 452 € = 11.000 €
Einsetzen: 11.000 € + 41.000 € x 100 = 26,83 %
Ergebnis: = 26,8 %

Merke: Personalzusatzkosten in % = Zusatzkosten + Bruttoentgelt x 100 — BezugsgroR3e ist das Brutto.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.2, S. 88 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.5, S. 214 - Gesamtbuch 2.8.2, S. 524

Aufgabe 148 wirkung von Ausfallzeiten Richtig: B

Im Buchbeispiel kostet eine Lagerfachkraft 49.468,32 € im Jahr und arbeitet 209 Tage a 8 Stunden (1.672 h); das ergibt

29,59 €/h. Wie veréndern sich die Kosten je Arbeitsstunde, wenn die Krankheitstage von 12 auf 20 steigen und die

Gesamtkosten gleich bleiben?

X A)  Sie steigen auf 32,04 €/h, weil 128 Stunden zusétzlich ausfallen. — Falsch. Hier wurde der Ausfall doppelt
abgezogen (1.672 h — 128 h = 1.544 h). Richtig sind 8 Tage x 8 h = 64 h weniger, also 1.608 h.

v/ B) Sie steigen auf 30,76 €/h, also um rund 1,17 €. - Richtig. Es bleiben 201 Arbeitstage x 8 h = 1.608 h;
49.468,32 € +~ 1.608 h = 30,76 €/h.

X C)  Sie bleiben bei 29,59 €/h, weil der Lohn im Krankheitsfall weitergezahlt wird. — Falsch. Die Kosten bleiben zwar
gleich, sie verteilen sich aber auf weniger geleistete Stunden.

X D)  Sie sinken auf 28,50 €/h, weil die Kosten auf 1.736 Stunden verteilt werden. — Falsch. Hier wurden die 64
zusétzlichen Ausfallstunden addiert statt abgezogen. Mehr Krankheitstage bedeuten weniger Arbeitsstunden,
also hohere Kosten je Stunde.

Rechenweg

Arbeitstage neu: 365 — 104 — 10 - 30 - 20 = 201 Tage
Arbeitsstunden: 201 x 8 h =1.608 h

Kosten je Stunde: 49.468,32 € + 1.608 h = 30,76 €/h
Veranderung: 30,76 € — 29,59 € = 1,17 € je Stunde (= 4 %)

Merke: Mehr Ausfallzeiten verteilen dieselben Kosten auf weniger Stunden — die Stunde wird teurer.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.2, S. 88 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.5, S. 214 - Gesamtbuch 2.8.2, S. 524
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Aufgabe 149 Cafeteria-System: Begriff Richtig: D
TransKontor fiihrt ein Cafeteria-System ein. Was kennzeichnet es?

X A)
X B)
X C)

V' D)

Die Beschéftigten erhalten statt Sozialleistungen einen Zuschuss fur die Betriebskantine. — Falsch. Der Name
ist ein Bild fur die Selbstbedienung. Mit der Kantine hat das Modell nichts zu tun.

Alle Beschaftigten erhalten dieselben Sozialleistungen, unabhéngig von ihrer Lebenslage. — Falsch. Gerade die
Wahl nach Lebenslage unterscheidet das Cafeteria-System vom Einheitspaket.

Die Beschéftigten legen Angebot und Budget der Sozialleistungen selbst fest. — Falsch. Budget und Angebot
legt das Unternehmen fest; die Beschéaftigten wahlen daraus aus.

Die Beschiftigten wahlen innerhalb eines Budgets aus einem vom Unternehmen festgelegten Angebot
an Sozialleistungen. — Richtig. Wie im Selbstbedienungsrestaurant: festes Budget, Angebot vom
Unternehmen, freie Wahl der Beschéftigten.

e Budget: 1.200 € pro Jahr — jede und jeder wahlt selbst aus dem Angebot Vier Erfolgsbedingungen
] . 1 Beteiligung
Zuschuss bAV D Beschaftigte und Betriebsrat gestalten mit
o Kita-Zuschuss e Zusatzurlaub ° Weiterbildung 2 Auswahl & .
Angebote fiir verschiedene Lebenslagen
3 ) Flexibilitat
9 Q e Wechsel regelmaBig maglich, z. B. jahrlich
4 Effizienz
Auszubildende, 19 Fahrer, 42, zwei Kinder Lagerfachkraft, 58 Aufwand und Nutzen stehen im Verhaltnis
wéhitB + C wéhitD + A wahltA + E
Steuer: Manche Bausteine sind als
o geldwerter Vorteil zu versteuern (§ 8

Gleiches Budget, unterschiedliche Lebenslagen: Das Angebot passt zu Alter, Familie und EStG). Steuerbegunstigte Leistungen
Bediirfnissen — attraktiver als ein starres System. machen das Budget wertvoller.

Merke: Cafeteria-System: Budget und Angebot vom Unternehmen, Wahl durch die Beschéftigten.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.3, S. 89 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.6, S. 215 - Gesamtbuch 2.8.3, S. 525

Aufgabe 150 Cafeteria-System: Vorteile Richtig: A, B, D

Bei TransKontor wéhlt die 19-jéhrige Auszubildende Deutschlandticket und Fitnesszuschuss, der 42-jahrige Fahrer mit
zwei Kindern Kita-Zuschuss und Altersversorgung. Welche Vorteile des Cafeteria-Systems zeigt das bzw. nennt das

Buch?

V A)
V B)
X C)
V' D)

X E)

Die Kosten bleiben fiir TransKontor planbar. — Richtig. Das Budget je Person ist fest, gleich welche
Bausteine gewahlt werden.

Bindung und Motivation steigen, TransKontor wird attraktiver im Wettbewerb um Fachkréfte. - Richtig.
Das ist gerade beim Fachkraftemangel bei Fahrern und Lagerfachkréaften wichtig.

Der Verwaltungsaufwand entféllt, weil die Beschéaftigten selbst wahlen. — Falsch. Die Wahlmoglichkeiten
verursachen Aufwand. Er muss in einem verninftigen Verhéltnis zum Nutzen stehen.

Die Leistungen passen zur Lebenslage; bei gleichem Budget steigt der wahrgenommene Wert. — Richtig.
Jede Person nimmt, was sie wirklich braucht; nichts wird verschenkt, was niemand nutzt.

Alle Bausteine sind steuer- und abgabenfrei. — Falsch. Steuerbegiinstigte Bausteine machen das Budget
wertvoller, manche sind aber als geldwerter Vorteil zu versteuern (8 8 EStG).

Merke: Vorteile mit den unterschiedlichen Lebenslagen begriinden: héherer Wert, Bindung, planbare Kosten.
Nachlesen: Kompaktbuch 2.8.3, S. 89 - Arbeits- und Ubungsbuch 2.8.6, S. 215 - Gesamtbuch 2.8.3, S. 525
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Auswertungsbogen - unsichere Themen erneut trainieren

Zahlen Sie je Thema die richtig geldsten Aufgaben. Eine Aufgabe zahlt nur, wenn alle richtigen und keine falschen
Antworten angekreuzt sind. Geratene Treffer zéhlen als unsicher. Liegt ein Thema unter der vollen Punktzahl,
arbeiten Sie die angegebenen Seiten nach und Iésen die Aufgaben nach zwei, sieben und vierzehn Tagen erneut.

211

2.1.2

2.1.3

214

221

2.2.2

223

2.2.4

225

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.29

23.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

235

2.3.6

24.1

2.4.2

2.4.3

24.4

2.45

2.4.6

2.4.7

2.4.8

Vom Unternehmensziel zur
Personalfiihrung

Personalpolitik: Einfliisse, Grundsatze,
Herausforderungen

Fihrungsgrundsatze und
Fuhrungspersonlichkeit

Aufgaben und Organisation des
Personalmanagements

Fiihrungstechniken im Uberblick
Motivation: Begriff und Arten

Die Bedurfnispyramide nach Maslow
Herzberg und weitere Motivationstheorien
Anreize: materiell und immateriell
Demotivation erkennen und vermeiden

Management by Objectives: Prinzip,
Zielhierarchie, SMART

MbO: Chancen, Grenzen,
Voraussetzungen

Management by Delegation und Prioritaten

Fahrungsstil: Begriff, Einflussfaktoren,
Systematik

Autoritér, kooperativ, laissez-faire

Managerial Grid nach Blake und Mouton
3-D-Theorie nach Reddin

Situatives Fuhren nach Hersey und
Blanchard

Fihrungsstile in der Praxis

Gruppe und Team: formelle und informelle
Gruppen

Gruppenkohésion und Gruppendynamik
Teamentwicklung nach Tuckman
Rollen in der Gruppe und Mitarbeitertypen

Teamarbeit: Chancen, Risiken,
Teamleitung

Konflikte: Ursachen, Arten, Verlauf

Konflikte I6sen: Strategien, Mobbing,
Mediation

Die Fuhrungskraft: Spannungsfeld,
Autoritat, Handlungskompetenz

Aufgaben

1,2

3,4,5

6,7

8,9

10, 11, 12
13,14
15, 16, 17
18, 19
20, 21, 22
23, 24,25

26, 27, 28,
29, 30

31, 32, 33,
34

35, 36, 37,
38, 39

40, 41

42,43, 44,
45, 46, 47

48, 49, 50
51,52

53, 54, 55,
56

57, 58
59, 60

61, 62
63, 64, 65

66, 67
68, 69, 70
71,72

73,74

75,76

unsiche

richtig r

/2

/3

12

12

/3

/2

/3

2

/3

/3

5

/4

/5

2

/6

I3

/2

/4

12

2

12

I3

2

I3

2

12

12

Nacharbeiten

K.S.51-A.S.127 - G. S. 490

K.S.52-A.S.

K.S.52-A.S.

K.S.52-A.S.

K.S.53-A.S.

K.S.53-A.S.

K.S.53-A.S.

K.S.53-A.S.

K.S.55-A.S.

K.S.55-A. S.

K.S.56-A.S.

K.S.56-A.S.

K.S.59-A.S.

K.S.59-A.S.

K.S.60-A.S.

K.S.62-A.S.

K.S.62-A.S.

K.S.63-A.S.

K.S.64-A.S.

K.S.65-A.S.

K.S.65-A.S.

K.S.67-A.S.

K.S.65-A.S.

K.S.69-A.S.

K.S.69-A.S.

K.S.69-A.S.

K.S.70-A.S.
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128 -

130 -

132 -

134 -

135 -

136 -

137 -

139 -

140 -

142 .

145 -

146 -

149 -

150 -

153 -

154 -

154 .

157 -

159 -

160 -

161 -

163 -

164 -

165 -

166 -

168 -

.490

. 491

.491

. 492

. 492

. 492

. 492

. 494

. 494

. 495

. 495

. 497

. 497

. 498

. 500

. 500

. 500

. 502

. 503

. 503

. 505

. 503

. 506

. 506

. 506

. 507
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ﬁ Thema Aufgaben richtig lrmsmhe Nacharbeiten

Aufgaben und Teilbereiche der

251 77,78,79 _ I3 K.S.70-A.S.170 - G. S. 508
Personalplanung
2.5.2 Arten des Personalbedarfs 80, 81 R K.S.70-A.S.172 - G. S. 508
2.5.3 Instrumente der Personalplanung 82, 83, 84 _ I3 K.S.71-A.S.172 - G. S. 508
25.4 Brutto- und Nettopersonalbedarf 85, 86, 87, /5 K S 71-A S.173-G. S. 508
berechnen 88, 89 —
255 SoII-Per_sonaI aus Arbeitszeit, Kennzahl 90, 91 2 K S 73-A.S.176 - G. S. 510
und Projektdaten
25.6 Personalkpsten, Personaldaten und 92,93 2 K S 71-A S.179 - G. S. 508
Personaleinsatz
257 Fachkraftemangel und demografischer 94, 95 2 K S 74-A.S.180 - G.S. 511
Wandel
2.6.1 Personalmarketing und Employer Branding 96, 97 I K.S.75-A.S.182 - G. S. 512
2.6.2 Ablauf der Personalbeschaﬁung und 98, 99 2 K S 75.A.S.183-G. S. 512
Anforderungsprofil
2.6.3 Interne Personalbeschaffung igg oL, 13 K.S.76-A.S.184 - G. S. 513
2.6.4 Externe Personalbeschaffung und 103, 104, 3 K S 77-A.S.185-G. S. 514
Beschaffungswege 105
Stellenanzeige und diskriminierungsfreie 106, 107, ) )
2.6.5 Ausschreibung 108 _ I3 K.S.78-A.S.189:G.S.515
. 109, 110,
2.6.6 Personalauswahl: Ablauf und Instrumente 111 112 14 K.S.79-A.S.190 - G. S. 515
2.6.7 Bewerbungsunterlagen priifen 113,114 12 K.S.81-A.S.192:G. S.517
2.6.8 Personalfragebogen 115, 116 I K.S.81-A.S.193:G. S.518
2.6.9 Das Vorstellungsgesprach 117, 118 I K.S.82-A.S.194 - G. S. 518
2.6.10 Onboarding und erster Arbeitstag 119, 120 _l2 K.S.82-A.S. 195 G.S.518
2.6.11 Personalengpésse kurzfristig Gberbriicken 121, 122 12 K.S.83-A.S.196 - G. S. 519
271 Ursachen und Grundentscheidung igg 124, _ 13 K.S.84-A.S.198 - G. S. 520
126, 127,
2.7.2 Kurzarbeit und ihre Alternativen 128, 129, __I5 K.S.85-A.S.199 - G.S. 521
130
2.7.3 Personalabbau igé 132, _ I3 K.S.87-A.S.203 - G.S.522
274 Personalaufbau 134, 135 _l2 K.S.87-A.S.205: G. S.522
2.8.1 Entgelt und Entgeltformen im Uberblick 136, 137 I K.S.87-A.S.206 - G.S.523
2.8.2 Zeitlohn 138, 139 12 K.S.87-A.S.209 - G. S.523
140, 141,
2.8.3 Akkordlohn 142, 143 __ 14 K.S.87-A.S.209 - G. S.523
2384 Pramienlohn 144, 145 12 K.S.87-A.S.212 - G. S. 523
2.85 Personalkosten je Arbeitsstunde iig 147, 13 K.S.88-A.S.214 - G.S.524
2.8.6 Cafeteria-System 149, 150 R K.S.89-A.S.215: G. S. 525

K. = Unternehmensfiihrung kompakt - A. = Unternehmensfiihrung — Arbeits- und Ubungsbuch - G. = Fachwirt24 — Wirtschaftshezogene
Qualifikationen. Das Gesamtbuch (ISBN 978-3-913327-12-9, Fach 4) - alle Fachwirt24 Verlag
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fachwirt:

Und dann?

Sie mdchten die Zusammenhénge wiederholen? Im Kompaktbuch und im Gesamtbuch finden Sie den
Uberblick zum Thema. Fiir freie Priifungsantworten bietet das Arbeits- und Ubungsbuch passende
Fallaufgaben mit Musterlésungen. Zum Abschluss schreiben Sie eine Musterklausur unter
Prufungsbedingungen: 90 Minuten, ohne Unterlagen.
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