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UC0010 - Stand Oktober 2026

Betriebsorganisation
Super-Multiple-Choice

Zum Testen wie in der Prufung — mit Seitenverweisen auf Kompaktbuch, Arbeits- und
Ubungsbuch und Gesamtbuch

Kompakt- / Arbeits- /

Abschnitt Thema Aufgaben Gesamtbuch

1.1 Leitbild, Unternehmenskultur und Corporate Identity 14 S.5/S.11/S. 423

1.2 Strategische und operative Planung 45 S.10/S.24/S. 428

1.3 Aufbauorganisation 29 S.25/S.49/8S. 441

1.4 Ablauforganisation 12 S.34/S.68/S. 450

15 Analysemethoden 15 S.37/S.77/S. 453
Gesamt 115

So funktioniert das Super-Multiple-Choice

e Eine oder mehrere Antworten sind richtig. Wie viele, steht bei jeder Aufgabe in Klammern.

e Kreuzen Sie einen ganzen Abschnitt an, bevor Sie in den Lésungsteil schauen. Markieren Sie
Antworten, bei denen Sie geraten haben, mit einem ,,?.

e Die Losung erklart zu jeder Antwort, warum sie richtig oder falsch ist — mit Rechenweg, Merksatz
und an vielen Stellen mit der passenden Grafik.

e Zu jeder Aufgabe nennt die Lésung die Seiten im Kompaktbuch, im Arbeits- und Ubungsbuch und im
Gesamtbuch, auf denen Sie das Thema nacharbeiten.

e Tragen Sie lhr Ergebnis in den Auswertungsbogen ein. Falsch beantwortete und geratene Themen
wiederholen Sie nach zwei, sieben und vierzehn Tagen.

e Die Fallbeispiele beziehen sich auf die frei erfundene VeloNord GmbH, ein Hersteller von E-Bikes
und Lastenradern.
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1.1 Leitbild, Unternehmenskultur und Corporate Identity

Aufgabe 1 1.1.1 Vision, Mission, Werte

VeloNord hat folgende Aussagen formuliert. Welche Zuordnung zum Zielsystem ist richtig? (1
richtige Antwort)

0 A) »~Jede Stadt fahrt leiser — mit VeloNord." ist die Vision.

O B) »=Qualitat - Fairness - Nachhaltigkeit* ist ein operationales Ziel.
O Q) ~Marktanteil bei Lastenradern bis 2028 auf 15 % steigern” ist die Vision.
1 D) -Wir reparieren, bevor wir ersetzen.” ist die Mission.

Aufgabe 2 1.1.1 Vision oder Ziel

Vertriebsleitung und Geschaftsfithrung diskutieren den Satz ,,Wir wollen der beliebteste
Lastenradhersteller Norddeutschlands werden.” Welche Aussage trifft nach dem im Buch
verwendeten Zielsystem zu? (1 richtige Antwort)

O A) Es ist die Mission, weil der Satz die heutige Leistung beschreibt.

U B) Es ist ein Unternehmenswert, weil er das Verhalten aller steuert.

0 ©) Es ist ein operationales Ziel, weil eine Region genannt wird.

O D) Es ist eine Vision; fur ein Ziel fehlen Messgrof3e und Termin.

Aufgabe 3 1.1.2 Funktionen des Leitbilds

Welche der folgenden Funktionen erfiillt das Leitbild von VeloNord nach innen? (3 richtige Antworten)
O A) Es schéarft das Profil von VeloNord gegenliber dem Wettbewerb.

U B) Es erleichtert das Onboarding und verbindet die Werke Bremen und Oldenburg.

0 ©) Gleiche Grundsétze ersetzen viele Einzelanweisungen.

0 D) Es starkt das Employer Branding bei Bewerbenden.

O E) Es gibt Orientierung und hilft bei Zielkonflikten im Alltag.

Aufgabe 4 1.1.2 Leitsatze formulieren
VeloNord will einen Leitsatz zum Umgang mit Lieferanten ergdnzen. Welche Formulierungen erfiillen
die Anforderungen an einen guten Leitsatz? (2 richtige Antworten)

O A) »Ab 01.03.2027 zahlt der Einkauf alle Rechnungen binnen 14 Tagen.”

U B) .Der Partner steht im Mittelpunkt unseres Handelns."

0 ©) »Wir prufen bei allen Lieferanten menschenwirdige Arbeitsbedingungen.”
0 D) »Wir bezahlen unsere Lieferanten punktlich und fair.”

O E) ,Lieferanten dirfen nicht unfair behandelt werden.”

Aufgabe 5 1.1.2 Umsetzung von Leitséatzen

Im Leitbild von VeloNord steht: ,,Wir reparieren, bevor wir ersetzen, und halten Ersatzteile zehn Jahre
bereit.“ Welche MaBnahme ist ein passendes Umsetzungsbeispiel zu diesem Leitsatz? (1 richtige
Antwort)

0 A) Die Werbeagentur gestaltet ein neues Logo mit einem Schraubenschliissel.

0 B) Das Lager erhélt die Vorgabe, Ersatzteile fur jedes Modell zehn Jahre nach Serienende
vorzuhalten.

0 ©) Der Vertrieb gewéahrt beim Kauf eines Neurads 10 % Rabatt auf das Altrad.
0 D) Die Geschéftsfuhrung héngt das Leitbild gerahmt im Foyer auf.

Aufgabe 6 1.1.2 Erarbeitung eines Leitbilds

Personalleiterin Petra Liiders plant den Leitbildprozess fiir beide Werke. Welche Reihenfolge der

Schritte entspricht dem Buch? (1 richtige Antwort)

0 A) Anstol3 und Projektteam — Entwurf — Verabschiedung und Kommunikation — Ist-Analyse —
Umsetzung und Uberpriifung

U B) Ist-Analyse — Verabschiedung und Kommunikation — Entwurf — Anstol3 und Projektteam —
Umsetzung und Uberpriifung

Q) Entwurf — AnstoR und Projektteam — Ist-Analyse — Umsetzung und Uberpriifung — Verabschiedung
und Kommunikation

U D) Anstol3 und Projektteam — Ist-Analyse — Entwurf — Verabschiedung und Kommunikation —
Umsetzung und Uberprufung
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Aufgabe 7 1.1.3 Leitbild, Unternehmenspolitik, Personalpolitik, Personalplanung

Ordnen Sie die Aussagen bei VeloNord zu. Welche Zuordnung ist richtig? (1 richtige Antwort)
0 A) »Wir handeln nachhaltig.” — Personalpolitik

O B) ,Beide Werke beziehen ausschlieBlich Okostrom.“ — Unternehmenspolitik

O Q) »+Acht Ausbildungsplatze ab August” — Unternehmenspolitik

O D) »Wir bilden selbst aus.” — Leitbild

Aufgabe 8 1.1.3 Interdependenz und Spannungsfeld

Controllerin Aylin Demir schléagt vor, einen Teil der Montage an einen Lohnfertiger in Osteuropa zu
vergeben (Herstellkosten rund 8 % niedriger). Welche Aussagen zur Unternehmenspolitik treffen zu?
(3 richtige Antworten)

0 A) Die Entscheidung beruhrt das Spannungsfeld zwischen 6konomischen und sozialen Zielen.

O B) Okonomische Ziele haben stets Vorrang, weil nur sie den Bestand sichern.

0 Q) Weil es eine Kostenfrage ist, betrifft sie nur die Finanzpolitik.

O D) Langere Transportwege konnen dem Wert Nachhaltigkeit widersprechen; 6kologische Ziele
kommen hinzu.

O E) Die Teilpolitiken hangen voneinander ab; eine Produktionsentscheidung wirkt auf die
Personalpolitik.

Aufgabe 9 1.1.4 Eisbergmodell und Abgrenzung zum Leitbild
Welche Aussage zur Unternehmenskultur trifft nach dem Buch zu? (1 richtige Antwort)

0 A) Eine starke Kultur ist immer eine gute Kultur.

0 B) Logo, Raume, Kleidung und Rituale bilden die sichtbare Spitze des Eisbergs.
0 Q) Die Prozentangaben im Eisbergmodell sind eine genaue Messgrolie.

O D) Die Kultur lasst sich wie das Leitbild schnell neu formulieren.

Aufgabe 10 1.1.4 Kultur nach Ubernahme, Rolle der Filhrungskréfte

VeloNord libernimmt einen Hamburger Lastenradhersteller mit lockerer Start-up-Kultur. Welche
MaBnahmen férdern nach dem Buch eine gemeinsame Kultur am wirksamsten? (2 richtige Antworten)
O A) Gemeinsame Workshops zu den Werten und gemischte Projektteams aus beiden Unternehmen.
0 B) Die Bremer Regeln werden per Rundmail fir Hamburg verbindlich erklart.

0 ©) Ein grol3es Betriebsfest zum Start der Zusammenarbeit als zentrale Mal3hahme.

0 D) Kulturfragen erst nach Abschluss der IT- und Prozessintegration angehen.

O E) Fuhrungskrafte leben die gemeinsamen Werte vor und kommunizieren offen und wiederholt.

Aufgabe 11 1.1.5 Elemente der Corporate Identity

VeloNord sagt jeder Kundin und jedem Kunden bei einer Reklamation einen Riickruf binnen 24
Stunden zu. Welchem klassischen Element der Corporate Identity ist das zuzuordnen? (1 richtige
Antwort)

0 A) Corporate Behaviour

O B) Corporate Design

0 ©C) Corporate Governance

O D) Corporate Communication

Aufgabe 12 1.1.5 Ziele einer einheitlichen CI, Image

Welche Aussagen zur Corporate Identity treffen zu? (2 richtige Antworten)

O A) Die Cl ist das Selbstbild, das Corporate Image das Fremdbild; Cl-Arbeit will beides zur Deckung
bringen.

0 B) Wer Logo, Hausfarben und Schrift festlegt, hat die CI vollstandig beschrieben.

J Q) CSR und Corporate Governance sind die drei klassischen Cl-Saulen zusammen mit dem Design.

J D) Ziele nach auf3en sind Wiedererkennung, Vertrauen und eine attraktive Arbeitgebermarke.

O E) Eine einheitliche Cl ist ohne Risiken, weil sie nur Vorteile bringt.
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Aufgabe 13 1.1.6 Interne und externe Stakeholder

Fiir die neue Montagehalle in Bremen erstellt Jana Hollmann eine Stakeholder-Ubersicht. Welche
Gruppe ist nach dem Buch ein interner Stakeholder? (1 richtige Antwort)

0 A) Die Anwohnerinnen und Anwohner

0 B) Die Hausbank

0 Q) Die Stadt Bremen

O D) Die Gesellschafter (Eigentiimer)

Aufgabe 14 1.1.6 Stakeholder-Analyse, Shareholder- vs. Stakeholder-Ansatz

Welche Aussagen zu Stakeholder-Analyse und Stakeholder-Ansatz treffen nach dem Buch zu? (2
richtige Antworten)

O A) Der Stakeholder-Ansatz verlangt, alle Interessen vollstandig auszugleichen.

0 B) Der Shareholder-Value-Ansatz vermeidet kurzfristiges Denken.

0 Q) Gruppen mit hohem Interesse und geringem Einfluss kénnen unbeachtet bleiben.

O D) Der Stakeholder-Ansatz berlicksichtigt die Interessen verschiedener Gruppen und wagt Konflikte
zwischen ihnen ab.

O E) Gruppen mit hohem Einfluss und hohem Interesse werden eng eingebunden.
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1.2 Strategische und operative Planung

Aufgabe 15 1.2.1 Phasen des Managementregelkreises

In der Sparte Service & Leasing laufen folgende Schritte. Welche Reihenfolge entspricht dem

Managementregelkreis im Buch? (1 richtige Antwort)

O A) Wartezeiten auswerten — Alternativen bewerten und Samstagsoffnung beschlie3en — Personal
einstellen — 90 % Termine festlegen — Quote prifen

0 B) 90 % Termine binnen funf Tagen festlegen — Wartezeiten auswerten — Personal einstellen —
Samstagso6ffnung beschliel3en — Quote prifen

O C) Wartezeiten auswerten — 90 % Termine festlegen — Personal einstellen — Quote prifen —
Samstagso6ffnung beschliel3en

J D) Wartezeiten auswerten — 90 % Termine binnen finf Tagen festlegen — Alternativen bewerten und
Samstagso6ffnung beschlie3en — Personal einstellen — Quote nach sechs Monaten prifen

Aufgabe 16 1.2.1 Grundséatze guter Planung

Welche Zuordnung von MaBnahme und Planungsgrundsatz bei VeloNord ist richtig? (1 richtige
Antwort)

L A) Die Planung kostet mehr, als sie an Nutzen bringt, ist aber vollstandig — Wirtschaftlichkeit

U B) Der Absatz fir 2031 wird auf das einzelne Rad genau geplant — Genauigkeit

0 Q) Die Planung erfasst nur den Absatz, Produktion und Einkauf planen spater nach — Vollstandigkeit
U D) Der Funfjahresplan wird jahrlich Gberarbeitet und um ein Jahr verlangert — Kontinuitéat

Aufgabe 17 1.2.2 SMART-Regel

Welches Ziel fiir die VeloNord-Werkstatt erfiillt die SMART-Regel in der Definition des Buchs am
besten? (1 richtige Antwort)

O A) Ab sofort erhalten alle Werkstattkunden am selben Tag einen Termin.

U B) 90 % der Werkstattkunden erhalten innerhalb von fiinf Arbeitstagen einen Termin.

0 Q) Wir wollen den Werkstattservice bis Jahresende deutlich verbessern.

U D) Bis 30.06.2027 erhalten 90 % der Werkstattkunden innerhalb von funf Arbeitstagen einen
Reparaturtermin; das Werkstattteam hat das Ziel mitformuliert.

Aufgabe 18 1.2.2 Zieldimensionen und Zielarten

VeloNord formuliert: ,,Die Reklamationsquote im Werk Oldenburg soll bis 31.12.2027 unter 2 %
sinken.“ Welche Aussage trifft zu? (1 richtige Antwort)

0 A) Es handelt sich um ein qualitatives Ziel, weil es um Qualitat geht.

O B) ,bis 31.12.2027" ist der Geltungsbereich des Ziels.

O Q) Es ist ein Formalziel wie Gewinn oder Liquiditat.

1 D) .Reklamationsquote® ist der Zielinhalt, ,unter 2 %" das Zielausmal3.

Aufgabe 19 1.2.2 Qualitative Ziele operationalisieren
VeloNord will sein ,,image als Premiumhersteller stirken“. Wie wird dieses qualitative Ziel nach dem
Buch am besten messbar gemacht? (1 richtige Antwort)

0 A) Uber einen Indikator, etwa: In der jahrlichen Handlerbefragung bewerten mindestens 70 % der
Fachhéndler VeloNord als Premiummarke.

O B) Indem die Geschaftsfihrung am Jahresende selbst einschéatzt, ob das Image besser ist.
0 Q) Gar nicht — qualitative Ziele sind grundsatzlich nicht kontrollierbar.
O D) Indem das Ziel in Euro umgerechnet wird, etwa als Umsatzwert des Images.

Aufgabe 20 1.2.2 Zielbeziehungen

Welche Zuordnungen von Zielpaar und Zielbeziehung bei VeloNord sind richtig? (2 richtige Antworten)
0 A) Werk Oldenburg schliel3en — alle Arbeitsplatze in Oldenburg erhalten: indifferent

U B) Neue Kantinenzeiten — Marktanteil in Osterreich: konkurrierend

O C) Weniger Ausschuss in der Montage — niedrigere Kosten: komplementar

O D) Hohe Lieferfahigkeit — geringe Kapitalbindung im Lager: konkurrierend

O E) Okostrom beziehen — Gewinn steigern: in jedem Zeithorizont konkurrierend
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Aufgabe 21 1.2.3 Planungsebenen zuordnen

Welche Zuordnungen der VeloNord-Planungen zu den Planungsebenen sind richtig? (3 richtige
Antworten)

O A) Einstieg in den Markt fir Gewerbe-Lastenrader — operativ

O B) Handlernetz in den Niederlanden und Belgien fiir 2026 bis 2028 aufbauen — taktisch

O C) Bis 2030 zu den fihrenden Anbietern von Gewerbe-Lastenradern in Nordwesteuropa gehéren —
strategisch

O D) Bestellmengen fir Rahmen, Motoren und Akkus festlegen — strategisch
U E) Monatliche Stiickzahlen und Schichten im Werk Oldenburg festlegen — operativ

Aufgabe 22 1.2.3 Strategische vs. operative Planung

Welche Merkmale kennzeichnen nach dem Buch die strategische Planung im Vergleich zur
operativen? (3 richtige Antworten)

0 A) Sie ist detailliert, iUberwiegend quantitativ und sichert vor allem die Liquiditét.

O B) Sie nutzt Instrumente wie Marktforschung, Portfolio, SWOT und BSC.

O Q) Sie umfasst stets genau fuinf Jahre, unabhéngig von der Branche.

O D) Sie fragt ,, Tun wir die richtigen Dinge?“ und sichert die Effektivitat.

U E) Sie bezieht sich auf das Gesamtunternehmen und arbeitet mit hoher Unsicherheit.

Aufgabe 23 1.2.3 Nutzen der operativen Planung

VeloNord erweitert das Werk Bremen. Produktionsleiter Timo Brandt fragt, was ihm die operative
Planung als Abteilungsleiter bringt. Welche Antworten sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) Sie zeigt ihm, welche Mengen, Kosten und Termine von seiner Abteilung erwartet werden.

O B) Sie liefert die Sollwerte, an denen seine Ergebnisse spater kontrolliert werden.

O Q) Sie legt fest, ob VeloNord kiinftig in neue Landermarkte eintritt.

O D) Sie stimmt die Bereiche aufeinander ab und macht Engpéasse frih sichtbar.

U E) Sie beseitigt die Unsicherheit Uber die kiinftige Nachfrage vollstandig.

Aufgabe 24 1.2.4 Chancen einer Ubernahme

VeloNord priift die Ubernahme eines Hamburger Lastenradherstellers mit 60 Beschiftigten, guten
Kontakten zu Lieferdiensten und einem patentierten Federungssystem. Welche Punkte sind Chancen
der Ubernahme? (3 richtige Antworten)

0 A) Die Integration verlauft automatisch, weil beide Unternehmen Lastenrader bauen.

0 B) Die Eigenkapitalquote von VeloNord steigt durch den Kaufpreis.

0 Q) Schneller Zugang zu Kunden und Vertriebswegen bei Lieferdiensten

O D) Synergien, etwa durch gemeinsamen Einkauf von Akkus und Motoren

O E) Gewinn von Know-how, Patenten und Fachkraften

Aufgabe 25 1.2.4 Risiken einer Ubernahme und Folgen

Welche Verkniipfungen von Ubernahmerisiko und Folge fiir VeloNord sind fachlich schliissig? (3

richtige Antworten)

O A) Synergien werden lberschatzt — die geplanten Einsparungen bleiben aus und der Kaufpreis
rechnet sich nicht.

O B) Ein Wettbewerber fallt weg — VeloNord verliert dadurch Marktanteile.

O Q) Gemeinsamer Einkauf — die Einkaufspreise steigen zwangslaufig.

1 D) Schlisselkrafte in Hamburg kiindigen — genau das Know-how geht verloren, fur das der Kaufpreis
gezahlt wurde.

U E) Die Hamburger Montage hat kein zertifiziertes QM — Reklamationen kdnnten das Qualitdtsimage
von VeloNord beschadigen.
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Aufgabe 26 1.2.4 Ubernahme: Wirkung auf die Eigenkapitalquote

VeloNord hat eine Bilanzsumme von 50 Mio. € und 20 Mio. € Eigenkapital. Der Kaufpreis von 12 Mio.
€ wiirde vollstandig mit Krediten finanziert und erhéht die Bilanzsumme um diesen Betrag. Die
Gesellschafter verlangen eine Eigenkapitalquote von mindestens 35 %. Welche Aussage trifft zu? (1
richtige Antwort)

O A) Die Quote steigt auf rund 51,6 %, weil VeloNord Vermdgen hinzugewinnt.

0 B) Die Quote sinkt auf 16,0 % und unterschreitet die Grenze deutlich.

0 Q) Die Quote bleibt bei 40,0 %, weil das Eigenkapital unverandert ist.

O D) Die Quote sinkt von 40,0 % auf rund 32,3 % und unterschreitet die Grenze.

Aufgabe 27 1.2.5 MarktgréRen und Séattigungsgrad

Fir Lastenrader in den Niederlanden schétzt VeloNord ein Marktpotenzial von 300.000 Radern;
tatsdchlich verkauft werden im Jahr 180.000 Réader, davon 9.000 von VeloNord. Welche Aussagen
treffen zu? (2 richtige Antworten)

O A) 180.000 Réader sind das Marktpotenzial, 300.000 Rader das Marktvolumen.

0 B) Der Marktanteil betragt 3 %, weil durch das Marktpotenzial geteilt wird.

0 ©) Der mengenmafige Marktanteil von VeloNord betragt 5 %.

0 D) Der Sattigungsgrad betragt 60 %.

O E) Ein Sattigungsgrad von 60 % zeigt, dass der Markt kaum noch Wachstum bietet.

Aufgabe 28 1.2.5 Relativer Marktanteil

Im Teilmarkt Lastenrader fiir Pflegedienste hat VeloNord 9 % Marktanteil, der starkste Wettbewerber
18 %. Wie hoch ist der relative Marktanteil von VeloNord und wie ist er zu deuten? (1 richtige Antwort)
O A) 0,5 — der starkste Wettbewerber ist doppelt so grof3 wie VeloNord.

O B) 2,0 — VeloNord ist doppelt so grof3 wie der starkste Wettbewerber.

0 ©) 0,5 — VeloNord ist Marktfiihrer, weil der Wert positiv ist.

0 D) 0,09 — VeloNord hat 9 % des Gesamtmarkts.

Aufgabe 29 1.2.5 Marktanteilsziel berechnen

Das Marktvolumen fiir Lastenrader (Umsatz aller Anbieter) liegt heute bei rund 227 Mio. €, VeloNord
erzielt 27,2 Mio. € (12 %). Bis 2028 soll das Marktvolumen auf rund 272 Mio. € wachsen. Welche
Aussagen treffen zu? (3 richtige Antworten)

O A) Fur 15 % Marktanteil braucht VeloNord 2028 einen Umsatz von 40,8 Mio. €.

U B) Weil der Markt wéachst, erreicht VeloNord 15 % ohne eigenes Wachstum.

0 ©) Das sind 13,6 Mio. € oder 50 % mehr als heute.

U D) Mit 32,6 Mio. € Umsatz wirde VeloNord 2028 seinen Anteil von 12 % nur halten.

O E) Fir 15 % reicht ein Umsatz von 34 Mio. €.

Aufgabe 30 1.2.5 Gleiche BezugsgroRe beim Marktanteil

Ein Trainee berechnet den Marktanteil von VeloNord so: 9.000 verkaufte Lastenrader + 227 Mio. €
Marktvolumen. Was ist richtig? (1 richtige Antwort)

O A) Die Rechnung ist richtig, wenn das Ergebnis mit 100 multipliziert wird.

U B) Die Rechnung ist richtig, weil der Marktanteil immer Stiickzahl durch Umsatz ist.

0 Q) Die Rechnung ist falsch, weil Z&hler und Nenner verschiedene BezugsgréfRen haben (Menge und
Umsatz).

[ D) Mengen- und wertmaRiger Anteil sind immer gleich, die Bezugsgrolie ist daher egal.

Aufgabe 31 1.2.5 Primar- und Sekundérforschung

VeloNord priift ein Lastenrad fiir ambulante Pflegedienste. Welche Aussagen zur Marktforschung
treffen nach dem Buch zu? (2 richtige Antworten)

0 A) Primarforschung ist schneller und guinstiger als Sekundarforschung.

O B) Eine Testflotte in Bremen ist Sekundarforschung, weil die Rader schon existieren.

O Q) Eine Online-Befragung von 200 Pflegediensten zu Anforderungen und Zahlungsbereitschaft ist
Primarforschung.

1 D) Faustregel: erst Sekundarforschung, dann Primérforschung.
U E) Sekundéardaten sind exklusiv und genau auf die Fragestellung zugeschnitten.
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Aufgabe 32 1.2.5 Quellen der Sekundéarforschung
Welche Quelle ist eine interne Quelle der Sekundarforschung von VeloNord? (1 richtige Antwort)

O A) Kundendaten aus dem CRM-System und eigene Leasingdaten
0 B) Fachartikel Uber Lastenradtrends in der Fachpresse

O Q) Branchenstatistik des Fahrradverbands

O D) Eine neue Telefonbefragung von Fachhandlern

Aufgabe 33 1.2.6 Produktlebenszyklus: Phasen

Das City-E-Bike ,,Urban“ ist seit sieben Jahren am Markt. Der Umsatz stagniert, der Gewinn sinkt
bereits, weil Wettbewerber die Preise driicken. In welcher Phase des Produktlebenszyklus befindet
sich das Produkt, und welche MaBnahme ist dafiir typisch? (1 richtige Antwort)

O A) Degeneration — das Produkt sofort eliminieren

0 B) Sattigung — Kosten senken und einen Relaunch prifen

0 ©) Wachstum — Vertrieb und Kapazitat ausbauen

0 D) Reife — Varianten anbieten und die Marke pflegen

Aufgabe 34 1.2.6 Produktlebenszyklus: Besonderheiten

Welche Aussagen zum Produktlebenszyklus treffen nach dem im Buch verwendeten Modell zu? (3
richtige Antworten)

0 A) Vor der Markteinfiihrung liegt die Entwicklungsphase mit Kosten, aber ohne Umsatz.

0 B) Die Phasenlangen sind fur alle Produkte &hnlich und lassen sich im Voraus genau planen.

0 ©) Die Gewinnschwelle wird meist in der Wachstumsphase uberschritten.

0 D) In der Degenerationsphase ist ein Relaunch ausgeschlossen; das Produkt muss eliminiert werden.
O E) Das Gewinnmaximum liegt typischerweise vor dem Umsatzmaximum.

Aufgabe 35 1.2.6 BCG-Matrix: relativer Marktanteil

VeloNord bietet ein E-Lastenrad fiir ambulante Pflegedienste an. Der Markt wachst um 13 % pro Jahr.
VeloNord hat einen Marktanteil von 8 %, der starkste Wettbewerber 20 %. Die Trennlinie fiir das
Marktwachstum liegt bei 10 %. Welche Einordnung in die BCG-Matrix ist richtig? (1 richtige Antwort)
O A) Relativer Marktanteil 0,08 — armer Hund — Desinvestition

U B) Relativer Marktanteil 0,4 — Fragezeichen — Offensive oder Riickzug

0 ©) Relativer Marktanteil 0,4 — armer Hund — Desinvestition

0 D) Relativer Marktanteil 2,5 — Stern — Investition

Aufgabe 36 1.2.6 BCG-Matrix: Einordnung mit Umsatzzahlen

Die Sparte Service & Leasing bietet Wartungsvertrage fiir E-Bikes an. Der Markt dafiir in
Norddeutschland hat ein Volumen von 50 Mio. € Umsatz und wachst um 3 % pro Jahr. VeloNord
erzielt dort 6 Mio. € Umsatz, der groRte Wettbewerber 4 Mio. €. Die Trennlinie fiir das Marktwachstum
liegt bei 10 %. Welche Aussagen treffen zu? (3 richtige Antworten)

O A) Der absolute Marktanteil von VeloNord betragt 12 %.

O B) Der relative Marktanteil betragt 1,5, weil VeloNord als Marktfihrer mit der Nummer zwei verglichen
wird.

0 Q) Der relative Marktanteil betrégt rund 0,67.
U D) Die Sparte ist ein Stern, weil der relative Marktanteil Gber 1 liegt.
U E) Die Sparte ist eine Melkkuh; die Normstrategie heif3t Abschépfung.

Aufgabe 37 1.2.6 BCG-Matrix: Normstrategien im Fall

Controllerin Aylin Demir legt Empfehlungen fiir das Portfolio vor. Welche Zuordnungen von BCG-

Feld und MaBnhahme entsprechen den Normstrategien? (2 richtige Antworten)

0 A) City-E-Bike ,Urban“ (Melkkuh): ohne grof3e Neuinvestitionen weiterlaufen lassen und die
Uberschusse fiir andere Produkte nutzen

O B) Kinder-Lastenrad ,Kids* (Fragezeichen): die Uberschiisse abschopfen und keine weiteren Mittel
bereitstellen

O Q) Gewerbe-Lastenrad (Stern): in eine neue Montagelinie investieren, um die Marktposition
auszubauen

O D) Melkkuh-Uberschiisse vorrangig in arme Hunde lenken, um sie zu Sternen zu machen

U E) Trekkingrad ohne Motor (armer Hund): die Kapazitat ausbauen, um verlorene Marktanteile
zurliickzugewinnen
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Aufgabe 38 1.2.7 SWOT: Chancen erkennen

Fiir die SWOT-Analyse von VeloNord liegen folgende Informationen vor. Welche davon sind Chancen
(Opportunities)? (2 richtige Antworten)

0 A) Im Werk Oldenburg ist freie Montagekapazitéat vorhanden.

0 B) VeloNord hat ein erfahrenes Entwicklungsteam fur robuste Rahmen.

0 Q) Paketdienste stellen die Zustellung in Innenstadten zunehmend auf Lastenrader um.

O D) Mehrere Kommunen legen neue Férderprogramme fiir gewerbliche Lastenrader auf.

U E) Hersteller aus Asien bieten Lastenrader deutlich billiger an.

Aufgabe 39 1.2.7 SWOT: Kriterien der internen Analyse

Welche Aufzdhlung enthélt ausschlieBlich Kriterien der internen Analyse einer SWOT-Analyse? (1
richtige Antwort)

O A) Nachfrageentwicklung, Wettbewerber, Gesetze, Technik

O B) Know-how, Konjunktur, Image, Lieferanten

O C) Personal, Forderprogramme, Standorte, Vertriebsnetz

1 D) Produktqualitéat, Know-how, Kostenstruktur, Finanzkraft

Aufgabe 40 1.2.7 SWOT: WT-Strategie

Hohe Lohnkosten im Werk Bremen (Schwache) treffen auf starken Preisdruck durch Billigimporte

(Risiko). Welche MaRnahme entspricht der WT-Strategie? (1 richtige Antwort)

0 A) Den Online-Shop mit Videoberatung ausbauen, damit das kleine Handlernetz die
Forderprogramme nicht bremst

0 B) Mit der eigenen Rahmenfertigung ein robustes Gewerbe-Lastenrad fur den wachsenden
Lieferverkehr anbieten

0 ©) Auf ein billiges Einstiegsmodell verzichten und Teile der Montage in Bremen automatisieren

0 D) Gegen die Billigimporte mit hoher Qualitat, Wartungsvertragen und zehn Jahren Ersatzteilgarantie
antreten

Aufgabe 41 1.2.7 SWOT: Begriff und Zweck

Welche Aussage beschreibt Begriff und Zweck der SWOT-Analyse am besten? (1 richtige Antwort)

0 A) Sie stellt interne Starken und Schwéachen den externen Chancen und Risiken gegentber,
verdichtet Unternehmens- und Umweltanalyse und leitet daraus Strategien ab.

U B) Sie Ubersetzt Vision und Strategie in Ziele und Kennzahlen aus vier gleichwertigen Perspektiven.

0 C) Sie vergleicht eigene Prozesse systematisch mit einem Referenzpartner, um von der besten
Loésung zu lernen.

U D) Sie ordnet Produkte nach Marktwachstum und relativem Marktanteil und weist jedem Feld eine
Normstrategie zu.

Aufgabe 42 1.2.7 SWOT: Strategie formulieren

In einer Priifungsaufgabe soll fiir VeloNord eine SO-Strategie formuliert werden. Welche Antwort

erfiillt die Anforderung am besten? (1 richtige Antwort)

0 A) Mit hoher Verarbeitungsqualitat wehrt VeloNord die Billigimporte ab, indem es Wartungsvertrage
anbietet.

O B) Mit dem kleinen Handlernetz nutzt VeloNord die Férderprogramme, indem es den Online-Shop mit
Videoberatung ausbaut.

O C) SO-Strategie: ausbauen, also Starken nutzen, um die Chancen des Markts zu ergreifen.

O D) Mit der eigenen Rahmenfertigung und hoher Qualitat nutzt VeloNord den wachsenden
Lieferverkehr, indem es Paketdiensten ein robustes Gewerbe-Lastenrad mit finf Jahren
Rahmengarantie anbietet.
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Aufgabe 43 1.2.8 Benchmarking: Montagezeiten

Die Endmontage eines Lastenrads dauert in Oldenburg 4,2 Stunden, in Bremen 5,0 Stunden. Bremen
tibernimmt die vorkommissionierten Teilewagen aus Oldenburg; nach drei Monaten liegt die Zeit dort
bei 4,4 Stunden. Welche Aussagen treffen zu? (3 richtige Antworten)

0 A) Die Montagezeit in Bremen ist um rund 14,3 % gesunken.

U B) Bremen hat 75 % der urspriinglichen Leistungsliicke zu Oldenburg geschlossen.

0 ©C) Es handelt sich um internes Benchmarking.

O D) Die Leistungslicke ist vollstandig geschlossen, weitere Mal3nahmen sind nicht nétig.

O E) Die Montagezeit in Bremen ist um 12 % gesunken.

Aufgabe 44 1.2.8 Benchmarking: Arten

VeloNord will seine Pannenhotline fiir Leasingkunden verbessern und vergleicht sie mit dem
Pannenservice einer gro3en Autovermietung. Welche Art des Benchmarkings liegt vor? (1 richtige
Antwort)

0 A) Funktionales (branchenubergreifendes) Benchmarking

0 B) Produktbenchmarking mit dem Marktfuhrer der Fahrradbranche

0 Q) Internes Benchmarking

O D) Externes (wettbewerbsorientiertes) Benchmarking

Aufgabe 45 1.2.8 Benchmarking: Vor- und Nachteile

Welche Aussagen zu den Arten des Benchmarkings treffen zu? (3 richtige Antworten)

0 A) Externes Benchmarking mit direkten Konkurrenten: sehr relevant, aber die Daten sind schwer zu
bekommen.

0 B) Funktionales Benchmarking: Die Partner sind eher auskunftsbereit, und es entstehen besonders
innovative Ideen.

O C) Internes Benchmarking: Die Daten sind leicht zugénglich, der Lerneffekt ist aber begrenzt.

0 D) Internes Benchmarking: Es liefert die innovativsten Losungen, weil mit den Branchenbesten
verglichen wird.

O E) Externes Benchmarking: Konkurrenten geben ihre Daten bereitwillig heraus, weil sie in derselben
Branche arbeiten.

Aufgabe 46 1.2.9 Planungsverfahren erkennen

Im September gibt die Geschiftsfiihrung von VeloNord fiir das Budget 8 % Umsatzwachstum und ein
Investitionsbudget von 3,5 Mio. € vor. Einkauf und Produktion melden Akkupreise und Schichtbedarf
zuriick. Nach zwei Abstimmungsrunden wird das Budget im Dezember verabschiedet. Welches
Planungsverfahren liegt vor? (1 richtige Antwort)

O A) Top-down-Verfahren, weil die Geschaftsfihrung zuerst die Wachstumsziele vorgibt

O B) Gegenstromverfahren, weil die Leitung einen vorlaufigen Rahmen setzt, die Bereiche ihn
konkretisieren und der Plan in Abstimmungsrunden entsteht

0 Q) Bottom-up-Verfahren, weil Einkauf und Produktion eigene Werte an die Geschaftsfihrung melden
U D) Top-down-Verfahren, weil die Geschéftsfuhrung das Gesamtbudget am Ende verabschiedet

Aufgabe 47 1.2.9 Planungsverfahren: Vor- und Nachteile

Welche Zuordnungen von Planungsverfahren und Vor- oder Nachteil sind richtig? (3 richtige
Antworten)

O A) Top-down: schnell, einheitlich und strategiekonform

O B) Bottom-up: Der Abgleich mit der Unternehmensstrategie ist besonders einfach.

Q) Bottom-up: Gefahr von Bereichsegoismus und Planungspolstern

U D) Gegenstrom: zeitaufwendig wegen des hohen Abstimmungsbedarfs

U E) Top-down: hohe Akzeptanz, weil das Detailwissen der Basis genutzt wird

Aufgabe 48 1.2.10 Break-even-Menge berechnen

Fur das City-E-Bike ,,Urban“ gelten: Preis 2.400 €, variable Stiickkosten 1.500 €, Fixkosten 405.000 €
pro Jahr. Wie hoch ist die Break-even-Menge? (1 richtige Antwort)

O A) 450 Stick

O B) 270 Stick

O ©) 900 Stiick

0 D) 169 Stlick
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Aufgabe 49 1.2.10 Break-even bei htheren Fixkosten

Fir das Lastenrad ,,Cargo L“ gelten: Preis 3.000 €, variable Stiickkosten 1.800 €, Fixkosten 240.000 €.
Durch eine neue Lackieranlage steigen die Fixkosten um 36.000 € auf 276.000 € pro Jahr. Preis und
variable Stiickkosten bleiben gleich. Welche Aussagen treffen zu? (2 richtige Antworten)

0 A) Die Break-even-Menge steigt nur um 12 Stiick auf 212 Stiick.

U B) Bei 300 verkauften Radern sinkt der Gewinn von 120.000 € auf 84.000 €.

O C) Die Break-even-Menge steigt von 200 auf 230 Stiick.

O D) Der Stiickdeckungsbeitrag sinkt auf 1.080 €.

O E) Die kurzfristige Preisuntergrenze steigt auf 1.920 € je Rad.

Aufgabe 50 1.2.10 Engpass bestimmen

Fir das Gewerbe-Lastenrad gelten im nachsten Jahr folgende Mengen: Der Vertrieb kann 3.400
Rader absetzen. Nach Gewinnung eines zweiten Lieferanten stehen 3.600 Akkupacks zur Verfiigung.
Die Montage schafft 3.200 Rader, die Rahmenfertigung 3.800. Mit welcher Menge sollte VeloNord
kurzfristig planen? (1 richtige Antwort)

L A) Mit 3.600 Radern, weil die Akkupacks weiterhin den Engpass bilden

U B) Mit 3.200 Radern, weil die Montage jetzt der Engpass ist

J Q) Mit 3.800 Radern, weil die Rahmenfertigung die eigene Kapazitatsgrenze festlegt

U D) Mit 3.400 Radern, weil die Planung immer mit dem Absatzplan beginnt

Aufgabe 51 1.2.10 Ausgleichsgesetz der Planung
Was besagt das Ausgleichsgesetz der Planung nach Gutenberg? (1 richtige Antwort)

L A) Die Gesamtplanung beginnt immer mit dem Absatzplan, unabhangig von anderen Engpéassen.

U B) Kurzfristig richtet sich die Gesamtplanung nach dem Engpass; langfristig versucht man, ihn zu
beseitigen.

0 ©) Der Finanzplan wird zuerst erstellt, weil er die Hohe aller anderen Teilplane festlegt.
J D) Alle Teilplane werden so ausgeglichen, dass Uberhaupt kein Engpass entstehen kann.

Aufgabe 52 1.2.10 Operative Teilplane

VeloNord plant fiir das kommende Jahr zwélf zuséatzliche Montagekréfte ab April einschlieBlich der
Kosten. In welchem operativen Teilplan wird das erfasst? (1 richtige Antwort)

O A) Beschaffungsplan

O B) Absatzplan

Q) Produktionsplan

U D) Personalplan

Aufgabe 53 1.2.11 Managementsysteme und Regelwerke
Welche Zuordnung von Regelwerk und Managementsystem ist richtig? (1 richtige Antwort)

0 A) EMAS - internationale ISO-Norm fur Energiemanagement

O B) ISO 45001 — Umweltmanagement

Q) ISO 14001 und EMAS — Umweltmanagement; EMAS ist eine EU-Verordnung
1 D) ISO 50001 — Arbeitsschutzmanagement

Aufgabe 54 1.2.11 Integriertes Managementsystem: Vorteile

VeloNord baut sein QM-System nach ISO 9001 zu einem integrierten Managementsystem mit ISO
14001 und ISO 45001 aus. Welche Aussagen treffen zu? (2 richtige Antworten)

0 A) Weil das QM-System schon besteht, verursacht der Ausbau kaum Aufwand.

O B) Im IMS missen die Anforderungen der einzelnen Normen nicht mehr vollstandig erftillt werden.

O Q) Ein IMS vermeidet widerspriichliche Regeln und foérdert eine ganzheitliche Sicht auf die Prozesse.

1 D) Ein gemeinsames Prozesshandbuch statt drei Handbtichern und eine gemeinsame Auditwoche
sparen Zeit und Kosten.

U E) Die gemeinsame Grundstruktur der Normen (Harmonized Structure) schreibt genau vor, wie
VeloNord seine Prozesse gestalten muss.
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Aufgabe 55 1.2.11 Grundgedanke Qualititsmanagement

Welche Aussage beschreibt den Grundgedanken des Qualitatsmanagements nach 1ISO 9001 am
besten? (1 richtige Antwort)

0 A) Die Norm schreibt jedem Unternehmen im Detail vor, wie es seine Prozesse gestalten muss.
O B) Qualitat wird vor allem durch eine lickenlose Endkontrolle aller fertigen Produkte gesichert.

0 Q) Qualitat lasst sich nicht nachtraglich in ein Produkt hineinpriifen; sie entsteht durch beherrschte
Prozesse.

O D) Ein 1SO-9001-Zertifikat bestatigt die Qualitat jedes einzelnen Produkts.

Aufgabe 56 1.2.11 Auditarten nach dem Auditor

Bei VeloNord finden verschiedene Audits statt. Welche Aussagen treffen zu? (3 richtige Antworten)

O A) Einkaufsleiter Markus Rehder pruft beim neuen Akkulieferanten die Ruckverfolgbarkeit der
Chargen: ein Lieferantenaudit (Zweitpartei).

0 B) Besteht VeloNord das Audit des Paketdienstes, ist es damit nach 1SO 9001 zertifiziert.

0 ©) Eine geschulte Mitarbeiterin aus dem Einkauf prift die Montage: ein internes Audit (Erstpartei).

U D) Beim internen Audit prift die Montageleitung am besten ihren eigenen Bereich, weil sie ihn am
besten kennt.

O E) Ein Paketdienst prift VeloNord, bevor er eine Lastenradflotte bestellt: ebenfalls ein Zweitparteien-
Audit.

Aufgabe 57 1.2.11 Weg zum Zertifikat

VeloNord will sein Umweltmanagement nach ISO 14001 zertifizieren lassen. In welcher Reihenfolge

laufen die vier Schritte typischerweise ab? (1 richtige Antwort)

O A) Vorbereiten - Dokumentieren und beauftragen - Zertifizierungsaudit —
Zertifizierungsentscheidung und Uberwachung

U B) Vorbereiten — Dokumentieren und beauftragen - Zertifizierungsentscheidung und Uberwachung
- Zertifizierungsaudit

Q) Vorbereiten - Zertifizierungsaudit — Dokumentieren und beauftragen -
Zertifizierungsentscheidung und Uberwachung

1 D) Dokumentieren und beauftragen — Vorbereiten - Zertifizierungsaudit —
Zertifizierungsentscheidung und Uberwachung

Aufgabe 58 1.2.11 PDCA-Zyklus

In der Lackiererei wurden gepolsterte Transporthalterungen vier Wochen lang an einer Linie getestet.
Die Lackschaden dort sanken von 40 auf 8 je Monat. Nun werden alle Linien umgestellt und die
Arbeitsanweisung wird angepasst. Welche Phase des PDCA-Zyklus ist das? (1 richtige Antwort)

0 A) Do - die Maflnahme im kleinen Rahmen testen

0 B) Check — das Ergebnis prifen und mit dem Ziel vergleichen

0 Q) Plan — das Problem analysieren und eine MaRhahme planen

O D) Act — die bewahrte Losung als Standard festschreiben

Aufgabe 59 1.2.11 KVP: Grundsatz

Welche Aussagen beschreiben den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) zutreffend? (3

richtige Antworten)

O A) Alle Mitarbeitenden werden beteiligt; Voraussetzung ist eine Kultur, in der Fehler offen
angesprochen werden dirfen.

0 B) Jeder neue Standard sichert die erreichte Stufe wie ein Keil, damit das Unternehmen nicht
zurickrutscht.

0 ©) KVP ist ein einmaliges GroRRprojekt, das das Unternehmen radikal neu gestaltet.

0 D) Verbesserungsvorschlage kommen beim KVP ausschlie3lich von Fuhrungskraften und der QM-
Abteilung.

O E) Er geht auf das japanische Kaizen zuriick: Die Summe vieler kleiner Verbesserungen bringt den
Erfolg.
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1.3 Aufbauorganisation

Aufgabe 60 1.3.1 Aufbau- und Ablauforganisation

Bei VeloNord ist geregelt, dass die Abteilung ,,Montage Lastenrader” im Werk Oldenburg
Produktionsleiter Timo Brandt unterstellt ist. AuBerdem ist festgelegt, dass die Endkontrolle nach
dem Einbau von Antrieb und Akku und vor der Probefahrt stattfindet. Wie sind die beiden
Regelungen zuzuordnen? (1 richtige Antwort)

O A) Beide Regelungen gehdren zur Ablauforganisation, weil sie die tagliche Arbeit steuern

U B) Beide Regelungen gehdren zur Aufbauorganisation, weil sie dieselbe Abteilung betreffen

O C) Die Unterstellung gehort zur Aufbauorganisation, der Zeitpunkt der Endkontrolle zur
Ablauforganisation

U D) Die Unterstellung gehdrt zur Ablauforganisation, der Zeitpunkt der Endkontrolle zur
Aufbauorganisation

Aufgabe 61 1.3.1 Unter- und Uberorganisation

Im Werk Oldenburg sammelt die Werkleitung Beobachtungen aus der Lackiererei. Welche
Beobachtungen deuten auf eine Uberorganisation hin? (2 richtige Antworten)

O A) Beschéftigte warten bei Kleinigkeiten auf Freigaben und arbeiten nur noch ,Dienst nach Vorschrift*
O B) In der Akkumontage regeln Arbeitsanweisungen jeden Handgriff, weil Fehler dort gefahrlich sind
0 Q) Jede Schicht stellt die Lackieranlage anders ein, weil es keine verbindliche VVorgabe gibt

0 D) Fur den Kauf von Pinseln unter 20 € ist ein dreiseitiges Formular mit zwei Unterschriften nétig

U E) Zwei Teams lackieren denselben Auftrag, weil niemand die Zustandigkeit geregelt hat

Aufgabe 62 1.3.2 Kriterien der Aufgabenanalyse

VeloNord zerlegt seine Gesamtaufgabe im Rahmen einer Aufgabenanalyse. Welche Zuordnungen
von Gliederungskriterium und Beispiel sind richtig? (2 richtige Antworten)

O A) Objekt: Montage planen, montieren, Endkontrolle durchfiihren

O B) Verrichtung: schweil3en, prifen, beraten

0 Q) Phase: Rader bauen oder Gehélter abrechnen

U D) Rang: einen Lieferanten auswéhlen oder eine Bestellung erfassen

O E) Zweck: Akku, Lastenrad, Gewerbekunde

Aufgabe 63 1.3.2 Aufgabensynthese

Bei VeloNord werden die Teilaufgaben ,,Rader montieren“ und ,,Endkontrolle“ zur Stelle ,,Monteur/in
mit Prifverantwortung“ gebiindelt. Mehrere dieser Stellen bilden mit einer Leitungsstelle die
Abteilung ,,Montage City-E-Bikes“. Welcher Schritt wird hier beschrieben? (1 richtige Antwort)

0 A) Aufgabenanalyse

O B) Arbeitssynthese

0 Q) Aufgabensynthese

0 D) Arbeitsanalyse

Aufgabe 64 1.3.3 Stellenarten zuordnen

Welche Zuordnungen von Stellen bei VeloNord zu den Stellenarten sind richtig? (3 richtige Antworten)
0 A) Controlling (Aylin Demir), das Entscheidungen der Geschéftsfiihrung vorbereitet: Stabsstelle

O B) Servicetechnikerin: Instanz, weil sie Reparaturen beim Kunden selbststéndig erledigt

O Q) Zentrale IT, die verbindlich festlegt, welche Software beide Werke nutzen: zentrale Dienststelle

1 D) Assistenz der Geschéftsfihrung: Stabsstelle, weil sie die Geschéaftsfihrung unterstitzt

U E) Werkleitung Oldenburg: Instanz
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Aufgabe 65 1.3.3 Instanz und Stabsstelle
Was unterscheidet eine Stabsstelle grundlegend von einer Instanz? (1 richtige Antwort)

0 A) Die Stabsstelle tragt die Ergebnisverantwortung, die Instanz tbernimmt nur beratende Aufgaben

0 B) Die Stabsstelle berat und bereitet Entscheidungen vor, darf die Linie aber nicht anweisen; die
Instanz entscheidet und weist an

0 Q) Die Stabsstelle steht tiber der Instanz und darf deren Entscheidungen im eigenen Fachgebiet
aufheben

O D) Die Stabsstelle hat gegeniber der Linie ein disziplinarisches, aber kein fachliches Weisungsrecht

Aufgabe 66 1.3.4 Leitungsspanne berechnen

In der Montage City-E-Bikes im Werk Bremen arbeiten 125 Monteurinnen und Monteure. Auf allen
Ebenen soll eine einheitliche Leitungsspanne von 5 gelten. Wie viele Fiihrungsebenen und
Fuihrungsstellen ergeben sich? (1 richtige Antwort)

L A) 3 Fuhrungsebenen mit insgesamt 31 Fuhrungsstellen

U B) 3 Fuhrungsebenen mit insgesamt 30 Fuhrungsstellen

0 ©) 2 Fuhrungsebenen mit insgesamt 26 Fihrungsstellen

U D) 1 FUhrungsebene mit insgesamt 25 Fihrungsstellen

Aufgabe 67 1.3.4 Instanzentiefe verringern

VeloNord will im Vertrieb eine Hierarchieebene abbauen und so die Instanzentiefe verringern. Welche
Ziele verfolgt das Unternehmen damit typischerweise? (3 richtige Antworten)

O A) Kirzere Informationswege mit geringerer Gefahr, dass Informationen verfalscht werden

U B) Intensivere Betreuung und Kontrolle jedes einzelnen Beschéftigten

0 Q) Schnellere Entscheidungen

U D) Niedrigere Fuhrungskosten

O E) Mehr Aufstiegsstufen fur Nachwuchskréafte im Vertrieb

Aufgabe 68 1.3.4 Instanzenbreite verringern

Einer Meisterin in der Montage Lastenrader sind 28 Beschéftigte direkt unterstellt. Durch zwei neue
Gruppenleitungen soll ihre Leitungsspanne verringert werden. Welches Ziel steht dabei im
Vordergrund? (1 richtige Antwort)

O A) Die FUhrungskosten sinken, weil weniger Flihrungsstellen benétigt werden

O B) Die Hierarchie wird flacher, weil eine Ebene wegfallt

Q) Die Eigenverantwortung der Beschaftigten steigt, weil sie weniger kontrolliert werden

U D) Die Meisterin wird entlastet, und die Beschéftigten kbnnen intensiver betreut werden

Aufgabe 69 1.3.5 Kongruenzprinzip

Die Leitung des Online-Shops von VeloNord soll den Umsatz um 20 % steigern und wird daran
gemessen. Jede Werbekampagne liber 500 € muss sie aber der Geschiftsfiihrung vorlegen. Wie ist
diese Situation zu beurteilen? (1 richtige Antwort)

0 A) Die Regelung ist unproblematisch, weil bei einer Delegation auch die Fihrungsverantwortung
Ubergeht

0 B) Das Kongruenzprinzip ist verletzt, weil der Verantwortung keine passende Kompetenz
gegenibersteht; ein eigenes Marketingbudget wiirde helfen

0 Q) Es liegt ,Macht ohne Verantwortung“ vor, weil die Shop-Leitung Gber Kampagnen frei entscheiden
kann

O D) Das Prinzip der Einheit der Auftragserteilung ist verletzt, weil die Shop-Leitung zwei Vorgesetzte
hat
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Aufgabe 70 1.3.5 Kompetenzarten

Welche Zuordnungen von Befugnissen bei VeloNord zu den Kompetenzarten sind richtig? (3 richtige
Antworten)

O A) Die Werkleitung Oldenburg gibt Instandhaltungen bis 25.000 € frei: Verfugungskompetenz

O B) Markus Rehder vergibt den Jahresauftrag fir Akkus an einen von drei Anbietern:
Entscheidungskompetenz

O Q) Eine Prokuristin unterschreibt einen Kaufvertrag fir VeloNord: Informationskompetenz

O D) Eine Teamleitung genehmigt den Urlaub eines Teammitglieds: disziplinarische Weisungsbefugnis
im eigenen Verantwortungsbereich

U E) Das Controlling darf Kostendaten aus allen Bereichen anfordern: Weisungskompetenz

Aufgabe 71 1.3.6 Zentralisation

Markus Rehder kauft Akkuzellen, Motoren und Rahmenrohre zentral in Bremen fiir beide Werke ein.
Welche Argumente sprechen fiir diese Zentralisation? (2 richtige Antworten)

0 A) Das Wissen der Werke Uber ihre 6rtlichen Lieferanten wird besser genutzt

0 B) GroRere Bestellmengen bringen Mengenvorteile, etwa rund 6 % Rabatt

0 Q) Die Unternehmensspitze wird von Einkaufsentscheidungen entlastet

O D) Die Werke kénnen schneller vor Ort entscheiden

U E) Doppelarbeit in den Werken entfallt, und es gelten einheitliche Standards

Aufgabe 72 1.3.6 Dezentralisation

Die Sparte Service & Leasing vergibt Werkstatttermine nicht zentral, sondern in jedem
Servicestitzpunkt selbst. Welches Argument spricht fiir diese Dezentralisation? (1 richtige Antwort)
0 A) Alle Stutzpunkte treten gegeniiber der Kundschatft einheitlich auf

0 B) Doppelarbeit entfallt, weil nur eine Stelle Termine vergibt

0 Q) Durch die Blindelung entstehen Mengenvorteile und Spezialisierung

O D) Vor Ort kennt man die Kundschaft und die Auslastung der Werkstatt am besten

Aufgabe 73 1.3.6 Cost- und Profit-Center

Worin unterscheidet sich die MessgrofRe eines Cost-Centers von der eines Profit-Centers? (1 richtige
Antwort)

0 A) Das Cost-Center wird an seinen Erlésen gemessen, das Profit-Center an seinen Kosten

0 B) Beide werden am Gewinn gemessen; das Profit-Center entscheidet zusatzlich tGber Investitionen

O Q) Das Cost-Center wird an der Einhaltung seines Budgets gemessen, das Profit-Center an seinem
Gewinn

O D) Das Cost-Center wird am Gewinn gemessen, das Profit-Center am Return on Investment

Aufgabe 74 1.3.7 Inhalte der Stellenbeschreibung

Petra Liiders erstellt eine Stellenbeschreibung fiir die ,,Teamleitung Montage Lastenrader*. Welche
Inhalte gehéren uiblicherweise hinein? (3 richtige Antworten)

O A) Das Ergebnis der letzten Leistungsbeurteilung der Stelleninhaberin

U B) Aktive und passive Stellvertretung

O C) Name und Privatanschrift der aktuellen Stelleninhaberin

0 D) Kompetenzen und Vollmachten, etwa Wertgrenzen und Unterschriftsbefugnis

O E) Uberstellung und Unterstellung, also die Einordnung in die Hierarchie

Aufgabe 75 1.3.7 Vorteile der Stellenbeschreibung
Welche Aussagen beschreiben Vorteile einer Stellenbeschreibung? (2 richtige Antworten)

0 A) Sie ist Grundlage fir Stellenanzeige, Personalauswahl, Beurteilung und Entgelt

O B) Sie bleibt auch bei sich schnell &ndernden Aufgaben ohne Pflege dauerhaft aktuell

O C) Sie grenzt Zustandigkeiten klar ab und beugt Kompetenzstreit und Doppelarbeit vor

O D) Sie ersetzt das Organigramm, weil sie die gesamte Hierarchie grafisch darstellt

O E) Sie férdert Eigeninitiative, weil Beschéftigte nur noch beschriebene Aufgaben Gibernehmen
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Aufgabe 76 1.3.8 Stabliniensystem
Welche Aussagen kennzeichnen das Stabliniensystem? (2 richtige Antworten)

0 A) Es ist ein um Stabsstellen erganztes Einliniensystem; die Einheit der Leitung bleibt erhalten

O B) Stabe beraten und entlasten die Instanzen, haben aber kein Weisungsrecht gegeniber der Linie
O Q) Jede Stelle erhalt Weisungen von mehreren, auf ein Fachgebiet spezialisierten Vorgesetzten

O D) Stabsstellen werden nur befristet fiir einzelne Projekte eingerichtet

U E) Stabe entscheiden in ihrem Fachgebiet verbindlich fur die Linie

Aufgabe 77 1.3.8 Befiirchtungen bei Stabsstellen

Aylin Demir empfiehlt als Stabsstelle Controlling der Geschéaftsfiihrung, die Lackierung in Bremen zu
biindeln. Timo Brandt fiihlt sich Gibergangen. Welche Befiirchtungen treten bei Stabsstellen
typischerweise auf? (3 richtige Antworten)

O A) Die Linie flrchtet, dass der Stab mit seinem Informationsvorsprung Entscheidungen faktisch lenkt

0 B) Der Stab furchtet, Ubergangen zu werden, weil seine Vorschlage ohne Weisungsrecht ins Leere
laufen

O C) Der Stab fiirchtet, die volle Ergebnisverantwortung fir die Entscheidungen der Linie zu tragen
O D) Die Linie fiirchtet, kiinftig vom Stab disziplinarisch gefuihrt und beurteilt zu werden
O E) Die Linie firchtet Kontrolle und Bevormundung durch , Theoretiker*

Aufgabe 78 1.3.8 Nachteile des Stabliniensystems

VeloNord priift, ob weitere Stabsstellen bei der Geschiftsfiihrung eingerichtet werden sollen.
Welcher Punkt ist ein typischer Nachteil des Stabliniensystems? (1 richtige Antwort)

O A) Konflikte zwischen Stab und Linie, weil Stdbe Einfluss nehmen, ohne Verantwortung zu tragen
U B) Die Instanzen werden starker belastet als im reinen Einliniensystem

O C) Widersprichliche Weisungen, weil jede Stelle mehrere Fachvorgesetzte hat

O D) Die Einheit der Leitung geht verloren, weil Stébe der Linie Weisungen erteilen

Aufgabe 79 1.3.8 Mehrliniensystem

In der Montage erhalt ein Monteur Weisungen vom Meister Technik und von der Meisterin Qualitat.

Wegen eines Eilauftrags verlangt der Meister Technik eine kiirzere Probefahrt, die Meisterin Qualitat

besteht auf dem vollen Priifprogramm. Welche Aussage trifft zu? (1 richtige Antwort)

O A) Es handelt sich um ein Stabliniensystem; die Meisterin Qualitat ist Stab und darf nicht anweisen

U B) Es handelt sich um ein Einliniensystem; der Monteur entscheidet bei Widerspriichen selbst

0 ©) Es handelt sich um eine Tensororganisation, weil drei Dimensionen aufeinandertreffen

U D) Es handelt sich um ein Mehrliniensystem; notig ist eine Vorrangregel, etwa: Bei Sicherheitsfragen
entscheidet die Qualitat

Aufgabe 80 1.3.9 Griinde fiir den Wechsel zur Sparte

VeloNord war friiher funktional organisiert. Mit dem Ausbau der Lastenrader und des Dienstrad-
Leasings wechselte das Unternehmen zur Spartenorganisation. Welcher Nachteil der funktionalen
Organisation war dafiir ausschlaggebend? (1 richtige Antwort)

0 A) Die Beschaftigten hatten durch die Doppelunterstellung zwei Vorgesetzte

O B) Jede Funktion war mehrfach vorhanden, sodass hohe Kosten durch Doppelarbeit entstanden

Q) Der Erfolg einzelner Produkte war schwer zurechenbar, und jede produktiibergreifende Frage
landete bei der Geschaftsfiihrung

1 D) Das Know-how der Fachbereiche war auf viele kleine Einheiten verstreut

Aufgabe 81 1.3.9 Vorteile der Spartenorganisation

VeloNord ist heute in die Sparten City-E-Bikes, Lastenrdder sowie Service & Leasing gegliedert.
Welcher Vorteil ist typisch fiir diese Spartenorganisation? (1 richtige Antwort)

0 A) Doppelarbeit entfallt, weil jede Funktion nur einmal im Unternehmen vorhanden ist

0 B) Sie eignet sich besonders fir kleine Unternehmen mit einheitlichem Sortiment

O Q) Es werden weniger qualifizierte Fihrungskréfte bendtigt als in der funktionalen Organisation
O D) Der Erfolg jeder Sparte ist messbar, weil sie als Profit-Center gefiihrt werden kann
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Aufgabe 82 1.3.9 Zentralbereiche in der Sparte

In der Spartenorganisation von VeloNord werden IT, Personal, Finanzen und der Einkauf
strategischer Bauteile als Zentralbereiche fiir alle Sparten gefiihrt. Was ist der Hauptgrund? (1
richtige Antwort)

O A) Mengenvorteile und einheitliche Standards bleiben erhalten, und Doppelarbeit in den Sparten sinkt
O B) Die Sparten sollen dadurch naher am Markt arbeiten und schneller reagieren

O Q) Die Beschaftigten in den Sparten sollen eine zweite, gleichberechtigte Vorgesetzte erhalten

O D) Jede Sparte soll dadurch zu einem Investment-Center werden

Aufgabe 83 1.3.9 Matrixorganisation: Kennzeichen

Welche Aussagen zur Matrixorganisation sind richtig? (2 richtige Antworten)

0 A) Die zweite Ebene wird gleichzeitig nach zwei Kriterien gegliedert, meist nach Funktionen und
Objekten

O B) Die Funktionsleitungen verantworten das ,Wie", die Spartenleitungen das ,Was" und ,Wann*

0 Q) Konflikte zwischen beiden Dimensionen sollen durch eine strikte Rangfolge vollstandig
ausgeschlossen werden

0 D) Sie ist ein Einliniensystem, das um beratende Stabe erganzt wird

O E) Die Spartenleitungen legen Methoden und Fachstandards fest, die Funktionsleitungen Termine
und Budget

Aufgabe 84 1.3.9 Matrixorganisation: Anforderungen

VeloNord erwagt eine Matrixorganisation. Welche Anforderungen stellt sie an Mitarbeitende und
Fihrung? (3 richtige Antworten)

O A) Ein kooperativer Fiuihrungsstil

0 B) Klare Regeln, wer in welchen Fragen das letzte Wort hat

0 ©) Beschéftigte befolgen nur die Weisungen einer Linie und ignorieren die andere

0 D) Kommunikations-, Kompromiss- und Konfliktfahigkeit sowie der Umgang mit zwei Vorgesetzten
O E) Ein autoritarer Fihrungsstil, damit Konflikte schnell entschieden werden

Aufgabe 85 1.3.10 Formen der Projektorganisation

VeloNord plant drei Vorhaben. Welche Zuordnungen von Vorhaben und Projektorganisation bzw.
Aussagen dazu sind richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Firmenjubilaum: Stabs-Projektorganisation bei der Geschéftsfihrung

U B) Drittes Werk mit 18 Mio. € Investition und zwei Jahren Laufzeit: reine Projektorganisation

O C) Neues Warenwirtschaftssystem mit Beteiligten aus Einkauf, Lager, Vertrieb und IT: Matrix-
Projektorganisation

U D) Das Hauptproblem der Matrix-Projektorganisation ist die Wiedereingliederung nach Projektende

O E) In der Stabs-Projektorganisation hat die Projektleitung fachliches und disziplinarisches
Weisungsrecht

Aufgabe 86 1.3.10 Qualitdtszirkel und Projektteam

Im Werk Bremen hdufen sich Reklamationen wegen falsch eingestellter Schaltungen. VeloNord
richtet einen Qualitatszirkel ein. Welche Aussagen treffen auf einen Qualitatszirkel zu? (2 richtige
Antworten)

L A) Er wird von der direkten Fuhrungskraft mit Weisungsrecht geleitet und tagt auf3erhalb der
Arbeitszeit
U B) Er ersetzt fUr seine Mitglieder dauerhaft die Linienorganisation

0 Q) Er bearbeitet ein einmaliges, abgegrenztes Vorhaben mit fester Laufzeit, meist
bereichsubergreifend

J D) Er arbeitet dauerhaft an wiederkehrenden Problemen des eigenen Arbeitsplatzes und ist ein
Instrument des KVP

O E) Eine kleine Gruppe von meist funf bis zehn Beschéftigten eines Arbeitsbereichs trifft sich
regelméaRig und freiwillig
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Aufgabe 87 1.3.11 Kriterien fiir die Wahl der Organisationsform
Welche Aussagen zur Wahl einer passenden Organisationsform sind richtig? (2 richtige Antworten)

O A)
O B)
0 ¢)
O D)

0 E)

Matrix und Teamorganisation passen besonders gut zu einer autoritéren Fihrungskultur
Die Matrixorganisation ist als modernste Form grundsétzlich die beste Wahl

Ein homogenes Sortiment spricht fiir eine Spartenorganisation, weil sich Sparten leicht bilden
lassen

~Structure follows Strategy“: Wer diversifiziert, braucht eine Struktur, die neue Geschéftsfelder
aufnehmen kann

Ein heterogenes Leistungsprogramm spricht eher fir eine Spartenorganisation

Aufgabe 88 1.3.11 Organisationsform beurteilen

VeloNord liberlegt, die Spartenorganisation durch eine Matrixorganisation zu ersetzen. Welches
Argument spricht im Fall gegen diesen Wechsel? (1 richtige Antwort)

0O A)

0 B)
0 c)
O D)

Die Doppelunterstellung fuhrt zu Konflikten, und die klare Ergebnisverantwortung der Profit-Center
ginge verloren

Beide Sparten kénnten Montage und Lackierung gemeinsam nutzen, Doppelarbeit sdnke
Das Produktions-Know-how fir City-E-Bikes und Lastenrader wirde gebuindelt
Der Marktblick der Spartenleitungen bliebe als zweite Dimension erhalten
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1.4 Ablauforganisation

Aufgabe 89 1.4.1 Dilemma der Ablaufplanung

Produktionsleiter Timo Brandt sammelt in Bremen Lastenradrahmen gleicher Farbe zu groBen
Losen, damit die teure Lackieranlage voll ausgelastet ist. Kundinnen und Kunden mit seltenen
Farbwiinschen warten dadurch langer. Welche Aussage beschreibt den zugrunde liegenden
Zielkonflikt zutreffend? (1 richtige Antwort)

O A) Hohe Qualitat durch Endprifung jedes Akkus steht im Widerspruch zu humaner Arbeitsgestaltung.
U B) Die Aufbauorganisation legt Zustandigkeiten fest, die der Ablauforganisation widersprechen.

0 ©) Hohe Auslastung braucht einen Vorrat wartender Auftréage; diese Wartezeit verlangert die
Durchlaufzeit.

J D) Kurze Durchlaufzeiten und niedrige Lagerbestande schlief3en sich grundsatzlich gegenseitig aus.

Aufgabe 90 1.4.1 Ziele der Ablauforganisation

Geschaftsfiihrerin Jana Hollmann lasst die Ablaufe im Werk Oldenburg neu ordnen. Welche der
folgenden Punkte sind Ziele der Ablauforganisation? (3 richtige Antworten)

O A) Termintreue gegentiber dem Fachhandel

U B) Kurze Durchlaufzeiten, etwa ein Lastenrad in 10 statt 15 Arbeitstagen ausliefern

0 ©C) Méglichst hohe Bestéande an jedem Arbeitsplatz, damit nie Material fehlt

U D) Festlegen, welche Stelle welcher Instanz unterstellt ist

O E) Humane Arbeitsgestaltung, zum Beispiel h6henverstellbare Montagesténde

Aufgabe 91 1.4.2 Gestaltungsdimensionen

Fir jeden Lastenradauftrag plant VeloNord mit einem Balkendiagramm, an welchen Tagen
Rahmenbau, Lackierung und Montage stattfinden und wie lange sie jeweils dauern. Welche
Gestaltungsdimension der Ablauforganisation steht dabei im Vordergrund? (1 richtige Antwort)

O A) Logik
O B) Aufgabenanalyse
O Q) Zeit

U D) Raum

Aufgabe 92 1.4.2 Arbeitsanalyse und Arbeitssynthese

Im Vertriebsinnendienst Bremen wird festgelegt: Eine Sachbearbeiterin erfasst, prift und bestéatigt

jeden Kundenauftrag am selben Tag an ihrem Arbeitsplatz. Welcher Schritt der Ablauforganisation

wird hier vollzogen? (1 richtige Antwort)

O A) Aufgabenanalyse: Die Gesamtaufgabe wird nach Verrichtung und Objekt gegliedert.

O B) Arbeitssynthese: Arbeitsschritte werden personal, temporal und lokal zu einem Ablauf
zusammengefigt.

O Q) Aufgabensynthese: Teilaufgaben werden zu Stellen und Abteilungen gebiindelt.

O D) Arbeitsanalyse: Teilaufgaben werden in einzelne Arbeitsschritte zerlegt.

Aufgabe 93 1.4.3 Funktions- vs. prozessorientierte Organisation

Reklamationen landeten bei VeloNord mal im Vertrieb, mal im Service, mal in der Qualitatssicherung;

die Bearbeitung dauerte im Schnitt 18 Tage. Nun wird die Leiterin Kundenservice Prozesseignerin

,Reklamation“. Welche Aussagen treffen zu? (3 richtige Antworten)

0 A) Mit der Prozessorientierung werden die Abteilungen Vertrieb, Service und Qualitatssicherung
aufgelost.

0 B) In der funktionsorientierten Organisation entstehen an jeder Bereichsgrenze Schnittstellen mit
Wartezeiten und Informationsverlust.

0 ©) Die Prozesseignerin verantwortet den Ablauf von Anfang bis Ende, legt Kennzahlen fest und sto3t
Verbesserungen an.

U D) Die prozessorientierte Organisation erhdoht bewusst die Zahl der Schnittstellen, um Kontrollen zu
verbessern.

O E) Zwischen Prozess- und Funktionsverantwortung kdnnen Konflikte entstehen, die denen der
Matrixorganisation ahneln.
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Aufgabe 94 1.4.3 Methoden der Ist-Aufnahme

Bevor der Versand in Bremen neu organisiert wird, notiert eine Mitarbeiterin des Controllings liber
drei Wochen zu zufallig gewahlten Zeitpunkten, ob die Beschaftigten gerade packen, Ware suchen
oder warten. Aus den Haufigkeiten werden die Zeitanteile hochgerechnet. Welche Methode der Ist-
Aufnahme ist das? (1 richtige Antwort)

O A) Interview

0 B) Dokumentenanalyse

0 ©) Beobachtung in Form einer Multimomentaufnahme

0 D) Selbstaufschreibung der Beschéftigten

Aufgabe 95 1.4.4 Flussdiagramm

Einkaufsleiter Markus Rehder soll den Beschaffungsprozess fiir Ersatzteile als Flussdiagramm
darstellen. Welche Aussagen sind richtig? (3 richtige Antworten)

L A) Tatigkeiten wie ,Angebote einholen” stehen in Rechtecken und werden mit einem Verb beschriftet.
U B) Das Flussdiagramm zeigt zu jedem Schritt die Dauer und damit die gesamte Durchlaufzeit.

0 Q) Start und Ende werden durch Felder mit abgerundeten Ecken gekennzeichnet.

U D) Die Prufung ,Ware in Ordnung?“ wird als Raute mit den Ausgéngen ,ja“ und ,nein* gezeichnet.

O E) Die Bestellung als Dokument wird als Raute dargestellt, weil sie freigegeben werden muss.

Aufgabe 96 1.4.5 Netzplan: Projektdauer und kritischer Pfad

VeloNord plant einen Online-Konfigurator. Projekt ,,Online-Konfigurator fiir Lastenrader* (Dauer in
Arbeitstagen): A Konzept festlegen — 2 — kein Vorganger B Konfigurator programmieren — 7 — nach A
C Produktfotos erstellen — 3 — nach A D Produkttexte schreiben — 2 — nach C E In den Online-Shop
einbinden - 3 — nach B und D F Fachhandel informieren — 2 — nach A G Freischaltung - 1 — nach E
und F Wie lange dauert das Projekt mindestens, und welche Vorgéange bilden den kritischen Pfad? (1
richtige Antwort)

O A) 13 Tage; kritischer Pfad A - F - G

U B) 20 Tage; alle Vorgange liegen auf dem kritischen Pfad

0 ©C) 13 Tage; kritischer Pfad A - B - E - G

U D) 11 Tage; kritischer PfadA - C - D - E - G

Aufgabe 97 1.4.5 Netzplan: Gesamtpuffer und freier Puffer

Betrachten Sie erneut das Projekt Online-Konfigurator. Projekt ,,Online-Konfigurator fiir Lastenrader*
(Dauer in Arbeitstagen): A Konzept festlegen — 2 — kein Vorgédnger B Konfigurator programmieren — 7
- nach A C Produktfotos erstellen — 3 — nach A D Produkttexte schreiben — 2 — nach C E In den
Online-Shop einbinden - 3 — nach B und D F Fachhandel informieren — 2 — nach A G Freischaltung -
1 - nach E und F Welche Angaben zu den Puffern sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) D: Gesamtpuffer 2 Tage, freier Puffer 2 Tage

O B) E: Gesamtpuffer 3 Tage, weil E nach B und D beginnt

O C) C: Gesamtpuffer 2 Tage, freier Puffer 0 Tage

O D) C: Gesamtpuffer 2 Tage, freier Puffer 2 Tage

U E) F: Gesamtpuffer 8 Tage, freier Puffer 8 Tage

Aufgabe 98 1.4.5 Netzplan: Auswirkung von Verzégerungen

Im Projekt Online-Konfigurator (Projektdauer 13 Tage, kritischer Pfad A —~ B —. E - G; Puffer: C GP
2IFP 0, D GP 2IFP 2, F GP 8/FP 8) treten Verzégerungen auf. Jede Verzégerung wird einzeln
betrachtet. Welche Aussagen sind richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Verzogert sich C um 3 Tage, endet das Projekt nach 14 Tagen.

O B) Verzogert sich B um 2 Tage, endet das Projekt nach 15 Tagen.

0 Q) Verzogert sich E um 1 Tag, bleibt das Projektende unverandert, weil E zwei Vorganger hat.

O D) Verzégert sich C um 1 Tag, beginnt D einen Tag spater, das Projektende bleibt aber bei 13 Tagen.
U E) Verzogert sich F um 5 Tage, endet das Projekt nach 18 Tagen.
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Aufgabe 99 1.4.5 Netzplan: Buchbeispiel Warenwirtschaftssystem

Beim Projekt ,,neues Warenwirtschaftssystem” (A 4 Tage; B 6 nach A; C Hardware kaufen 5 nach A;

D 3 nach B und C; E 4 nach B; F 2 nach D und E; Projektdauer 16 Tage) liefert der Server-Lieferant

zwei Tage spater, Vorgang C dauert also 7 statt 5 Tage. Welche Folge hat das? (1 richtige Antwort)

O A) Das Projekt endet nach 18 Tagen, weil sich jede Verzdgerung voll auf das Projektende auswirkt.

J B) Das Projekt endet nach 16 Tagen, und D behalt seinen Gesamtpuffer von 1 Tag.

O C) Das Projekt endet weiterhin nach 16 Tagen, aber der Puffer von D ist aufgebraucht und der Weg
A—-C—D—-F wird kritisch.

0 D) Das Projekt endet nach 17 Tagen, weil der freie Puffer von C nur 1 Tag betragt.

Aufgabe 100 1.4.6 Gantt-Diagramm und Workflow

Personalleiterin Petra Luders stellt den Urlaubsantrag auf einen Workflow im Mitarbeiterportal um;
das Einfiihrungsprojekt wird mit einem Gantt-Diagramm geplant. Welche Aussagen treffen zu? (3
richtige Antworten)

O A) Workflowmanagement eignet sich besonders fur strukturierte, haufige und arbeitsteilige Ablaufe
wie den Urlaubsantrag.

U B) Sofern ein Betriebsrat besteht, ist seine Mitbestimmung zu beachten, wenn das System Leistung
oder Verhalten tberwachen kann.

0 C) Ein Workflow macht die vorherige Prozessanalyse tberflissig, weil die Software den Ablauf
ohnehin optimiert.

J D) Das Gantt-Diagramm zeigt jeden Vorgang als Balken auf einer Zeitachse und eignet sich gut fur
Besprechungen und den Soll-Ist-Vergleich.

U E) Das Gantt-Diagramm zeigt Abhéngigkeiten und Puffer genauer als der Netzplan.
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1.5 Analysemethoden

Aufgabe 101 1.5.1 Methoden der Kundenzufriedenheitsmessung

VeloNord will die Zufriedenheit seiner Kundschaft mit mehreren Methoden erfassen. Welche
Aussagen zu den Methoden sind richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Im Testlabor testen ausgewahlte Personen ein neues Lastenrad vor der Markteinfiihrung.

0 B) Beim Mystery Shopping bewerten verdeckte Testkaufer Beratung, Wartezeit oder
Reklamationsabwicklung im Fachhandel nach einer Checkliste.

O Q) Die Beschwerdeanalyse ist glinstig, zeigt aber nur die Unzufriedenen, die sich auch melden.

0 D) Die Beobachtung von Abbriichen im Online-Bestellvorgang liefert zugleich die Griinde fiir die
Abbriche.

O E) Das offene Interview lasst sich wegen seiner freien Antworten besonders gut statistisch
auswerten.

Aufgabe 102 1.5.1 Online-Befragung vs. Telefoninterview

VeloNord liberlegt, ob die Kaufer von City-E-Bikes per Online-Befragung oder per Telefoninterview
befragt werden sollen. Welche Aussagen zum Vergleich sind richtig? (2 richtige Antworten)

0 A) Die Online-Befragung erzielt in der Regel einen héheren Ricklauf als das Telefoninterview.

U B) Im Telefoninterview sind Nachfragen mdglich; dafiir kann die interviewende Person die Antworten
beeinflussen.

0 C) Die Online-Befragung verursacht je befragter Person sehr niedrige Kosten und I&sst sich
automatisch auswerten.

U D) Das Telefoninterview schlie3t jeden Interviewereinfluss aus, weil der Wortlaut der Fragen
feststeht.

O E) Die Online-Befragung liefert automatisch repréasentative und verzerrungsfreie Ergebnisse.

Aufgabe 103 1.5.1 Kano-Modell

Wer bei VeloNord ein Lastenrad kauft, wird zur Uberraschung vieler zu einer kostenlosen
Einweisungsfahrt mit Sicherheitscheck des Kindersitzes eingeladen. Niemand hat das erwartet; die
Riickmeldungen sind begeistert. Wie ist dieses Merkmal im Kano-Modell einzuordnen? (1 richtige
Antwort)

O A) Basisanforderung, weil Begeisterungsmerkmale mit der Zeit zur Basis werden

U B) Basisanforderung

0 Q) Begeisterungsanforderung

] D) Leistungsanforderung

Aufgabe 104 1.5.1 Teilnahmebereitschaft erhthen

Bei der letzten Kundenbefragung von VeloNord lag die Riicklaufquote nur bei 8 %. Welche
MaBnahme ist am ehesten geeignet, die Teilnahmebereitschaft zu erh6hen? (1 richtige Antwort)
0 A) Versand erst ein Jahr nach dem Kauf, wenn die Erinnerung an den Kauf verblasst ist

O B) Kurzer Fragebogen mit Zeitangabe, verschickt direkt nach der Inspektion, mit Verlosung eines
Werkstattgutscheins und zugesicherter Anonymitat

O Q) Pflichtangabe von Name und Kundennummer, damit Ruickfragen mdglich sind

1 D) Ausfuhrlicher Fragebogen mit vielen offenen Fragen, damit sich die Kundschaft ernst genommen
fahlt

Aufgabe 105 1.5.2 Offene und geschlossene Fragen

VeloNord entwirft einen Fragebogen zum Werkstattservice. Welche Aussagen zu offenen und

geschlossenen Fragen sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) Geschlossene Fragen erfassen auch Antworten, an die das Unternehmen vorher nicht gedacht
hat.

U B) Offene Fragen liefern Ideen und konkrete Kritik, sind aber mihsamer zu beantworten und
aufwendig auszuwerten.

0 ©) Geschlossene Fragen sind schnell beantwortet, vergleichbar und statistisch gut auswertbar.

0 D) Ein guter Fragebogen enthalt tberwiegend geschlossene Fragen und am Ende eine offene Frage
fur Anregungen.

O E) Offene Fragen lassen sich leichter statistisch vergleichen als geschlossene Fragen.
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Aufgabe 106 1.5.2 Skalenfrage formulieren

Welche der folgenden Fragen ist eine korrekt formulierte Skalenfrage fiir die Service-Hotline von
VeloNord? (1 richtige Antwort)

O A) ~Waren Sie mit unserer Hotline zufrieden? O ja O nein”

0 B) ~Wie zufrieden sind Sie mit Erreichbarkeit und Freundlichkeit unserer Hotline? Bitte von 1 bis 5
bewerten.”

O C) »Sie sind mit unserer schnellen Hotline doch sicher zufrieden? 1 = sehr unzufrieden ... 5 = sehr
zufrieden”

0 D) »Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit unserer Service-Hotline? 1 = sehr unzufrieden, 2 =

unzufrieden, 3 = teils/teils, 4 = zufrieden, 5 = sehr zufrieden”

Aufgabe 107 1.5.2 Fragetypen zuordnen

Im Fragebogen von VeloNord steht: ,Wo haben Sie Ihr E-Bike gekauft? O Fachhéandler vor Ort O
Online-Shop von VeloNord [0 Sonstiges: ___ “. Um welchen Fragetyp handelt es sich? (1 richtige
Antwort)

0 A) Suggestivfrage

U B) Skalenfrage

0 Q) Offene Frage, weil bei ,Sonstiges" frei geantwortet werden kann

J D) Geschlossene Alternativfrage (Auswahl- oder Listenfrage)

Aufgabe 108 1.5.3 ABC-Analyse berechnen

Einkaufsleiter Markus Rehder ldsst acht Ersatzteile der Sparte Service & Leasing auswerten
(Jahresmenge x Stiickpreis): Bremsbeldage 9.000 x 3 € - Display 1.200 x 85 € - Schrauben-Sets 20.000
x 0,85 € - Akkupack 1.000 x 460 € - Reifen 2.400 x 20 € - Motor-Steuereinheit 900 x 280 € - Ketten
3.000 x 8 € - Bremsscheiben 2.500 x 28 € Klassengrenzen: A bis 80 %, B bis 95 % des kumulierten
Werts. Welche Aussagen sind richtig? (2 richtige Antworten)

0 A) Ein Preisnachlass von 3 % beim Akkupack spart 13.800 €, derselbe Nachlass auf alle C-Teile nur
2.040 €.
O B) Das Display ist ein A-Teil, weil es den drittgro3ten Jahreswert hat.

O C) A-Teile sind Akkupack und Motor-Steuereinheit; sie machen 71,2 % des Werts, aber nur 4,75 %
der Stiickmenge aus.

O D) Die Klasse B umfasst Display, Bremsscheiben, Reifen und Bremsbelage.
U E) Die Schrauben-Sets sind A-Teile, weil sie 50 % der Menge ausmachen.

Aufgabe 109 1.5.3 ABC-Analyse: MaRnahmen und Grenzen

Nach der ABC-Analyse leitet VeloNord MaBnahmen fur den Einkauf ab. Welche Aussagen sind

richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) Auch ein C-Teil kann kritisch sein: Fehlt die Schraube fur die Bremsaufnahme, steht die Montage
still.

O B) C-Teile werden vereinfacht beschafft, etwa tiber Rahmenvertrage, Sammelbestellungen und
verbrauchsgesteuerte Disposition.

0 Q) Die Klassengrenzen sind genormt und gelten fiir alle Unternehmen gleich.

O D) A-Teile erhalten Marktanalysen, harte Preisverhandlungen und eine genaue, bedarfsgesteuerte
Disposition.

O E) Die ABC-Analyse zeigt zusatzlich, wie gleichmaRig ein Teil verbraucht wird.

Aufgabe 110 1.5.4 Ishikawa: Ursachen den 7 M zuordnen

In Bremen haufen sich Lackschaden an Lastenradrahmen. Ein Team sammelt Ursachen in einem

Ursache-Wirkungs-Diagramm nach den 7 M. Welche Zuordnungen sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A) Die Leitung hat die Trocknungszeit je Rahmen gekirzt, um mehr Durchsatz zu erreichen —
Management

0 B) Der Pulverlack eines neuen Lieferanten haftet schlechter — Methode

O C) Die Stichprobe in der Endkontrolle ist zu klein -~ Mensch

0 D) Die Lackieranlage wird nicht regelmafig gewartet — Maschine

O E) Die Luftfeuchtigkeit in der Lackierhalle schwankt stark — Mitwelt
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Aufgabe 111 1.5.4 Ishikawa: Aufbau und Grenzen

Welche Aussage zum Ursache-Wirkungs-Diagramm (Ishikawa-Diagramm) ist richtig? (1 richtige
Antwort)

O A) Das Problem steht links als Fischschwanz, die Ursachen laufen nach rechts aus.

O B) Es wird am besten allein von der Qualitatsleitung erstellt, um Schuldzuweisungen zu vermeiden.

O C) Es zeigt nicht, wie stark eine Ursache wirkt; dafiir werden zusatzlich Daten gebraucht, etwa aus
einer Fehlersammelliste.

O D) Alle sieben M miussen immer eingezeichnet werden, auch wenn sie zum Fall nicht passen.

Aufgabe 112 1.5.5 Wertanalyse: Funktionsarten

Bei der Wertanalyse der Transportbox des Familien-Lastenrads betrachtet das Team die matte
Sonderlackierung. Kundinnen und Kunden schétzen eine ansprechende Farbe, eine
Pulverbeschichtung in drei Trendfarben erfiillt diesen Zweck aber glinstiger. Wie ist die Lackierung
nach der Art der Funktion einzuordnen? (1 richtige Antwort)

O A) Hauptfunktion der Transportbox

0 B) Unnotige Funktion, die ersatzlos gestrichen wird

0 C) Gebrauchsfunktion

0 D) Geltungsfunktion

Aufgabe 113 1.5.5 Wertanalyse: Einsparung berechnen

Der Gepacktrager des City-E-Bikes kostet in der Herstellung 95 €. Das Wertanalyse-Team ersetzt eine
gegossene Logo-Plakette (12 €) durch eine Lasergravur (3 €), streicht eine kaum genutzte zusatzliche
Gurthalterung (7 €) und verstéarkt die Befestigung am Rahmen (+4 €), weil Kunden Stabilitat am
wichtigsten ist. VeloNord baut 4.500 City-E-Bikes im Jahr. Wie hoch ist die jéhrliche Einsparung? (1
richtige Antwort)

O A) 22.500 €

O B) 67.500 €

(] 72.000 €

0 D) 54.000 €

Aufgabe 114 1.5.6 Sekundarquellen

Markus Rehder méchte die Preisentwicklung fiir Akkuzellen in Europa einschétzen, ohne selbst
Daten zu erheben. Welche der folgenden Quellen ist eine externe Sekundérquelle? (1 richtige Antwort)
O A) Marktdaten und Statistiken eines Branchenverbands

O B) Eine Zeitmessung beim Einbau der Akkus in der Montage

Q) Eine eigene Telefonbefragung von zehn Akkuherstellern

U D) Die Einkaufsstatistik aus der eigenen Warenwirtschaft

Aufgabe 115 1.5.6 Statistiken, Diagrammwabhl, Verhéltniszahlen

Controllerin Aylin Demir bereitet Statistiken fiir die Geschéftsfiihrung auf. Welche Aussagen sind

richtig? (3 richtige Antworten)

O A) Die Personalstatistik mit Krankenquote, Fluktuation und Altersstruktur dient unter anderem der
Personalplanung.

O B) Fur die Umsatzentwicklung von 2022 bis 2026 eignet sich ein Kreisdiagramm am besten.

O Q) Werden 2.000 von 6.000 Online-Kunden befragt, ist das eine Vollerhebung.

1 D) Fur die Krankenquote von Januar bis Dezember empfiehlt sich in der Regel ein Liniendiagramm.

U E) Der Umsatz je Mitarbeitenden (68.000.000 € : 420 = 161.905 €) ist eine Beziehungszahl.
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Losungsschliissel auf einen Blick

1A
7B
13 D
19 A
25 A,D,E
31 C,D
37 A,C
43 B,C,E
49 B, C
55 C
61 A,D
67 A,C,D
73 C
79 D
85 A, B,C
91 C
97 A,C,E
103 C
109 A, B, D
115 A, D, E

2D
8 A,D,E
14 D, E
20 C,D
26 D
32 A
38 C,D
a4 A
50 B
56 A, C, E
62 B,D
68 D
74 B, D, E
80 C
86 D, E
92 B
98 A,B,D
104 B

110 A, D, E

3B,CE
9B
15 D
21 B,C,E
27 C,D
33 B
39 D
45 A, B, C
51 B
57 A
63 C
69 B
75 A, C
81 D
87 D, E
93 B,C,E
99 C
105 B,C,D

111 C

4 C,D
10 A E
16 D
22 B,D,E
28 A
34 AC,E
40 C
46 B
52 D
58 D
64 A,C,E
70 A,B,D
76 A, B
82 A
88 A
94 C
100 A, B, D
106 D

112 D
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5B
11 A
17 D
23 A,B,D
29 A,C,D
35 B
41 A
47 A,C,D
53 C
59 A,B,E
65 B
71 B, E
77 A, B, E
83 A, B
89 C
95 A,C,D
101 A,B,C
107 D

113 D

6D
12 A,D
18 D
24 C,D,E
30 C
36 A,B,E
42 D
48 A
54 C,D
60 C
66 A
72 D
78 A
84 A,B,D
9 A,B,E
96 C
102 B, C
108 A, C

114 A
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Losungen 1.1 Leitbild, Unternehmenskultur und Corporate
Identity

Aufgabe 1 Vision, Mission, Werte Richtig: A

VeloNord hat folgende Aussagen formuliert. Welche Zuordnung zum Zielsystem ist richtig?

Vv A) ,Jede Stadt fahrt leiser - mit VeloNord.“ ist die Vision. - Die Aussage beschreibt ein langfristiges, bewusst
ehrgeiziges Zukunftsbild und beantwortet die Frage ,Wohin wollen wir?“. Messbar ist sie nicht.

X B) ~Qualitat - Fairness - Nachhaltigkeit” ist ein operationales Ziel. — Das sind Unternehmenswerte, also Grundsétze
fur das Verhalten (Frage ,Wie wollen wir handeln?*). Einem Ziel fehlen hier Ausmal und Zeitbezug.

X C) ,Marktanteil bei Lastenradern bis 2028 auf 15 % steigern“ ist die Vision. — Die Aussage hat Inhalt, Ausmaf3 und
Zeitbezug. Sie ist damit ein messbares Unternehmensziel und steht am konkreten Ende des Zielsystems.

X D) -Wir reparieren, bevor wir ersetzen.” ist die Mission. — Das ist ein Leitsatz aus dem Leitbild. Er beschreibt einen
Verhaltensgrundsatz, nicht den Daseinszweck des Unternehmens.

Vision Wohin wollen wir langfristig? ,Jede Stadt féhrt leiser — mit VeloNord. "

Wir bauen langlebige E-Bikes fiir den

Wozu gibt es uns? (Auftrag) Alltag

Woran richten wir unser Handeln aus? Qualitat - Fairness - Nachhaltigkeit

januoy — prensqe

Werte
Leitbild Schriftlicher Soll-Zustand aus Vision, Leitsétze fiir Kunden, Mitarbeitende,
Mission, Werten Umwelt
— Konkre" meSSbar’ e gl?;ranre” T

Merke: Vision = wohin? Mission = wozu? Werte = wie? Das Leitbild fasst alles schriftlich zusammen, Ziele machen es
messbar.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.1, S. 5 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.1, S. 11 - Gesamtbuch 1.1.1, S. 423

Aufgabe 2 Vision oder Ziel Richtig: D

Vertriebsleitung und Geschéftsflihrung diskutieren den Satz ,Wir wollen der beliebteste Lastenradhersteller

Norddeutschlands werden.” Welche Aussage trifft nach dem im Buch verwendeten Zielsystem zu?

X A) Esist die Mission, weil der Satz die heutige Leistung beschreibt. — Die Mission beschreibt das Heute (Leistung,
Zielgruppe, Nutzen). Der Satz beschreibt einen kiinftigen Wunschzustand, also das Morgen.

X B) Es ist ein Unternehmenswert, weil er das Verhalten aller steuert. — Werte sind Verhaltensgrundsatze wie
Fairness oder Qualitat. Der Satz beschreibt kein Verhalten, sondern eine angestrebte Marktstellung.

X C) Esistein operationales Ziel, weil eine Region genannt wird. — Die Region ist nur der Geltungsbereich. Ohne
Ausmal und Zeitbezug ist die Aussage nicht kontrollierbar und damit nicht operational.

v/ D) Es ist eine Vision; fiir ein Ziel fehlen MessgréRe und Termin. — Der Satz gibt eine Richtung und soll
begeistern. Ein Ziel brauchte Inhalt, Ausmafd und Zeitbezug, etwa eine Kennzahl der Beliebtheit und ein Datum.

Merke: Fragt die Priifung nach einem Ziel, nennen Sie Inhalt, Ausmal und Zeitbezug — sonst ist es nur eine Vision oder

ein Wunsch.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.1, S. 5 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.1, S. 11 - Gesamtbuch 1.1.1, S. 423
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Aufgabe 3 Funktionen des Leitbilds Richtig: B, C, E

Welche der folgenden Funktionen erflillt das Leitbild von VeloNord nach innen?

X A)  Es scharft das Profil von VeloNord gegenliber dem Wettbewerb. — Abgrenzung vom Wettbewerb ist eine
Funktion nach auRen. Sie richtet sich an Kunden und Offentlichkeit.

v/ B) Es erleichtert das Onboarding und verbindet die Werke Bremen und Oldenburg. — Das ist die
Integrationsfunktion. Gemeinsame Grundsatze schaffen ein Wir-Gefiihl Giber Standorte hinweg.

v/ C) Gleiche Grundsitze ersetzen viele Einzelanweisungen. — Das ist die Koordinationsfunktion nach innen: Wer
die Grundséatze kennt, braucht weniger Einzelregeln.

X D)  Es starkt das Employer Branding bei Bewerbenden. — Die Arbeitgebermarke wirkt auf Personen auRerhalb des
Unternehmens und z&hlt daher zu den AufRenfunktionen.

Vv E) Es gibt Orientierung und hilft bei Zielkonflikten im Alltag. — Orientierung ist eine Innenfunktion: Die
Beschaftigten sehen, was wichtig ist, etwa ,Qualitét vor Tempo*“.

Typische Inhalte
Wirkung nach innen Wirkung nach auen
* Vision und Mission

* Orientierung im Arbeitsalltag * Image und Vertrauen aufbauen * Werte und Grundhaltungen
* Motivation und Identifikation * Transparenz fiir Kunden und Partner E gn:igang mit Kunden, Mitarbeitenden,
: : ; artnern
* Integration neuer Mitarbeitender * Abgrenzung vom Wettbewerb
S 5 = . * Verantwortung fiir Gesellschaft und
* Koordination und Entscheidungshilfe * Signal an Bewerbende Umwelt

(Arbeitgebermarke)

* Strategische StoRrichtung

Erfolgsfaktor Glaubwiirdigkeit

A Ein Leitbild wirkt nur, wenn es gemeinsam erarbeitet (Workshops, Befragungen) und im Alltag vorgelebt wird. Ein von einem anderen
Unternehmen Gibernommenes Leitbild passt in der Regel nicht zur eigenen Identitat — es wirkt austauschbar und demotiviert.

Merke: Nach innen: Orientierung, Motivation/Identifikation, Integration, Koordination. Nach au3en: Image,
Vertrauen/Transparenz, Abgrenzung, Arbeitgebermarke.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.1, S. 5 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.2, S. 13 - Gesamtbuch 1.1.1, S. 423

Aufgabe 4 Leitsatze formulieren Richtig: C, D
VeloNord will einen Leitsatz zum Umgang mit Lieferanten ergénzen. Welche Formulierungen erfiillen die Anforderungen
an einen guten Leitsatz?

X A) ,Ab01.03.2027 zahlt der Einkauf alle Rechnungen binnen 14 Tagen.“ — Das ist eine konkrete, terminierte
Vorgabe fiir einen Bereich, also eher eine Umsetzungsmalinahme oder ein Ziel. Leitsatze sind allgemein und
langfristig formuliert.

X B) ,Der Partner steht im Mittelpunkt unseres Handelns.“ — Der Satz ist so allgemein, dass er keine Orientierung
gibt und sich im Verhalten nicht Uiberpriifen lasst — ein typischer Kritikpunkt an Leitbildern.

v/ C) ,Wir priifen bei allen Lieferanten menschenwiirdige Arbeitsbedingungen.“ — Auch dieser Satz ist kurz,
positiv, in der Wir-Form und zeigt ein Uberprufbares Verhalten (Prifung der Lieferanten).

v/ D) ,Wir bezahlen unsere Lieferanten piinktlich und fair.“ - Der Satz ist kurz, in der Wir-Form, positiv und im
Verhalten Uberprifbar: Zahlungstermine lassen sich kontrollieren.

X E) ,Lieferanten durfen nicht unfair behandelt werden.” — Die Formulierung ist negativ und nicht in der Wir-Form. Sie
sagt nicht, welches Verhalten erwiinscht ist.

Merke: Leitsatze sind kurz, in der Wir-Form, positiv und im Verhalten Uberprufbar.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.1, S. 5 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.2, S. 13 - Gesamtbuch 1.1.1, S. 423

Aufgabe 5 Umsetzung von Leitsétzen Richtig: B

Im Leitbild von VeloNord steht: ,Wir reparieren, bevor wir ersetzen, und halten Ersatzteile zehn Jahre bereit.“ Welche

Malinahme ist ein passendes Umsetzungsbeispiel zu diesem Leitsatz?

X A) Die Werbeagentur gestaltet ein neues Logo mit einem Schraubenschliissel. — Das betrifft nur das Corporate
Design. Am Verhalten im Service &ndert ein Logo nichts.

v/ B) Das Lager erhilt die Vorgabe, Ersatzteile fiir jedes Modell zehn Jahre nach Serienende vorzuhalten. -
Der Leitsatz wird in eine konkrete, Uberpriifbare Lagervorgabe (ibersetzt. Genau so verlangen Prifungen
Umsetzungsbeispiele.

X C)  Der Vertrieb gewahrt beim Kauf eines Neurads 10 % Rabatt auf das Altrad. — Eine Eintauschprémie fordert eher
den Ersatz durch ein neues Rad und widerspricht damit dem Leitsatz.

X D) Die Geschéaftsfiihrung hangt das Leitbild gerahmt im Foyer auf. — Aushangen allein ist Kommunikation, keine
Umsetzung. Ohne Folgen im Verhalten entsteht ein Papiertiger.

Merke: Ein Leitsatz wirkt erst, wenn er in Vorgaben, Ziele und Prozesse Ubersetzt wird.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.1, S. 5 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.2, S. 13 - Gesamtbuch 1.1.1, S. 423
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Aufgabe 6 Erarbeitung eines Leitbilds Richtig: D

Personalleiterin Petra Liiders plant den Leitbildprozess fiir beide Werke. Welche Reihenfolge der Schritte entspricht dem
Buch?

X A)  Anstol3 und Projektteam — Entwurf — Verabschiedung und Kommunikation — Ist-Analyse — Umsetzung und
Uberprifung — Die Ist-Analyse zeigt, welche Werte schon gelebt werden. Sie muss vor dem Entwurf liegen,
sonst fehlt die Grundlage.

X B) Ist-Analyse — Verabschiedung und Kommunikation — Entwurf — Ansto3 und Projektteam — Umsetzung und
Uberpriifung — Verabschiedet werden kann nur ein vorhandener Entwurf. Das Projektteam steht am Anfang,
nicht in der Mitte.

X C)  Entwurf — AnstoRR und Projektteam — Ist-Analyse — Umsetzung und Uberpriifung — Verabschiedung und
Kommunikation — Ein Entwurf ohne Team und ohne Ist-Analyse (ibergeht die Beteiligung. Umsetzung vor
Verabschiedung ist zudem nicht schlussig.

v/ D) AnstoR und Projektteam - Ist-Analyse — Entwurf - Verabschiedung und Kommunikation - Umsetzung
und Uberpriifung — Erst wird ein Team aus Bereichen und Ebenen gebildet, dann der Ist-Zustand erhoben, ein
Entwurf erarbeitet, verabschiedet, kommuniziert und schlieBlich umgesetzt und tberprift.

Merke: Leitbild: Team bilden, Ist erheben, gemeinsam entwerfen, verabschieden und kommunizieren, umsetzen und
Uberprifen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.1, S. 5 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.2, S. 13 - Gesamtbuch 1.1.1, S. 423

Aufgabe 7 Leitbild, Unternehmenspolitik, Personalpolitik, Personalplanung Richtig: B

Ordnen Sie die Aussagen bei VeloNord zu. Welche Zuordnung ist richtig?

X A)  ,Wir handeln nachhaltig.” — Personalpolitik — Der allgemeine Grundsatz gehort ins Leitbild. Er gilt fur alle
Bereiche, nicht nur fiir das Personal.

v/ B) ,Beide Werke beziehen ausschlieRlich Okostrom.“ - Unternehmenspolitik - Die Unternehmenspolitik legt
fest, was der Grundsatz ,Wir handeln nachhaltig” fiir die Bereiche bedeutet.

X C) ,Acht Ausbildungsplatze ab August” — Unternehmenspolitik — Eine konkrete Zahl mit Termin ist Planung, nicht
grundsatzliche Politik.

X D)  ,Wir bilden selbst aus.“ — Leithild — Das ist eine Grundsatzentscheidung fiir den Personalbereich und damit
Personalpolitik, eine Teilpolitik der Unternehmenspolitik.

Merke: Leitbild = Grundsatz, Unternehmenspolitik = Umsetzung fur die Bereiche, Personalpolitik = Teilpolitik,

Personalplanung = Zahlen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.2, S. 6 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.3, S. 15 - Gesamtbuch 1.1.2, S. 425

Aufgabe 8 Interdependenz und Spannungsfeld Richtig: A, D, E

Controllerin Aylin Demir schlégt vor, einen Teil der Montage an einen Lohnfertiger in Osteuropa zu vergeben

(Herstellkosten rund 8 % niedriger). Welche Aussagen zur Unternehmenspolitik treffen zu?

v/ A) Die Entscheidung beriihrt das Spannungsfeld zwischen 6konomischen und sozialen Zielen. — Niedrigere
Kosten starken das 6konomische Ziel, der mogliche Wegfall von Stellen in Oldenburg berihrt soziale Ziele.

x B)  Okonomische Ziele haben stets Vorrang, weil nur sie den Bestand sichern. — Das Buch beschreibt eine Waage:
Kippt sie zu einer Seite, leidet die andere, etwa Motivation und Image bei radikalem Stellenabbau.

X C)  Weil es eine Kostenfrage ist, betrifft sie nur die Finanzpolitik. — Die Entscheidung wirkt auf Produktion, Personal,
Umwelt und Image. Gerade das zeigt die Abhangigkeit der Teilpolitiken.

v/ D) Lingere Transportwege kénnen dem Wert Nachhaltigkeit widersprechen; 6kologische Ziele kommen
hinzu. - Mit 6kologischen Zielen ergibt sich das Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit, das die
Unternehmenspolitik ausbalancieren muss.

Vv E) Die Teilpolitiken hingen voneinander ab; eine Produktionsentscheidung wirkt auf die Personalpolitik. -
Teilpolitiken sind interdependent: Verlagerung der Montage veréndert Personalbedarf und Qualifizierung.

Merke: Unternehmenspolitik balanciert 6konomische, soziale und 6kologische Ziele; ihre Teilpolitiken hangen

voneinander ab.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.2, S. 6 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.3, S. 15 - Gesamtbuch 1.1.2, S. 425
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Aufgabe 9 Eisbergmodell und Abgrenzung zum Leitbild Richtig: B

Welche Aussage zur Unternehmenskultur trifft nach dem Buch zu?

X A)  Eine starke Kultur istimmer eine gute Kultur. — Stark heif3t nicht gut: Auch ein Klima der Angst kann stark sein.
Eine starke Kultur kann zudem Wandel erschweren und Kritik abwehren.

v/ B) Logo, Rdume, Kleidung und Rituale bilden die sichtbare Spitze des Eisbergs. — Sichtbar sind Symbole und
Verhalten. Werte, Normen und Grundannahmen liegen unter der Wasseroberflache.

X C) Die Prozentangaben im Eisbergmodell sind eine genaue Messgréf3e. — Die Prozentangaben sind nur ein Bild fiir
den grof3en unsichtbaren Teil, keine MessgroRe.

X D)  Die Kultur lasst sich wie das Leitbild schnell neu formulieren. — Kultur ist Giber Jahre gewachsen und verandert
sich nur langsam. Ein Kulturwandel dauert Jahre.

Was ist Unternehmenskultur?
Logo - Kleidung

Umgangston
__— Umgang

Rituale - Rdume

Die Gesamtheit der Werte, Normen und Denkmuster, die das
Verhalten der Mitarbeitenden tatsachlich pragen — meist
sichtbar (ca. 10 %) ungeschrieben und tiber Jahre gewachsen.

Leitbild Kultur
Werte - Normen

Grundannahmen Soll-Zustand Ist-Zustand

»S0 machen wir das hier*

geschrieben, gewollt gelebt, tatséchlich

Merksatz: Je kleiner die Liicke zwischen Soll und Ist, desto

. glaubwiirdiger das Unternehmen.
unsichtbar (ca. 90 %)

Merke: Leitbild = geschriebenes Soll, Kultur = gelebtes Ist; der grof3te Teil der Kultur ist unsichtbar.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.2, S. 6 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.4, S. 16 - Gesamtbuch 1.1.2, S. 425

Aufgabe 10 Kultur nach Ubernahme, Rolle der Filhrungskréafte Richtig: A, E

VeloNord tibernimmt einen Hamburger Lastenradhersteller mit lockerer Start-up-Kultur. Welche Mal3nahmen foérdern
nach dem Buch eine gemeinsame Kultur am wirksamsten?

v/ A) Gemeinsame Workshops zu den Werten und gemischte Projektteams aus beiden Unternehmen. —
Beteiligung beider Seiten verhindert, dass sich eine Seite ,geschluckt” fuhlt, und férdert den Austausch
bewahrter Praktiken.

X B) Die Bremer Regeln werden per Rundmail fir Hamburg verbindlich erklart. — Kultur I&sst sich nicht anordnen. Die
Dominanz einer Seite ist ein typisches Risiko und fordert Grabenkampfe.

X C)  Ein groRRes Betriebsfest zum Start der Zusammenarbeit als zentrale MalRnahme. — Feste allein wirken wenig.
Gefragt sind strukturelle Hebel wie Vorbilder, Beteiligung, Anreize und Personalentwicklung.

X D)  Kulturfragen erst nach Abschluss der IT- und Prozessintegration angehen. — Viele Zusammenschliisse
scheitern an unvereinbaren Kulturen. Wer wartet, riskiert Verunsicherung und die Kiindigung von
Leistungstragern.

Vv E) Fihrungskrifte leben die gemeinsamen Werte vor und kommunizieren offen und wiederholt. -
Beschaftigte orientieren sich an dem, was Fihrungskrafte tun. Vorbild und offene Kommunikation sind die
Schlusselrolle.

Merke: Nach Fusion oder Ubernahme entscheiden Filhrungskréfte als Vorbilder und die Beteiligung beider Seiten iiber
eine gemeinsame Kultur.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.2, S. 6 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.4, S. 16 - Gesamtbuch 1.1.2, S. 425
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Aufgabe 11 Elemente der Corporate Identity Richtig: A

VeloNord sagt jeder Kundin und jedem Kunden bei einer Reklamation einen RUickruf binnen 24 Stunden zu. Welchem

klassischen Element der Corporate Identity ist das zuzuordnen?

v/ A) Corporate Behaviour - Corporate Behaviour umfasst das Verhalten gegeniiber Kunden, Partnern und im
Kollegenkreis. Das Buch nennt genau diesen Ruckruf als Beispiel.

X B)  Corporate Design — Corporate Design ist das visuelle Erscheinungsbild: Logo, Farben, Schrift, Kleidung.

X C)  Corporate Governance — Corporate Governance regelt verantwortungsvolle Fuihrung und Kontrolle, etwa das
Vier-Augen-Prinzip. Sie ist zudem kein klassisches CI-Element.

X D)  Corporate Communication — Corporate Communication ist die abgestimmte Kommunikation nach innen und
aul3en, etwa ein einheitlicher Auftritt in Shop und Social Media. Hier geht es um Verhalten.

orporate Identity — das Selbstbild des Unternehmens

Ergéinzende, verbundene Aspekte

ﬁ Corporate Social Responsibility (CSR) AE Corporate Governance
freiwillige Verantwortung {iber gesetzliche Pflichten hinaus Regeln fiir verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
e v e e e e e e e o e e e e e e e
Corporate Design Corporate Behaviour Corporate Communication
einheitliches Erscheinungsbild: Logo, Verhalten gegeniiber Kunden, Partnern abgestimmte Kommunikation nach innen
Farben, Schrift, Layout und Kollegen und auen

Fundament: Unternehmensphilosophie - Leitbild - gelebte Kultur

Merke: Klassische Cl-Elemente: Design (Aussehen), Behaviour (Verhalten), Communication (Kommunikation); CSR und
Governance erganzen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.3, S. 7 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.5, S. 19 - Gesamtbuch 1.1.3, S. 426

Aufgabe 12 Ziele einer einheitlichen CI, Image Richtig: A, D
Welche Aussagen zur Corporate Identity treffen zu?

v/ A) Die Clist das Selbstbild, das Corporate Image das Fremdbild; Cl-Arbeit will beides zur Deckung bringen.
- So grenzt das Buch die Begriffe ab. Ein gro3er Abstand zwischen Selbst- und Fremdbild schadet der
Glaubwirdigkeit.

X B)  Wer Logo, Hausfarben und Schrift festlegt, hat die CI vollstandig beschrieben. — Das ist nur das Corporate
Design. Cl ist mehr als ein Logo; Behaviour und Communication gehéren dazu.

X C) CSRund Corporate Governance sind die drei klassischen CI-Saulen zusammen mit dem Design. — Klassisch
sind Design, Behaviour und Communication. CSR und Governance zeigt das erweiterte Modell nur als
erganzende Aspekte.

v/ D) Ziele nach auBen sind Wiedererkennung, Vertrauen und eine attraktive Arbeitgebermarke. — Dazu
kommen Kundenbindung und Abgrenzung vom Wettbewerb. Nach innen zielt die Cl auf Identifikation und Wir-
Gefuhl.

X E) Eine einheitliche ClI ist ohne Risiken, weil sie nur Vorteile bringt. — Risiken sind Kosten der Einflihrung, weniger
Flexibilitat, Gefahr der Uniformitat und Verletzlichkeit durch einzelnes Fehlverhalten.

Merke: Cl = Selbstbild, Image = Fremdbild; Cl ist mehr als Corporate Design.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.3, S. 7 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.5, S. 19 - Gesamtbuch 1.1.3, S. 426
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Aufgabe 13 Interne und externe Stakeholder Richtig: D

Fiir die neue Montagehalle in Bremen erstellt Jana Hollmann eine Stakeholder-Ubersicht. Welche Gruppe ist nach dem
Buch ein interner Stakeholder?

X A)  Die Anwohnerinnen und Anwohner — Anwohner gehdren zur externen Umwelt; sie flrchten etwa zusétzlichen
Lkw-Verkehr.

X B) Die Hausbank — Banken sind externe Stakeholder. Sie leisten Kapital und verlangen Sicherheiten.

X C) Die Stadt Bremen — Staat und Kommune sind externe Stakeholder, die zum Beispiel Infrastruktur leisten und
Arbeitsplatze erwarten.

v/ D) Die Gesellschafter (Eigentiimer) - Eigentiimer zéhlen zu den internen Stakeholdern; sie erwarten zum
Beispiel den Ruckfluss der Investition in sechs Jahren.

intern Typische Interessen

. extern Eigentiimer m Kunden: gute Qualitat, faire Preise
Lieferanten: sichere Auftrage, piinktliche Zahlung

Banken: Zins und Tilgung, Sicherheit
Staat: Steuern, Arbeitsplatze, Rechtstreue
[¢) i it: U witz, Er it
Wettbewerber: fairer Wettbewerb
Mitarbeitende: sicherer Job, Entwicklung

i U : Rendite, igerung

Mitarbeitende Lieferanten

VeloNord

Wettbewerber Banken
6"en'"‘:hkeit “

Merke: Intern: Eigentiimer, Geschéftsfuhrung, Mitarbeitende mit Betriebsrat; alle anderen Anspruchsgruppen sind
extern.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.4, S. 9 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.6, S. 21 - Gesamtbuch 1.1.4, S. 427

Shareholder-Value-Ansatz SlakeholdeAnsatz

Wert fiir die Eigentiimer steht
im Vordergrund

Interessen der

Anspruchsgruppen werden
beriicksichtigt und abgewogen

Aufgabe 14 Stakeholder-Analyse, Shareholder- vs. Stakeholder-Ansatz Richtig: D, E

Welche Aussagen zu Stakeholder-Analyse und Stakeholder-Ansatz treffen nach dem Buch zu?

X A)  Der Stakeholder-Ansatz verlangt, alle Interessen vollstandig auszugleichen. — Interessen widersprechen sich
oft. Der Ansatz wagt ab, er kann und muss nicht alle vollstandig ausgleichen.

X B) Der Shareholder-Value-Ansatz vermeidet kurzfristiges Denken. — Er stellt die Wertsteigerung fiir Eigentiimer in
den Mittelpunkt; gerade die Gefahr kurzfristigen Denkens ist sein Nachteil.

X C)  Gruppen mit hohem Interesse und geringem Einfluss kénnen unbeachtet bleiben. — Diese Gruppen werden
informiert, im Fall VeloNord etwa die Anwohner Uber einen Informationsabend.

v/ D) Der Stakeholder-Ansatz beriicksichtigt die Interessen verschiedener Gruppen und wigt Konflikte
zwischen ihnen ab. — Das bringt breite Akzeptanz, aber auch schwer I6sbare Zielkonflikte und langsamere
Entscheidungen.

Vv E) Gruppen mit hohem Einfluss und hohem Interesse werden eng eingebunden. - Die Stakeholder-Analyse
ordnet nach Einfluss und Interesse; diese Gruppe hat das gré3te Gewicht.

Merke: Stakeholder-Ansatz = Interessen verschiedener Gruppen beriicksichtigen und abwagen; Shareholder-Value =

Wertsteigerung fur Eigentiimer.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.1.4, S. 9 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.1.6, S. 21 - Gesamtbuch 1.1.4, S. 427
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Losungen 1.2 Strategische und operative Planung

Aufgabe 15 Phasen des Managementregelkreises Richtig: D

In der Sparte Service & Leasing laufen folgende Schritte. Welche Reihenfolge entspricht dem Managementregelkreis im
Buch?

X A)  Wartezeiten auswerten — Alternativen bewerten und Samstagso6ffnung beschlieRen — Personal einstellen — 90 %
Termine festlegen — Quote priifen — Ohne vorher festgelegtes Ziel fehlt der MaRstab fir die Bewertung der
Alternativen und fir die Kontrolle.

X B) 90 % Termine binnen finf Tagen festlegen — Wartezeiten auswerten — Personal einstellen — Samstagso6ffnung
beschlieRen — Quote priifen — Ziele brauchen eine Analyse als Grundlage, und umgesetzt wird erst nach der
Entscheidung.

X C)  Wartezeiten auswerten — 90 % Termine festlegen — Personal einstellen — Quote priifen — Samstagsoffnung
beschlieRen — Die Entscheidung gehort zur Planung und liegt vor der Umsetzung; erst sie macht den Plan
verbindlich.

v/ D) Wartezeiten auswerten — 90 % Termine binnen fiinf Tagen festlegen - Alternativen bewerten und
Samstagsoffnung beschlieBen - Personal einstellen — Quote nach sechs Monaten priifen — Das ist
Analyse — Ziele — Planung mit Entscheidung — Umsetzung — Kontrolle. Das Kontrollergebnis (78 %) flie3t in die
nachste Analyse.

1 Lage analysieren So funktioniert der Kreislauf

Planung denkt kiinftiges Handeln systematisch
voraus — unter Unsicherheit.
Kontrolle vergleicht Soll und Ist und sucht die

Ursachen von Abweichungen.
@ 2 Ziele setzen Riickkopplung: Die Ergebnisse flieRen in neue

Ziele und Pléne ein — der Kreis schliet sich.

6 Kontrollieren

Ohne Ziele keine Kontrolle, ohne Kontrolle
Managementregelkreis kein Lernen.

5 Umsetzen g 3 Planen
Farben der Phasen

AIA [:] Analyse und Ziele

Planung und Entscheidung
D Umsetzung
D Kontrolle

4 Entscheiden

Merke: Analyse — Ziele — Planung mit Entscheidung — Umsetzung — Kontrolle, mit Riickkopplung in die ndchste Runde.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.1, S. 10 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.1, S. 24 - Gesamtbuch 1.2.1, S. 428

Aufgabe 16 Grundsatze guter Planung Richtig: D

Welche Zuordnung von Mal3inahme und Planungsgrundsatz bei VeloNord ist richtig?

X A)  Die Planung kostet mehr, als sie an Nutzen bringt, ist aber vollstdndig — Wirtschaftlichkeit — Wirtschaftlichkeit
verlangt ein vernuinftiges Verhaltnis von Aufwand und Nutzen; hier wird sie gerade verletzt.

X B) Der Absatz fur 2031 wird auf das einzelne Rad genau geplant — Genauigkeit — Genauigkeit heif3t: so genau wie
ndétig, nicht genauer, als die Informationen erlauben. Eine stiickgenaue Finfjahresprognose verletzt den
Grundsatz eher.

X C) Die Planung erfasst nur den Absatz, Produktion und Einkauf planen spéter nach — Vollstandigkeit —
Vollstéandigkeit verlangt, dass alle wesentlichen Bereiche und Einflussgrof3en erfasst sind. Hier wird sie gerade
verletzt.

v/ D) Der Fiinfjahresplan wird jahrlich iiberarbeitet und um ein Jahr verlingert - Kontinuitit — Rollierende
Planung macht Planung zu einem fortlaufenden Prozess.

Merke: Grundsatze guter Planung: Vollstandigkeit, Genauigkeit, Flexibilitat, Kontinuitat, Wirtschaftlichkeit, Abstimmung.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.1, S. 10 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.1, S. 24 - Gesamtbuch 1.2.1, S. 428
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Aufgabe 17 SMART-Regel Richtig: D

Welches Ziel fir die VeloNord-Werkstatt erfiillt die SMART-Regel in der Definition des Buchs am besten?

X A)  Ab sofort erhalten alle Werkstattkunden am selben Tag einen Termin. — 100 % am selben Tag ist bei elf Tagen
Ausgangswartezeit kaum realistisch; unrealistische Ziele demotivieren.

X B) 90 % der Werkstattkunden erhalten innerhalb von finf Arbeitstagen einen Termin. — Spezifisch und messbar,
aber nicht terminiert: Es fehlt der Zeitpunkt, bis wann das Ziel erreicht sein soll.

X C)  Wirwollen den Werkstattservice bis Jahresende deutlich verbessern. — ,Deutlich verbessern® ist weder
spezifisch noch messbar; es bleibt offen, woran Erfolg erkannt wird.

v/ D) Bis 30.06.2027 erhalten 90 % der Werkstattkunden innerhalb von fiinf Arbeitstagen einen
Reparaturtermin; das Werkstattteam hat das Ziel mitformuliert. — Spezifisch (Reparaturtermin), messbar
(90 %, funf Tage), akzeptiert (mitformuliert), realistisch (Ressourcen beschlossen) und terminiert (30.06.2027).

spezifisch eindeutig und konkret beschrieben Q Sehlechttormulicnt

,Wir wollen den Service deutlich verbessern.“

messbar Erreichung lasst sich tberpriifen
Was heiBt ,deutlich*? Bis wann? Wie wird gemessen?

von den Beteiligten getragen (Variante:

akzeptiert attraktiv)

0 SMART formuliert

realistisch forderd, aber erreichbar ,Bis 30.06.2027 erhalten 90 % der Werkstattkunden
innerhalb von 5 Arbeitstagen einen Reparaturtermin.“

T terminiert mit klarem Endtermin Messbar iiber das Terminbuchungssystem.

HEEE]E

Merke: SMART = spezifisch, messbar, akzeptiert (auch: attraktiv), realistisch, terminiert — immer mit Messmethode und
Datum.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.2, S. 11 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.2, S. 26 - Gesamtbuch 1.2.2, S. 429

Aufgabe 18 Zieldimensionen und Zielarten Richtig: D

VeloNord formuliert: ,Die Reklamationsquote im Werk Oldenburg soll bis 31.12.2027 unter 2 % sinken.” Welche

Aussage trifft zu?

X A)  Es handelt sich um ein qualitatives Ziel, weil es um Qualitét geht. — Entscheidend ist die Messbarkeit, nicht das
Thema. Eine Quote ist direkt messbar, also quantitativ.

X B) ,bis 31.12.2027“ ist der Geltungsbereich des Ziels. — Das Datum ist der Zeitbezug (,,Bis wann?"). Der
Geltungsbereich ist hier das Werk Oldenburg.

X C) Esistein Formalziel wie Gewinn oder Liquiditat. — Formalziele sind Gewinn, Rentabilitat und Liquiditat. Die
Reklamationsquote betrifft die Leistung selbst und ist eher ein Sachziel.

v/ D) ,Reklamationsquote” ist der Zielinhalt, ,,unter 2 %" das ZielausmaR. — Der Zielinhalt beantwortet ,Was?",
das Ausmalfd ,Wie viel?“.

Merke: Ein operationales Ziel nennt Inhalt, AusmaR und Zeitbezug, oft erganzt um den Geltungsbereich.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.2, S. 11 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.2, S. 26 - Gesamtbuch 1.2.2, S. 429

Aufgabe 19 Qualitative Ziele operationalisieren Richtig: A
VeloNord will sein ,Image als Premiumhersteller stdrken®. Wie wird dieses qualitative Ziel nach dem Buch am besten
messbar gemacht?

v/ A) Uber einen Indikator, etwa: In der jahrlichen Handlerbefragung bewerten mindestens 70 % der
Fachhéandler VeloNord als Premiummarke. — Qualitative Ziele werden iber Indikatoren operationalisiert;
Inhalt, Ausmaf und Messmethode sind dann klar.

X B) Indem die Geschéftsfuhrung am Jahresende selbst einschétzt, ob das Image besser ist. — Eine
Selbsteinschatzung ohne MaRstab ist nicht tberprifbar und damit keine Operationalisierung.

X C)  Gar nicht — qualitative Ziele sind grundsétzlich nicht kontrollierbar. — Sie sind nicht direkt messbar, lassen sich
aber indirekt tber Indikatoren kontrollieren.

X D) Indem das Ziel in Euro umgerechnet wird, etwa als Umsatzwert des Images. — Eine Umrechnung in Euro ist
kaum belastbar méglich; das Buch nennt die Messung Uber Indikatoren.

Merke: Qualitative Ziele macht man Uber Indikatoren messbar (operationalisieren).
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.2, S. 11 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.2, S. 26 - Gesamtbuch 1.2.2, S. 429
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Aufgabe 20 Zielbeziehungen Richtig: C, D

Welche Zuordnungen von Zielpaar und Zielbeziehung bei VeloNord sind richtig?
X A)  Werk Oldenburg schlieRen — alle Arbeitsplatze in Oldenburg erhalten: indifferent — Beide Ziele schliel3en sich
aus. Das ist eine antinome Beziehung (Zielausschluss).

X B) Neue Kantinenzeiten — Marktanteil in Osterreich: konkurrierend — Die Ziele beeinflussen sich nicht; die
Beziehung ist indifferent (Zielneutralitat).

v/ C) Weniger Ausschuss in der Montage - niedrigere Kosten: komplementir — Das eine Ziel foérdert das
andere: Weniger Ausschuss spart Material und Arbeitszeit.

v/ D) Hohe Lieferfahigkeit — geringe Kapitalbindung im Lager: konkurrierend — Hohe Lieferfahigkeit braucht
Bestande, die Kapital binden; ein Ziel beeintréchtigt das andere.

X E)  Okostrom beziehen — Gewinn steigern: in jedem Zeithorizont konkurrierend — Kurzfristig besteht ein Konflikt;
honorieren Kunden die Nachhaltigkeit, kdnnen beide Ziele langfristig komplementér werden.

komplementéar konkurrierend

Zielharmonie
/ Ein Ziel fordert das andere. Ein Ziel beeintrachtigt das andere.

VeloNord: Mehr Lagerbestand (Lieferfahigkeit) ~ geringere

VeloNord: Weniger Ausschuss « niedrigere Kosten Kapitalbindung

indifferent antinom

Zielneutralitat Zielausschluss

Die Ziele beeinflussen sich nicht. Die Ziele schlieRen sich gegenseitig aus.
VeloNord: Neue Kantinen-Offnungszeiten «. Marktanteil in Osterreich VeloNord: Werk schlieen - alle Arbeitsplatze am Standort erhalten

Merke: Komplementar fordert, konkurrierend behindert, indifferent ohne Einfluss, antinom schlief3t aus — und die
Beziehung kann vom Zeithorizont abh&ngen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.2, S. 11 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.2, S. 26 - Gesamtbuch 1.2.2, S. 429

Aufgabe 21 Planungsebenen zuordnen Richtig: B, C, E

Welche Zuordnungen der VeloNord-Planungen zu den Planungsebenen sind richtig?

X A)  Einstieg in den Markt fir Gewerbe-Lastenrader — operativ — Der Markteintritt bestimmt, in welchen Markten das
Unternehmen téatig ist. Das ist eine strategische Grundsatzentscheidung.

v/ B) Hindlernetz in den Niederlanden und Belgien fiir 2026 bis 2028 aufbauen - taktisch - Mittelfristige
Konkretisierung der Strategie fur eine Sparte bzw. Region durch das mittlere Management.

v/ C) Bis 2030 zu den filhrenden Anbietern von Gewerbe-Lastenriddern in Nordwesteuropa gehéren -
strategisch — Langfristig, fur das Gesamtunternehmen, von der Geschéaftsfuhrung entschieden: Hier geht es
um Markte und Erfolgspotenziale.

X D) Bestellmengen fir Rahmen, Motoren und Akkus festlegen — strategisch — Bestellmengen sind kurzfristig und
detailliert. Das ist operative Planung des Einkaufs.

Vv E) Monatliche Stiickzahlen und Schichten im Werk Oldenburg festlegen — operativ — Kurzfristig, detailliert
und in Zahlen, fir einen Bereich und die untere Filhrungsebene.

Ebene Horizont Verantwortung Merkmale Beispiel VeloNord

E & Gesamtunternehmen, eher Einstieg in den Markt fir

g'f Riodahre obersteLetting qualitativ, grob Gewerbe-Lastenrader

2

&

=

S

=3

i

= Funktionsbereiche und Aufbau eines Héndlernetzes

-;'. ca. 1-5 Jahre mittleres Management Sparten, konkreter iaenciio

=

2

«

a

2

8

A . Abteilungen, quantitativ, Monatlicher Produktions- und
< =

operatlv s1Jahr Untere{Ebene detailliert Personaleinsatzplan

Richtwerte — je nach Branche kénnen die Horizonte deutlich abweichen.

Merke: Von strategisch Uber taktisch zu operativ sinkt der Zeithorizont und steigt der Detaillierungsgrad; die
Jahresangaben sind nur Richtwerte.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.3, S. 12 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.3, S. 27 - Gesamtbuch 1.2.3, S. 430
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Aufgabe 22 strategische vs. operative Planung Richtig: B, D, E

Welche Merkmale kennzeichnen nach dem Buch die strategische Planung im Vergleich zur operativen?
X A)  Sie ist detailliert, Uberwiegend quantitativ und sichert vor allem die Liquiditat. — Das beschreibt die operative
Planung. Strategische Planung ist grob und eher qualitativ.

v/ B) Sie nutzt Instrumente wie Marktforschung, Portfolio, SWOT und BSC. - Diese Instrumente nennt das Buch
fur die strategische Ebene; Budgets und Soll-Ist-Vergleiche gehéren zur operativen.

X C)  Sie umfasst stets genau fuinf Jahre, unabhéngig von der Branche. — Strategische Planung ist langfristig; der
konkrete Horizont héngt von Unternehmen und Branche ab.

v/ D) Sie fragt , Tun wir die richtigen Dinge?“ und sichert die Effektivitat. — Strategische Planung wéhlt das
richtige Ziel; operative Planung tut die Dinge richtig (Effizienz).

VvV E) Sie bezieht sich auf das Gesamtunternehmen und arbeitet mit hoher Unsicherheit. —
Gesamtunternehmensbezug, Ausrichtung auf Erfolgspotenziale und hohe Unsicherheit sind typische Kriterien.

Merke: Strategisch = die richtigen Dinge tun (Effektivitat), operativ = die Dinge richtig tun (Effizienz).

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.3, S. 12 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.3, S. 27 - Gesamtbuch 1.2.3, S. 430

Aufgabe 23 Nutzen der operativen Planung Richtig: A, B, D

VeloNord erweitert das Werk Bremen. Produktionsleiter Timo Brandt fragt, was ihm die operative Planung als

Abteilungsleiter bringt. Welche Antworten sind richtig?

v/ A) Sie zeigt ihm, welche Mengen, Kosten und Termine von seiner Abteilung erwartet werden. - Die
operative Planung Ubersetzt die Strategie in konkrete Jahresziele, Budgets und MalRnahmen je Abteilung.

v/ B) Sie liefert die Sollwerte, an denen seine Ergebnisse spater kontrolliert werden. — Ohne Plan fehlt der
Kontrolle der Maf3stab.

X C) Sie legt fest, ob VeloNord kinftig in neue LAndermérkte eintritt. — Die Wahl der Mérkte ist eine strategische
Entscheidung der Geschéftsfuhrung.

v/ D) Sie stimmt die Bereiche aufeinander ab und macht Engpésse friih sichtbar. — Bei der Erweiterung miissen
Personalbedarf, Investitionen, Beschaffung, Finanzierung und Termine zusammenpassen.

X E)  Sie beseitigt die Unsicherheit uber die kunftige Nachfrage vollstandig. — Planung findet unter Unsicherheit statt;
sie kann Unsicherheit verringern, aber nicht beseitigen.

Merke: Operative Planung Ubersetzt die Strategie in Mengen, Budgets und Termine, stimmt Bereiche ab und liefert
Sollwerte.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.3, S. 12 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.3, S. 27 - Gesamtbuch 1.2.3, S. 430

Aufgabe 24 Chancen einer Ubernahme Richtig: C, D, E

VeloNord priift die Ubernahme eines Hamburger Lastenradherstellers mit 60 Beschéftigten, guten Kontakten zu

Lieferdiensten und einem patentierten Federungssystem. Welche Punkte sind Chancen der Ubernahme?

X A) Die Integration verlauft automatisch, weil beide Unternehmen Lastenréder bauen. — Integration kostet Zeit;
Kulturunterschiede (Start-up- gegen Prozesskultur) sind ein typisches Risiko.

X B) Die Eigenkapitalquote von VeloNord steigt durch den Kaufpreis. — Ein fremdfinanzierter Kaufpreis belastet
Liquiditat und senkt die Eigenkapitalquote; Aylin Demir warnt genau davor.

v/ C) Schneller Zugang zu Kunden und Vertriebswegen bei Lieferdiensten - Die Kontakte miisste VeloNord
sonst Uber Jahre selbst aufbauen; das bringt das Ziel von 15 % Marktanteil néher.

v/ D) Synergien, etwa durch gemeinsamen Einkauf von Akkus und Motoren - GroRere Bestellmengen und
gemeinsame Verwaltung kdnnen Kosten senken.

Vv E) Gewinn von Know-how, Patenten und Fachkriften - Das patentierte Federungssystem und das eingespielte
Team sind ein Wettbewerbsvorteil.

Merke: Chancen: Marktzugang, Know-how und Patente, Synergien, hoherer Marktanteil, breiteres Sortiment.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.4, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.4, S. 30 - Gesamtbuch 1.2.4, S. 432
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Aufgabe 25 Risiken einer Ubernahme und Folgen Richtig: A, D, E

Welche Verkniipfungen von Ubernahmerisiko und Folge fiir VeloNord sind fachlich schliissig?

v/ A) Synergien werden Uberschatzt - die geplanten Einsparungen bleiben aus und der Kaufpreis rechnet
sich nicht. — Uberschétzte Synergien sind ein typisches Risiko; der Kaufpreis wurde mit ihnen begriindet.

X B)  Ein Wettbewerber fallt weg — VeloNord verliert dadurch Marktanteile. — Der Wegfall eines Wetthewerbers ist
eine Chance und erhéht den eigenen Marktanteil.

X C) Gemeinsamer Einkauf — die Einkaufspreise steigen zwangslaufig. — Gemeinsamer Einkauf ist eine Synergie und
soll Preise eher senken; eine zwangslaufige Preiserh6hung folgt daraus nicht.

v/ D) Schliisselkrifte in Hamburg kiindigen — genau das Know-how geht verloren, fiir das der Kaufpreis
gezahlt wurde. — Risiko und Folge sind sauber verbunden; die Folge brachte in der Priifung 2025 eigene
Punkte.

Vv E) Die Hamburger Montage hat kein zertifiziertes QM - Reklamationen kénnten das Qualitatsimage von
VeloNord beschadigen. — Versteckte Qualitdtsprobleme kénnen auf die Marke des Ké&ufers durchschlagen.

Merke: Bei Ubernahmerisiken immer die Folge fir das Unternehmen nennen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.4, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.4, S. 30 - Gesamtbuch 1.2.4, S. 432

Aufgabe 26 Ubernahme: Wirkung auf die Eigenkapitalquote Richtig: D

VeloNord hat eine Bilanzsumme von 50 Mio. € und 20 Mio. € Eigenkapital. Der Kaufpreis von 12 Mio. € wirde
vollstédndig mit Krediten finanziert und erhéht die Bilanzsumme um diesen Betrag. Die Gesellschafter verlangen eine
Eigenkapitalquote von mindestens 35 %. Welche Aussage trifft zu?

X A) Die Quote steigt auf rund 51,6 %, weil VeloNord Vermdgen hinzugewinnt. — Hier wird der Kaufpreis falschlich
dem Eigenkapital zugerechnet: (20 + 12) + 62 x 100. Bei Kreditfinanzierung steigt nur das Fremdkapital.

X B) Die Quote sinkt auf 16,0 % und unterschreitet die Grenze deutlich. — 16 % entsteht, wenn man den Kaufpreis
vom Eigenkapital abzieht: (20 — 12) + 50 x 100. Bei Kreditfinanzierung bleibt das Eigenkapital aber bei 20 Mio.
€.

X C) Die Quote bleibt bei 40,0 %, weil das Eigenkapital unverandert ist. — Das Eigenkapital bleibt gleich, die
Bilanzsumme steigt aber um 12 Mio. €. Damit sinkt der Anteil.

\/ D) Die Quote sinkt von 40,0 % auf rund 32,3 % und unterschreitet die Grenze. — 20 + 50 = 40,0 % vorher; 20 +
62 =rund 32,3 % nachher. Das liegt unter 35 %.

Rechenweg

Eigenkapitalquote = Eigenkapital + Bilanzsumme x 100

Vorher: 20 Mio. € + 50 Mio. € x 100 = 40,0 %

Nachher: Bilanzsumme 50 Mio. € + 12 Mio. € Kredit = 62 Mio. €
20 Mio. € + 62 Mio. € x 100 = 32,26 % = 32,3 %

Vergleich: 32,3 % < 35 % — Grenze unterschritten

Merke: Ein kreditfinanzierter Kaufpreis verléangert die Bilanz und senkt die Eigenkapitalquote — ein typisches finanzielles
Ubernahmerisiko.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.4, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.4, S. 30 - Gesamtbuch 1.2.4, S. 432

Aufgabe 27 MarktgroRen und Sattigungsgrad Richtig: C, D

Fur Lastenrdder in den Niederlanden schétzt VeloNord ein Marktpotenzial von 300.000 Ré&dern; tatséchlich verkauft

werden im Jahr 180.000 Rader, davon 9.000 von VeloNord. Welche Aussagen treffen zu?

X A)  180.000 Rader sind das Marktpotenzial, 300.000 Rader das Marktvolumen. — Vertauscht: Das Marktpotenzial ist
die maximal mdgliche Menge, das Marktvolumen der tatsachliche Absatz aller Anbieter. Es gilt Potenzial >
Volumen.

X B)  Der Marktanteil betragt 3 %, weil durch das Marktpotenzial geteilt wird. — 9.000 + 300.000 = 3 % ist falsch
bezogen. Der Marktanteil bezieht sich auf das Marktvolumen, nicht auf das Potenzial.

v/ C) Der mengenmiBige Marktanteil von VeloNord betrigt 5 %. — 9.000 + 180.000 x 100 = 5 %. Z&hler und
Nenner sind beide Mengen.

v/ D) Der Séttigungsgrad betrigt 60 %. — Sattigungsgrad = Marktvolumen + Marktpotenzial x 100 = 180.000 +
300.000 x 100 = 60 %.

X E)  Ein Sattigungsgrad von 60 % zeigt, dass der Markt kaum noch Wachstum bietet. — Ein niedriger Séattigungsgrad
zeigt Wachstumsspielraum; hier sind noch 40 % des Potenzials unerschlossen.

Rechenweg

Sattigungsgrad = Marktvolumen =+ Marktpotenzial x 100

=180.000 + 300.000 x 100 = 60 %

Marktanteil (mengenmaRig) = eigener Absatz + Marktvolumen x 100
=9.000 + 180.000 x 100 =5 %

Noch nicht erschlossen: 100 % — 60 % = 40 % des Marktpotenzials
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fachwirt24

Marktpotenzial Absoluter Marktanteil
maximal maglicher Absatz bzw. Umsatz

= eigener Absatz bzw. Umsatz + Marktvolumen x 100

~ Marktvolumen VeloNord (Umsatz): 27,2 Mio. € + 227 Mio. € x 100 = 12 %
- tatséchlicher Absatz bzw. Umsatz aller
: Anbieter \

Relativer Marktanteil

= eigener Marktanteil + Marktanteil des starksten Wettbewerbers

VeloNord: 12 % + 20 % = 0,6 (bzw. 60 %)
Absatzvolumen
Absatz bzw. Umsatz des eigenen

Unternehmens

Wichtig: Zahler und Nenner in derselben BezugsgréRe (beide
Menge oder beide Umsatz).

Deutung: Relativer Marktanteil unter 1: Ein Wettbewerber ist
groRer. Uber 1: Man ist selbst Marktfihrer. Diese GréRe nutzt die
BCG-Matrix.

Merke: Marktpotenzial = Marktvolumen = Absatzvolumen; Sattigungsgrad = Marktvolumen + Marktpotenzial.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.5, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.5, S. 31 - Gesamtbuch 1.2.5, S. 432

Aufgabe 28 Relativer Marktanteil Richtig: A

Im Teilmarkt Lastenr&der fiir Pflegedienste hat VVeloNord 9 % Marktanteil, der stérkste Wettbewerber 18 %. Wie hoch ist

der relative Marktanteil von VeloNord und wie ist er zu deuten?

v/ A) 0,5 - der stiarkste Wettbewerber ist doppelt so groR wie VeloNord. - 9 % + 18 % = 0,5. Ein Wert unter 1
bedeutet, dass mindestens ein Wettbewerber grofier ist.

X B) 2,0-VeloNord ist doppelt so gro3 wie der starkste Wettbewerber. — Zahler und Nenner vertauscht. Der eigene
Anteil steht im Z&hler.

X C) 0,5-VeloNord ist Marktfuhrer, weil der Wert positiv ist. — Die Zahl stimmt, die Deutung nicht. Marktfuhrer ist
man erst bei einem Wert Gber 1.

X D) 0,09 — VeloNord hat 9 % des Gesamtmarkts. — Das ist der absolute Marktanteil als Dezimalzahl. Der relative
Marktanteil vergleicht mit dem starksten Wettbewerber.

Rechenweg
Relativer Marktanteil = eigener Marktanteil + Marktanteil des starksten Wettbewerbers

=9%+18%=0,5
Deutung: unter 1 - der starkste Wettbewerber ist groer (hier doppelt so groR3).

Merke: Relativer Marktanteil = eigener Anteil + Anteil des starksten Wettbewerbers; tber 1 = Marktfiihrer.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.5, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.5, S. 31 - Gesamtbuch 1.2.5, S. 432

Aufgabe 29 Marktanteilsziel berechnen Richtig: A, C,D

Das Marktvolumen flir Lastenrdder (Umsatz aller Anbieter) liegt heute bei rund 227 Mio. €, VeloNord erzielt 27,2 Mio. €

(12 %). Bis 2028 soll das Marktvolumen auf rund 272 Mio. € wachsen. Welche Aussagen treffen zu?

v/ A) Fiir 15 % Marktanteil braucht VeloNord 2028 einen Umsatz von 40,8 Mio. €. - 272 Mio. € x 15 % = 40,8
Mio. €.

X B)  Weil der Markt wachst, erreicht VeloNord 15 % ohne eigenes Wachstum. — Bleibt der Umsatz bei 27,2 Mio. €,
sinkt der Anteil sogar: 27,2 + 272 x 100 = 10 %.

v/ C) Das sind 13,6 Mio. € oder 50 % mehr als heute. - 40,8 — 27,2 = 13,6 Mio. €; 13,6 + 27,2 x 100 = 50 %.

v/ D) Mit 32,6 Mio. € Umsatz wiirde VeloNord 2028 seinen Anteil von 12 % nur halten. - 272 Mio. € x 12 % =
32,6 Mio. €. Wachst VeloNord nur mit dem Markt, steigt der Anteil nicht.

X E) Fur 15 % reicht ein Umsatz von 34 Mio. €. — 34 Mio. € sind rund 15 % des heutigen Marktvolumens (227 Mio.
€). MaRgeblich ist das Marktvolumen 2028.

Rechenweg

Erforderlicher Umsatz = Marktvolumen 2028 x Zielanteil

=272 Mio. € x 15 % = 40,8 Mio. €

Mehrumsatz = 40,8 Mio. € — 27,2 Mio. € = 13,6 Mio. € - 13,6 + 27,2 x 100 =50 %
Anteil halten: 272 Mio. € x 12 % = 32,6 Mio. €

Ohne Wachstum: 27,2 Mio. € + 272 Mio. € x 100 = 10 %

Merke: Ein Marktanteilsziel bezieht sich immer auf das kiinftige Marktvolumen — in einem wachsenden Markt muss man
schneller wachsen als der Markt.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.5, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.5, S. 31 - Gesamtbuch 1.2.5, S. 432
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Aufgabe 30 Gleiche BezugsgréRe beim Marktanteil Richtig: C

Ein Trainee berechnet den Marktanteil von VeloNord so: 9.000 verkaufte Lastenrédder +~ 227 Mio. € Marktvolumen. Was

ist richtig?

X A)  Die Rechnung ist richtig, wenn das Ergebnis mit 100 multipliziert wird. — Die Prozentrechnung heilt nicht den
Fehler unterschiedlicher Einheiten; das Ergebnis bleibt sinnlos.

X B) Die Rechnung ist richtig, weil der Marktanteil immer Stiickzahl durch Umsatz ist. — Eine solche Formel gibt es
nicht. Der Marktanteil ist ein Verhaltnis gleichartiger Grof3en.

v/ C) Die Rechnung ist falsch, weil Zahler und Nenner verschiedene BezugsgréBen haben (Menge und
Umsatz). — Z&éhler und Nenner miissen beide Mengen oder beide Umsétze sein. Richtig ware 27,2 Mio. € + 227
Mio. € oder 9.000 + 160.000 Réader.

X D) Mengen- und wertmafiger Anteil sind immer gleich, die Bezugsgrolie ist daher egal. — Bei VeloNord sind es 5,6
% (Menge) und 12 % (Umsatz), weil VeloNord je Rad rund 3.000 € erzielt, der Markt im Schnitt rund 1.400 €.

Rechenweg

WertmaRig: 27,2 Mio. € + 227 Mio. € x 100 =12 %

MengenmaRig: 9.000 + 160.000 x 100 =5,6 %

Durchschnittspreis VeloNord: 27,2 Mio. € + 9.000 = 3.000 €; Markt: 227 Mio. € + 160.000 = 1.400 €

Merke: Beim Marktanteil Zahler und Nenner immer in derselben BezugsgréRe (Menge oder Umsatz).
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.5, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.5, S. 31 - Gesamtbuch 1.2.5, S. 432

Aufgabe 31 Primar- und Sekundéarforschung Richtig: C, D
VeloNord priift ein Lastenrad fir ambulante Pflegedienste. Welche Aussagen zur Marktforschung treffen nach dem Buch
zu?

X A)  Priméarforschung ist schneller und giinstiger als Sekundéarforschung. — Primarforschung ist teuer und
zeitaufwendig; schnell und giinstig ist die Sekundarforschung.

X B) Eine Testflotte in Bremen ist Sekundarforschung, weil die R&der schon existieren. — Ein Testmarkt bzw.
Praxistest erhebt neue Daten und gehért zur Primérforschung.

v/ C) Eine Online-Befragung von 200 Pflegediensten zu Anforderungen und Zahlungsbereitschaft ist
Primarforschung. — Die Daten werden neu und eigens fiir diese Fragestellung erhoben; sie sind nirgends
veroffentlicht.

v/ D) Faustregel: erst Sekundarforschung, dann Primarforschung. — Vorhandene Daten sind schnell und giinstig;
verbleibende Lucken schlief3t die Primarforschung.

X E)  Sekundardaten sind exklusiv und genau auf die Fragestellung zugeschnitten. — Das sind Vorteile der
Primérforschung. Sekundéardaten sind oft nicht passgenau oder veraltet, auch die Konkurrenz kennt sie.

s g . Beispiel VeloNord
Primarforschung Sekundarforschung
neue Daten, eigens erhoben vorhandene Daten auswerten * Frage: Lohnt sich ein Lastenrad fiir Pflegedienste?
* Zuerst sekundar: Branchenstatistik des

Fahrradverbands und eigene Leasingdaten

* Befragung (personlich, telefonisch, * intern: Umsatzstatistik, CRM,
online) Reklamationen * Dann primar: Online-Befragung von 200
* Beobachtung, z. B. im Fachhandel * extern: Statistisches Bundesamt, e acdicnsten andleine estioicinbiemen

Verbande, IHK * Ergebnis: Marktpotenzial schatzen und tber eine

* Experiment und Testmarkt Pilotserie entscheiden

* Fachpresse, Studien, Messen, Internet

+ passgenau und aktuell, exklusiv fir das + schnell und giinstig, guter Einstieg in ein

Unternehmen Thema
Prifungstipp: In der Regel erst sekundar,
dann primar — und das Instrument mit dem
Ziel der Situation begriinden.

- teuer und zeitaufwendig - oft nicht passgenau oder veraltet

Merke: Primar = neue Daten, passgenau, aber teuer; sekundéar = vorhandene Daten, schnell und giinstig, aber oft nicht
passgenau.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.5, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.5, S. 31 - Gesamtbuch 1.2.5, S. 432
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Aufgabe 32 Quellen der Sekundérforschung Richtig: A

Welche Quelle ist eine interne Quelle der Sekundérforschung von VeloNord?

v A) Kundendaten aus dem CRM-System und eigene Leasingdaten - Auch CRM- und Leasingdaten liegen
bereits im Unternehmen vor und werden nur neu ausgewertet.

X B)  Fachartikel Gber Lastenradtrends in der Fachpresse — Fachpresse ist eine externe Sekundarquelle: vorhandene
Daten, aber von auf3erhalb des Unternehmens.

X C) Branchenstatistik des Fahrradverbands — Vorhandene Daten, aber von aul3en: eine externe Sekundarquelle wie
Statistisches Bundesamt, IHK oder Fachpresse.

X D)  Eine neue Telefonbefragung von Fachhandlern — Neue, eigens erhobene Daten sind Priméarforschung, nicht
Sekundarforschung.

Merke: Bei Quellen der Sekundérforschung immer intern (Umsatz, CRM, Reklamationen) und extern (Statistikamter,
Verbande, IHK, Fachpresse, Messen) trennen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.5, S. 14 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.5, S. 31 - Gesamtbuch 1.2.5, S. 432

Aufgabe 33 Produktlebenszyklus: Phasen Richtig: B

Das City-E-Bike ,,Urban” ist seit sieben Jahren am Markt. Der Umsatz stagniert, der Gewinn sinkt bereits, weil
Wettbewerber die Preise driicken. In welcher Phase des Produktlebenszyklus befindet sich das Produkt, und welche
MalBnahme ist dafiir typisch?

X A)  Degeneration — das Produkt sofort eliminieren — In der Degeneration féllt der Umsatz. Hier stagniert er nur.
AuRerdem steht dort Relaunch oder Eliminierung zur Wahl, nicht automatisch die Eliminierung.

v/ B) Sittigung - Kosten senken und einen Relaunch priifen - Stagnierender Umsatz bei sinkendem Gewinn
kennzeichnet die Sattigung. Typisch sind Kostensenkung und die Prifung eines Relaunchs.

X C)  Wachstum — Vertrieb und Kapazitat ausbauen — In der Wachstumsphase steigt der Umsatz stark und der
Gewinn wird positiv. Das passt nicht zu stagnierendem Umsatz und sinkendem Gewinn.

X D) Reife — Varianten anbieten und die Marke pflegen — In der Reife steigt der Umsatz noch, wenn auch langsamer,
und der Gewinn erreicht typischerweise sein Maximum. Hier stagniert der Umsatz bereits und der Gewinn sinkt.

WW ng
1 hohe Werbe- und Entwicklungskosten, meist

Verl
== Umsatz === Gewinn erldst
Wachstum
2 Umsatz steigt stark, Gewinnschwelle wird
tberschritten

Reife
3 Umsatz wachst langsamer, meist
Gewinnmaximum, mehr Konkurrenz

4 | Sattigung
Umsatz stagniert, Preisdruck

Degeneration
5 Umsatz und Gewinn fallen - Relaunch oder
Eliminierung

Vor dem Markteintritt liegt die Entwicklungsphase: Kosten, aber noch kein Umsatz. Einige Lehrbiicher zéhlen sie als eigene Phase.

Merke: Sattigung: Umsatz stagniert, Gewinn sinkt — Kosten senken, Relaunch priifen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.6, S. 15 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.6, S. 34 - Gesamtbuch 1.2.6, S. 433

Aufgabe 34 Produktlebenszyklus: Besonderheiten Richtig: A, C, E

Welche Aussagen zum Produktlebenszyklus treffen nach dem im Buch verwendeten Modell zu?

v/ A) Vor der Markteinfiihrung liegt die Entwicklungsphase mit Kosten, aber ohne Umsatz. — Richtig. Die
Entwicklung verursacht Kosten, bevor das Produkt Umsatz bringt.

X B) Die Phasenlangen sind fur alle Produkte &hnlich und lassen sich im Voraus genau planen. — Falsch. Eine
Grenze des Modells ist gerade, dass die Phasenléangen sehr unterschiedlich und oft erst im Nachhinein
erkennbar sind.

v/ C) Die Gewinnschwelle wird meist in der Wachstumsphase iiberschritten. — Richtig. In der Einfithrung ist der
Gewinn meist negativ, in der Wachstumsphase wird er positiv.

X D) Inder Degenerationsphase ist ein Relaunch ausgeschlossen; das Produkt muss eliminiert werden. — Falsch. In
der Degeneration wird zwischen Relaunch (neues Design, verbesserte Technik, neue Zielgruppen) und
Eliminierung entschieden.

Vv E) Das Gewinnmaximum liegt typischerweise vor dem Umsatzmaximum. — Richtig. Schon in der Reife nimmt
der Preisdruck zu, deshalb sinkt der Gewinn, bevor der Umsatz seinen Hohepunkt erreicht. Der tatséchliche
Verlauf kann je nach Produkt und Markt abweichen.

Merke: Gewinnschwelle meist im Wachstum, Gewinnmaximum typischerweise in der Reife vor dem Umsatzmaximum.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.6, S. 15 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.6, S. 34 - Gesamtbuch 1.2.6, S. 433
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Aufgabe 35 BCG-Matrix: relativer Marktanteil Richtig: B

VeloNord bietet ein E-Lastenrad fir ambulante Pflegedienste an. Der Markt wéchst um 13 % pro Jahr. VeloNord hat
einen Marktanteil von 8 %, der starkste Wettbewerber 20 %. Die Trennlinie fiir das Marktwachstum liegt bei 10 %.
Welche Einordnung in die BCG-Matrix ist richtig?

X A)  Relativer Marktanteil 0,08 — armer Hund — Desinvestition — 0,08 ist der absolute Marktanteil als Dezimalzahl.
Der relative Marktanteil teilt durch den Anteil des stérksten Wettbewerbers. AuRerdem ist das Wachstum hoch,
ein armer Hund setzt niedriges Wachstum voraus.

v/ B) Relativer Marktanteil 0,4 — Fragezeichen — Offensive oder Riickzug - 8 % + 20 % = 0,4 liegt unter 1, der
Marktanteil ist also niedrig. Das Wachstum von 13 % ist hoch. Hohes Wachstum und niedriger Anteil ergeben
ein Fragezeichen.

X C) Relativer Marktanteil 0,4 — armer Hund — Desinvestition — Der relative Marktanteil stimmt, aber das
Marktwachstum von 13 % liegt Uber der Trennlinie von 10 %. Damit ist das Produkt ein Fragezeichen, kein
armer Hund.

X D) Relativer Marktanteil 2,5 — Stern — Investition — Hier wurde umgekehrt gerechnet (20 % + 8 %). Beim relativen
Marktanteil steht der eigene Anteil im Z&hler.

Rechenweg

Formel: relativer Marktanteil = eigener Marktanteil + Marktanteil des starksten Wettbewerbers
Einsetzen: 8 % + 20 % = 0,4

Deutung: 0,4 <1 - relativer Marktanteil niedrig (der Wettbewerber ist 2,5-mal so grof3)
Marktwachstum: 13 % > 10 % — hoch

Ergebnis: hoch / niedrig = Fragezeichen; Normstrategie Offensive oder Riickzug

Normstrategien

e o Fragezeichen - Offensiv- oder Riickzugsstrategie
gezielt investieren, wenn Chancen gut — sonst aufgeben

Fragezeichen Stern

hoch

Lastenrad ,Kids* Gewerbe-Lastenrad

Stern - Investitionsstrategie
Marktposition ausbauen und verteidigen

Melkkuh — Abschopfungsstrategie
nur Erhaltungsinvestitionen; Uberschiisse finanzieren Sterne und
Fragezeichen

Armer Hund Melkkuh

Marktwachstum

Klassisches Trekkingrad City-E-Bike
Armer Hund - Desinvestitionsstrategie
Riickzug, auBer aus Sortiments- oder Imagegriinden

niedrig

niedrig relativer Marktanteil hoch

KreisgréBe in der Matrix kann den Umsatz c nur zwei
Kriterien, vereinfachte Sicht.

Merke: Erst den relativen Marktanteil berechnen (eigener Anteil + starkster Wettbewerber), dann beide Kriterien prifen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.6, S. 15 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.6, S. 34 - Gesamtbuch 1.2.6, S. 433

Aufgabe 36 BCG-Matrix: Einordnung mit Umsatzzahlen Richtig: A, B, E

Die Sparte Service & Leasing bietet Wartungsvertrége flir E-Bikes an. Der Markt daftir in Norddeutschland hat ein
Volumen von 50 Mio. € Umsatz und wéchst um 3 % pro Jahr. VeloNord erzielt dort 6 Mio. € Umsatz, der gré3te
Wettbewerber 4 Mio. €. Die Trennlinie fir das Marktwachstum liegt bei 10 %. Welche Aussagen treffen zu?

v/ A) Der absolute Marktanteil von VeloNord betragt 12 %. - 6 Mio. € + 50 Mio. € x 100 = 12 %. Zahler und
Nenner haben dieselbe Bezugsgrofle (Umsatz).

v/ B) Der relative Marktanteil betragt 1,5, weil VeloNord als Marktfiihrer mit der Nummer zwei verglichen wird.
- Ist man selbst Marktfuhrer, vergleicht man sich mit dem gréRten Wettbewerber, also der Nummer zwei: 6 Mio.
€+ 4 Mio. €=15.

X C)  Der relative Marktanteil betragt rund 0,67. — Hier wurde der Wettbewerber durch VeloNord geteilt (4 + 6). Der
eigene Wert gehort in den Zahler.

X D) Die Sparte ist ein Stern, weil der relative Marktanteil tber 1 liegt. — Ein Stern braucht hohen Marktanteil und
hohes Marktwachstum. Mit 3 % liegt das Wachstum unter der Trennlinie.

VvV E) Die Sparte ist eine Melkkuh; die Normstrategie heiBt Abschépfung. - Relativer Marktanteil 1,5 ist hoch,
Marktwachstum 3 % ist niedrig. Das ergibt eine Melkkuh mit Abschdpfungsstrategie.

Rechenweg

Absoluter Marktanteil VeloNord = 6 Mio. € + 50 Mio. € x 100 = 12 %
Absoluter Marktanteil Wettbewerber = 4 Mio. € + 50 Mio. € x 100 =8 %
VeloNord ist Marktfuhrer — Vergleich mit der Nummer zwei

Relativer Marktanteil = 12 % + 8 % = 1,5 (gleich: 6 Mio. € + 4 Mio. €)
Marktwachstum 3 % < 10 % - niedrig

Ergebnis: hoch / niedrig = Melkkuh — Abschdpfung
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Merke: Ist man Marktfiihrer, wird durch den Anteil der Nummer zwei geteilt; der relative Marktanteil liegt dann tber 1.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.6, S. 15 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.6, S. 34 - Gesamtbuch 1.2.6, S. 433

Aufgabe 37 BCG-Matrix: Normstrategien im Fall Richtig: A, C

Controllerin Aylin Demir legt Empfehlungen fiir das Portfolio vor. Welche Zuordnungen von BCG-Feld und Mal3nhahme
entsprechen den Normstrategien?

v/ A) City-E-Bike ,,Urban“ (Melkkuh): ohne groBe Neuinvestitionen weiterlaufen lassen und die Uberschiisse
fiir andere Produkte nutzen — Melkkiihe brauchen nur Erhaltungsinvestitionen. Ihre Uberschiisse finanzieren
Sterne und Fragezeichen (Abschdpfung).

X B) Kinder-Lastenrad ,Kids" (Fragezeichen): die Uberschl‘jsse__ abschopfen und keine weiteren Mittel bereitstellen —
Fragezeichen erwirtschaften noch keine nennenswerten Uberschiisse. lhre Normstrategie ist Offensive (gezielt
investieren) oder Ruckzug.

v/ C) Gewerbe-Lastenrad (Stern): in eine neue Montagelinie investieren, um die Marktposition auszubauen -
Sterne haben hohes Wachstum und hohen Anteil. Die Investitionsstrategie baut die Position aus und verteidigt
sie.

X D)  Melkkuh-Uberschiisse vorrangig in arme Hunde lenken, um sie zu Sternen zu machen — Die Uberschiisse der
Melkkihe flieRen in Sterne und Fragezeichen, also in Produkte mit Zukunft. Arme Hunde haben in schwach
wachsenden Markten wenig Perspektive.

X E)  Trekkingrad ohne Motor (armer Hund): die Kapazitat ausbauen, um verlorene Marktanteile zuriickzugewinnen —
Fur arme Hunde gilt Desinvestition, also Riickzug, auRer aus Sortiments- oder Imagegriinden. Ausbau
widerspricht der Normstrategie.

Merke: Stern = Investition, Melkkuh = Abschdpfung, Fragezeichen = Offensive oder Rickzug, armer Hund =

Desinvestition.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.6, S. 15 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.6, S. 34 - Gesamtbuch 1.2.6, S. 433

Aufgabe 38 SWOT: Chancen erkennen Richtig: C, D

Flr die SWOT-Analyse von VeloNord liegen folgende Informationen vor. Welche davon sind Chancen (Opportunities)?
X A) Im Werk Oldenburg ist freie Montagekapazitat vorhanden. — Kapazitédten gehéren zum Unternehmen selbst. Sie
sind ein interner Faktor (Starke), keine Chance.

X B)  VeloNord hat ein erfahrenes Entwicklungsteam fiir robuste Rahmen. — Know-how der eigenen Beschaftigten ist
ein interner Faktor und damit eine Stérke, keine Chance.

v/ C) Paketdienste stellen die Zustellung in Innenstiadten zunehmend auf Lastenrader um. — Die steigende
Nachfrage entsteht im Markt, also extern. Sie ist eine Chance.

v/ D) Mehrere Kommunen legen neue Férderprogramme fiir gewerbliche Lastenrider auf. - Férderprogramme
entstehen aulRerhalb des Unternehmens und erdffnen Absatzmdglichkeiten. Das ist eine externe Chance.

X E) Hersteller aus Asien bieten Lastenrader deutlich billiger an. — Billigimporte sind ein externer Faktor, aber eine
Bedrohung. Sie gehéren zu den Risiken (Threats).

W

Weaknesses - Schwéchen

Aus der Kombination entstehen Strategien

S

Strengths - Starken

Ausbauen
Starken nutzen, um Chancen zu ergreifen

intern

eigene Rahmenfertigung, hohe
Qualitat

kleines Handlernetz, hohe
Lohnkosten

Absichern
Starken einsetzen, um Risiken abzuwehren

o T

Aufholen

£ P : s
2 Opportunities - Chancen Threats - Risiken Schwachen abbauen, um Chancen zu nutzen
e, Forderprogramme fiir Lastenrader, Billigimporte, Lieferengpasse bei

urbaner Lieferverkehr Akkuzellen

Vermeiden
Bereiche meiden, in denen Schwéche auf Risiko
trifft

Merke: Bei jedem Punkt fragen: im Unternehmen (Starke/Schwéche) oder au3erhalb (Chance/Risiko)?
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.7, S. 18 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.7, S. 37 - Gesamtbuch 1.2.7, S. 436
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Aufgabe 39 SWOT: Kriterien der internen Analyse Richtig: D

Welche Aufzéhlung enthélt ausschlie3lich Kriterien der internen Analyse einer SWOT-Analyse?

X A) Nachfrageentwicklung, Wettbewerber, Gesetze, Technik — Das sind ausschlief3lich Kriterien der externen
Analyse, aus denen Chancen und Risiken folgen.

X B)  Know-how, Konjunktur, Image, Lieferanten — Konjunktur und Lieferanten sind Kriterien der externen Analyse.
Die Aufzahlung ist gemischt.

X C)  Personal, Forderprogramme, Standorte, Vertriebsnetz — Forderprogramme sind ein externer Faktor. Die Ubrigen
drei Punkte wéren intern.

v/ D) Produktqualitit, Know-how, Kostenstruktur, Finanzkraft — Alle vier Punkte betreffen das Unternehmen
selbst und werden im Vergleich zur Konkurrenz beurteilt. Daraus ergeben sich Stérken und Schwéachen.

Merke: Intern: Qualitat, Know-how, Kosten, Personal, Standorte, Finanzkraft, Image, Vertriebsnetz — stets im Vergleich

zur Konkurrenz.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.7, S. 18 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.7, S. 37 - Gesamtbuch 1.2.7, S. 436

Aufgabe 40 SWOT: WT-Strategie Richtig: C

Hohe Lohnkosten im Werk Bremen (Schwéche) treffen auf starken Preisdruck durch Billigimporte (Risiko). Welche

Malnahme entspricht der WT-Strategie?

X A)  Den Online-Shop mit Videoberatung ausbauen, damit das kleine Handlernetz die Férderprogramme nicht
bremst — Hier wird eine Schwache abgebaut, um eine Chance zu nutzen. Das ist die WO-Strategie (aufholen).

X B) Mit der eigenen Rahmenfertigung ein robustes Gewerbe-Lastenrad fir den wachsenden Lieferverkehr anbieten
— Hier nutzt VeloNord eine Starke fur eine Chance. Das ist die SO-Strategie (ausbauen).

v/ C) Aufein billiges Einstiegsmodell verzichten und Teile der Montage in Bremen automatisieren — Die WT-
Strategie heif3t ,vermeiden“: Die Schwache wird dringend behoben (Automatisierung senkt Lohnkosten), und
VeloNord weicht dem Preiskampf im Billigsegment aus.

X D)  Gegen die Billigimporte mit hoher Qualitat, Wartungsvertragen und zehn Jahren Ersatzteilgarantie antreten —
Hier setzt VeloNord Starken gegen ein Risiko ein. Das ist die ST-Strategie (absichern).

Merke: WT = vermeiden: Riickzug oder die Schwache dringend beheben.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.7, S. 18 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.7, S. 37 - Gesamtbuch 1.2.7, S. 436

Aufgabe 41 SWOT: Begriff und Zweck Richtig: A

Welche Aussage beschreibt Begriff und Zweck der SWOT-Analyse am besten?

Vv A) Sie stellt interne Stirken und Schwichen den externen Chancen und Risiken gegeniiber, verdichtet
Unternehmens- und Umweltanalyse und leitet daraus Strategien ab. — Das ist die Kernidee: interne und
externe Sicht verbinden, auf einen Blick verdichten und Strategien ableiten.

X B)  Sie Ubersetzt Vision und Strategie in Ziele und Kennzahlen aus vier gleichwertigen Perspektiven. — Das ist die
Balanced Scorecard.

X C) Sie vergleicht eigene Prozesse systematisch mit einem Referenzpartner, um von der besten Lésung zu lernen.
— Das ist Benchmarking.

X D)  Sie ordnet Produkte nach Marktwachstum und relativem Marktanteil und weist jedem Feld eine Normstrategie
zu. — Das beschreibt die BCG-Matrix, ein Portfolio-Instrument.

Merke: SWOT verbindet Unternehmens- und Umweltanalyse und fihrt direkt zu Strategien.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.7, S. 18 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.7, S. 37 - Gesamtbuch 1.2.7, S. 436

Aufgabe 42 SwWOT: Strategie formulieren Richtig: D

In einer Prifungsaufgabe soll fir VeloNord eine SO-Strategie formuliert werden. Welche Antwort erfiillt die Anforderung

am besten?

X A)  Mit hoher Verarbeitungsqualitéat wehrt VeloNord die Billigimporte ab, indem es Wartungsvertrdge anbietet. —
Billigimporte sind ein Risiko. Starke gegen Risiko ist die ST-Strategie.

X B)  Mit dem kleinen Handlernetz nutzt VeloNord die Férderprogramme, indem es den Online-Shop mit
Videoberatung ausbaut. — Das kleine Handlernetz ist eine Schwéache. Die Kombination aus Schwéche und
Chance ist eine WO-Strategie.

X C) SO-Strategie: ausbauen, also Stérken nutzen, um die Chancen des Markts zu ergreifen. — Das ist nur die
allgemeine Definition. Ohne konkrete Starke, Chance und MaRnahme aus dem Fall bringt sie kaum Punkte.

v/ D) Mit der eigenen Rahmenfertigung und hoher Qualitit nutzt VeloNord den wachsenden Lieferverkehr,
indem es Paketdiensten ein robustes Gewerbe-Lastenrad mit fiinf Jahren Rahmengarantie anbietet. -
Die Antwort folgt dem Muster ,Mit der Starke X nutzt das Unternehmen die Chance Y, indem es Z tut” und hat
einen klaren Fallbezug.

Merke: Strategie-Muster: ,Mit der Starke X nutzt das Unternehmen die Chance Y, indem es Z tut.”

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.7, S. 18 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.7, S. 37 - Gesamtbuch 1.2.7, S. 436
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Aufgabe 43 Benchmarking: Montagezeiten Richtig: B, C, E

Die Endmontage eines Lastenrads dauert in Oldenburg 4,2 Stunden, in Bremen 5,0 Stunden. Bremen Ubernimmt die

vorkommissionierten Teilewagen aus Oldenburg; nach drei Monaten liegt die Zeit dort bei 4,4 Stunden. Welche

Aussagen treffen zu?

X A)  Die Montagezeit in Bremen ist um rund 14,3 % gesunken. — Hier wurde durch den Oldenburger Wert 4,2 geteilt.
BezugsgroRe fir die Veranderung ist der Bremer Ausgangswert von 5,0 Stunden.

v/ B) Bremen hat 75 % der urspriinglichen Leistungsliicke zu Oldenburg geschlossen. - Die Liicke betrug 0,8
Stunden, geschlossen wurden 0,6 Stunden: 0,6 + 0,8 x 100 = 75 %.

v/ C) Es handelt sich um internes Benchmarking. - Verglichen werden zwei Werke desselben Unternehmens. Das
ist internes Benchmarking.

X D) Die Leistungsliicke ist vollstandig geschlossen, weitere MaRnahmen sind nicht nétig. — Es bleibt eine Liicke von
0,2 Stunden je Rad. Benchmarking ist kontinuierlich: Ursachen weiter analysieren und die Wirkung kontrollieren.

Vv E) Die Montagezeit in Bremen ist um 12 % gesunken. — Senkung 0,6 Stunden bezogen auf den Ausgangswert
5,0 Stunden: 0,6 +~ 5,0 x 100 = 12 %.

Rechenweg

Senkung in Bremen: 50h-4,4h=0,6 h
Prozentuale Senkung: 0,6 h +5,0 h x 100 = 12 %
Urspriingliche Lucke: 5,0h-4,2h=0,8 h
Geschlossener Anteil: 0,6 h+=0,8 h x 100 =75 %
Restliicke: 4,4h-4,2h=0,2h

3
Vergleichspartner
wahlen

5
MaBnahmen
umsetzen

3

4
Liicke analysieren

3
Daten erheben

1
Objekt festlegen

E Internes Benchmarkin Wettbewerbs- Brancheniibergreifend
9 Benchmarking (Best Practice)

Vergleich zwischen Werken, Filialen oder Vergleich mit direkten Konkurrenten Lernen von den Besten anderer Branchen
Sparten
VeloNord: Werk Bremen vs. Werk VeloNord: Lieferzeit im Vergleich zum VeloNord: Retourenabwicklung wie ein
Oldenburg: Montagezeit je Rad Marktfiihrer groRRer Online-Handler

Merke: Veranderungen immer auf den eigenen Ausgangswert beziehen; die Leistungsliicke ist der Abstand zum
Referenzpartner.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.8, S. 20 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.8, S. 39 - Gesamtbuch 1.2.8, S. 437

Aufgabe 44 Benchmarking: Arten Richtig: A

VeloNord will seine Pannenhotline fiir Leasingkunden verbessern und vergleicht sie mit dem Pannenservice einer

gro3en Autovermietung. Welche Art des Benchmarkings liegt vor?

v/ A) Funktionales (brancheniibergreifendes) Benchmarking - Verglichen wird eine dhnliche Funktion mit dem
Besten einer anderen Branche. Solche Partner sind keine Konkurrenten und eher auskunftsbereit.

X B)  Produktbenchmarking mit dem Marktfiihrer der Fahrradbranche — Verglichen wird kein Produkt und kein
Fahrradhersteller, sondern eine Servicefunktion in einer anderen Branche.

X C) Internes Benchmarking — Internes Benchmarking vergleicht Einheiten im eigenen Haus, etwa Werke oder
Sparten. Die Autovermietung gehort nicht zu VeloNord.

X D) Externes (wettbewerbsorientiertes) Benchmarking — Dabei ist der Partner ein direkter Konkurrent. Eine
Autovermietung konkurriert nicht mit einem Fahrradhersteller.

Merke: Funktionales Benchmarking: gleiche Funktion, andere Branche — auskunftsbereite Partner, neue Ideen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.8, S. 20 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.8, S. 39 - Gesamtbuch 1.2.8, S. 437
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Aufgabe 45 Benchmarking: Vor- und Nachteile Richtig: A, B, C
Welche Aussagen zu den Arten des Benchmarkings treffen zu?

V A)

V B)

vV C)

X D)

X E)

Externes Benchmarking mit direkten Konkurrenten: sehr relevant, aber die Daten sind schwer zu
bekommen. - Der Vergleich mit Konkurrenten ist besonders aussagekraftig, doch Wettbewerber teilen ihre
Daten ungern.

Funktionales Benchmarking: Die Partner sind eher auskunftsbereit, und es entstehen besonders
innovative Ideen. — Partner aus anderen Branchen stehen nicht im Wettbewerb und geben eher Auskunft. Der
Blick Uber die Branche hinaus bringt neue Lésungen.

Internes Benchmarking: Die Daten sind leicht zugénglich, der Lerneffekt ist aber begrenzt. — Im eigenen
Haus gibt es kaum Hirden beim Datenzugang. Weil alle &hnlich arbeiten, entstehen seltener ganz neue Ideen.
Internes Benchmarking: Es liefert die innovativsten Losungen, weil mit den Branchenbesten verglichen wird. —
Beim internen Benchmarking wird nur im eigenen Haus verglichen. Der Vergleich mit den Besten anderer
Branchen ist funktionales Benchmarking.

Externes Benchmarking: Konkurrenten geben ihre Daten bereitwillig heraus, weil sie in derselben Branche
arbeiten. — Gerade weil sie Konkurrenten sind, halten Wettbewerber ihre Daten meist zurtick.

Merke: Intern: leichte Daten, wenig Neues - extern: relevant, schwierige Daten - funktional: auskunftsbereit, innovativ.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.8, S. 20 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.8, S. 39 - Gesamtbuch 1.2.8, S. 437

Aufgabe 46 Planungsverfahren erkennen Richtig: B

Im September gibt die Geschéftsfiihrung von VeloNord fiir das Budget 8 % Umsatzwachstum und ein Investitionsbudget
von 3,5 Mio. € vor. Einkauf und Produktion melden Akkupreise und Schichtbedarf zurtick. Nach zwei
Abstimmungsrunden wird das Budget im Dezember verabschiedet. Welches Planungsverfahren liegt vor?

X A)

V B)

X C)

X D)

Top-down-Verfahren, weil die Geschéaftsfuhrung zuerst die Wachstumsziele vorgibt — Beim reinen Top-down-
Verfahren werden die Vorgaben nur nach unten weitergegeben und verfeinert. Hier flieBen die Rickmeldungen
der Bereiche in den Plan ein.

Gegenstromverfahren, weil die Leitung einen vorlaufigen Rahmen setzt, die Bereiche ihn konkretisieren
und der Plan in Abstimmungsrunden entsteht — Vorgabe von oben, Riickmeldung von unten und
gemeinsame Abstimmung kennzeichnen das Gegenstromverfahren.

Bottom-up-Verfahren, weil Einkauf und Produktion eigene Werte an die Geschaftsfiihrung melden — Beim
Bottom-up-Verfahren entstehen die Pléne in den Abteilungen ohne vorherigen Rahmen. Hier gibt die Leitung
zuerst einen Rahmen vor.

Top-down-Verfahren, weil die Geschaftsfilhrung das Gesamtbudget am Ende verabschiedet — Auch beim
Gegenstromverfahren verabschiedet die Leitung den Plan. Entscheidend ist der Ablauf mit Rahmen,
Ruckmeldung und Abstimmung.

Top-down Bottom-up Gegenstrom

Leitung gibt Plane vor, die nach unten Plane entstehen in den Abteilungen und Leitung gibt Rahmen vor, Abteilungen
verfeinert werden. werden nach oben verdichtet. konkretisieren, dann Abstimmung.

+ schnell, einheitlich + nutzt Detailwissen + verbindet beide Vorteile

+ konsequent an der Strategie + hohe Akzeptanz + realistische Plane

— Wissen der Basis bleibt ungenutzt - Bereichsegoismus, ,Polster” - zeitaufwendig

- kann demotivieren - Abstimmung mit Strategie schwierig — mehrere Abstimmungsrunden

Merke: Gegenstrom = Rahmen von oben, Konkretisierung von unten, Abstimmungsrunden.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.3, S. 12 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.9, S. 41 - Gesamtbuch 1.2.3, S. 430
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Aufgabe 47 Planungsverfahren: Vor- und Nachteile Richtig: A,C, D
Welche Zuordnungen von Planungsverfahren und Vor- oder Nachteil sind richtig?

V A)
X B)
vV C)
Vv D)

X E)

Top-down: schnell, einheitlich und strategiekonform — Richtig. Die Leitung gibt die Ziele vor, deshalb
passen die Plane zur Strategie und entstehen ziigig.

Bottom-up: Der Abgleich mit der Unternehmensstrategie ist besonders einfach. — Falsch. Ein schwieriger
Strategieabgleich ist gerade ein Nachteil des Bottom-up-Verfahrens.

Bottom-up: Gefahr von Bereichsegoismus und Planungspolstern - Richtig. Abteilungen planen aus ihrer
eigenen Sicht und bauen gern Reserven ein.

Gegenstrom: zeitaufwendig wegen des hohen Abstimmungsbedarfs - Richtig. Die Abstimmungsrunden
machen die Plane realistisch und akzeptiert, kosten aber Zeit.

Top-down: hohe Akzeptanz, weil das Detailwissen der Basis genutzt wird — Falsch. Beim Top-down-Verfahren
bleibt das Wissen der Basis ungenutzt, und die Akzeptanz ist eher gering.

Merke: Top-down schnell und strategiekonform - Bottom-up Detailwissen, aber Polster - Gegenstrom realistisch, aber
zeitaufwendig.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.3, S. 12 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.9, S. 41 - Gesamtbuch 1.2.3, S. 430

Aufgabe 48 Break-even-Menge berechnen Richtig: A

Fur das City-E-Bike ,Urban" gelten: Preis 2.400 €, variable Stlickkosten 1.500 €, Fixkosten 405.000 € pro Jahr. Wie hoch
ist die Break-even-Menge?

v/ A) 450 Stiick - Stiickdeckungsbeitrag 2.400 € — 1.500 € = 900 €; 405.000 € + 900 € = 450 Stiick.
X B) 270 Stick — Hier wurden die Fixkosten durch die variablen Stiickkosten geteilt (405.000 € + 1.500 €). Richtig ist
die Division durch den Stiickdeckungsbeitrag.
X C) 900 Stick — 900 ist der Stiickdeckungsbeitrag in Euro, keine Menge. Er ist nur ein Zwischenergebnis.
X D) 169 Stick — Hier wurden die Fixkosten durch den Preis geteilt (405.000 € + 2.400 € = 169). Der Preis deckt aber
zuerst die variablen Kosten; nur der Deckungsbeitrag steht fiir die Fixkosten bereit.
Rechenweg

Stiickdeckungsbeitrag = Preis — variable Stiickkosten = 2.400 € — 1.500 € = 900 €
Break-even-Menge = Fixkosten + Stlickdeckungsbeitrag = 405.000 € + 900 € = 450 Stiick
Kontrolle: Erlés 450 x 2.400 € = 1.080.000 €; Kosten 405.000 € + 450 x 1.500 € = 1.080.000 €

Gewinnschwelle Lastenrad ,Cargo L* Rechenweg

14004

Preis p = 3.000 € - var. Kosten kv = 1.800 €
Fixkosten Kf = 240.000 € pro Jahr
Stiick-DB = p - kv =1.200 €

12004

10004 Break-even = Kf + Stiick-DB

=240.000 + 1.200 = 200 Stiick
800

Tsd. €

600 -

400 1

D

i Beitrag eines Produkts zur Deckung der
200 5
Fixkosten.
. Unter 200 Stiick Verlust, dariiber Gewinn.

o 50 100 150 200 250 300 350 400 bei freien K; 1 sinnvoll, wenn der

Stiick-DB positiv ist; bei Engpassen entgangene
Absatzmenge (Stiick) Deckungsbeitrage berticksichtigen.

= Erlose === Gesamtkosten === Fixkosten

Merke: Break-even-Menge = Fixkosten + Stiickdeckungsbeitrag.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.9, S. 21 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.10, S. 42 - Gesamtbuch 1.2.9, S. 438
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Aufgabe 49 Break-even bei hoheren Fixkosten Richtig: B, C

Fur das Lastenrad ,,Cargo L“ gelten: Preis 3.000 €, variable Stlickkosten 1.800 €, Fixkosten 240.000 €. Durch eine neue

Lackieranlage steigen die Fixkosten um 36.000 € auf 276.000 € pro Jahr. Preis und variable Stiickkosten bleiben gleich.

Welche Aussagen treffen zu?

X A) Die Break-even-Menge steigt nur um 12 Stiick auf 212 Stiick. — Hier wurden die zusétzlichen Fixkosten durch
den Preis geteilt (36.000 € + 3.000 €). Richtig: 36.000 € + 1.200 € = 30 Stlick mehr.

v/ B) Bei 300 verkauften Radern sinkt der Gewinn von 120.000 € auf 84.000 €. — 300 x 1.200 € = 360.000 €
Deckungsbeitrag; 360.000 € — 276.000 € = 84.000 €. Der Gewinn sinkt genau um die zusétzlichen Fixkosten.

v/ C) Die Break-even-Menge steigt von 200 auf 230 Stiick. — Der Stiickdeckungsbeitrag bleibt 1.200 €. 276.000 € +
1.200 € = 230 Stuck.

X D) Der Stuckdeckungsbeitrag sinkt auf 1.080 €. — Der Stuckdeckungsbeitrag ist Preis minus variable Stiickkosten.
Fixkosten verandern ihn nicht; er bleibt 1.200 €.

X E) Die kurzfristige Preisuntergrenze steigt auf 1.920 € je Rad. — Die kurzfristige Preisuntergrenze sind die variablen
Stiickkosten. Sie bleiben bei 1.800 €, weil sich nur die Fixkosten &ndern.

Rechenweg

Stlickdeckungsbeitrag = 3.000 € — 1.800 € = 1.200 € (unverandert)
Break-even vorher = 240.000 € + 1.200 € = 200 Stilick

Break-even neu = 276.000 € + 1.200 € = 230 Stlick

Gewinn bei 300 Stiick vorher = 300 x 1.200 € — 240.000 € = 120.000 €
Gewinn bei 300 Stiick neu = 300 x 1.200 € — 276.000 € = 84.000 €

Merke: Hohere Fixkosten verschieben den Break-even-Punkt nach rechts; der Stiickdeckungsbeitrag bleibt gleich.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.9, S. 21 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.10, S. 42 - Gesamtbuch 1.2.9, S. 438

Aufgabe 50 Engpass bestimmen Richtig: B

Fur das Gewerbe-Lastenrad gelten im nédchsten Jahr folgende Mengen: Der Vertrieb kann 3.400 Rader absetzen. Nach
Gewinnung eines zweiten Lieferanten stehen 3.600 Akkupacks zur Verfligung. Die Montage schafft 3.200 Rader, die
Rahmenfertigung 3.800. Mit welcher Menge sollte VeloNord kurzfristig planen?

X A)  Mit 3.600 Radern, weil die Akkupacks weiterhin den Engpass bilden — Mit dem zweiten Lieferanten reichen die
Akkus fiir 3.600 Rader. Damit ist die Beschaffung kein Engpass mehr.

v/ B) Mit 3.200 Radern, weil die Montage jetzt der Engpass ist — Kurzfristig richtet sich die Gesamtplanung nach
dem Engpass, also nach der kleinsten Menge. Der Engpass ist von der Beschaffung in die Montage gewandert.

X C)  Mit 3.800 Radern, weil die Rahmenfertigung die eigene Kapazitatsgrenze festlegt — Die Rahmenfertigung hat
die gré3te Kapazitat. Geplant wird nach der knappsten Stelle, nicht nach der grofiten.

X D)  Mit 3.400 Radern, weil die Planung immer mit dem Absatzplan beginnt — Der Absatz ist haufig, aber nicht immer
der Engpass. Hier kann die Montage nur 3.200 Rader fertigen.

Rechenweg

Engpass = kleinste Menge aller Bereiche

Absatz 3.400 - Akkus 3.600 - Montage 3.200 - Rahmen 3.800
Minimum = 3.200 Rader - Engpass Montage

Interdependenz
Absatzplan

m S —

Kostenplan &
Budgets

Y Engpass bestimmt den Takt
Investitionsplan Beschaffungsplan
Geplant wird unter Beriicksichtigung des Engpasses. Er
kann in Absatz, Produktion, Beschaffung, Personal oder

Kapazitaten liegen — bei VeloNord etwa knappe Akkuzellen.
Merke: Geplant wird unter Berlicksichtigung des Engpasses; er kann wandern, wenn eine Grenze beseitigt wird.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.9, S. 21 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.10, S. 42 - Gesamtbuch 1.2.9, S. 438

Alle Teilplane hangen voneinander ab. Andert sich der
Absatzplan, missen Produktion, Einkauf, Personal und
Finanzen nachziehen.
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Aufgabe 51 Ausgleichsgesetz der Planung Richtig: B

Was besagt das Ausgleichsgesetz der Planung nach Gutenberg?

X A) Die Gesamtplanung beginnt immer mit dem Absatzplan, unabhangig von anderen Engpassen. — Nur wenn der
Absatz der Engpass ist, beginnt die Planung mit dem Absatzplan. Der Engpass kann auch in Produktion,
Beschaffung, Personal oder Kapazitaten liegen.

v/ B) Kurzfristig richtet sich die Gesamtplanung nach dem Engpass; langfristig versucht man, ihn zu
beseitigen. — Das ist der Kern des Ausgleichsgesetzes. Der Engpass ist kurzfristig der Taktgeber aller
Teilplane.

X C) Der Finanzplan wird zuerst erstellt, weil er die Hohe aller anderen Teilpléane festlegt. — Der Finanzplan fuhrt die
Teilplane zusammen und sichert die Zahlungsfahigkeit. Er ist nicht automatisch der Ausgangspunkt.

X D) Alle Teilplane werden so ausgeglichen, dass Uberhaupt kein Engpass entstehen kann. — Ein Engpass lasst sich
kurzfristig meist nicht vermeiden. Das Gesetz sagt, dass man sich danach richtet.

Merke: Ausgleichsgesetz: kurzfristig nach dem Engpass planen, langfristig den Engpass beseitigen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.9, S. 21 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.10, S. 42 - Gesamtbuch 1.2.9, S. 438

Aufgabe 52 Operative Teilplane Richtig: D

VeloNord plant fiir das kommende Jahr zwélf zusétzliche Montagekréfte ab April einschlie3lich der Kosten. In welchem

operativen Teilplan wird das erfasst?

X A)  Beschaffungsplan — Der Beschaffungsplan betrifft Material, Lieferanten und Termine, etwa Bestellmengen flr
Motoren und Akkus.

X B)  Absatzplan — Der Absatzplan enthalt Mengen, Preise und Umsétze der verkauften Produkte.

X C)  Produktionsplan — Der Produktionsplan legt Mengen, Kapazitaten und Termine fest, zum Beispiel den
Schichtplan je Werk. Den Personalbedarf daraus erfasst der Personalplan.

v/ D) Personalplan - Der Personalplan enthalt Bedarf, Einsatz und Kosten des Personals.

Merke: Teilplane hédngen voneinander ab: Mehr Absatz verlangt mehr Produktion, Material, Personal und Finanzierung.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.9, S. 21 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.10, S. 42 - Gesamtbuch 1.2.9, S. 438

Aufgabe 53 Managementsysteme und Regelwerke Richtig: C

Welche Zuordnung von Regelwerk und Managementsystem ist richtig?
X A)  EMAS - internationale ISO-Norm fir Energiemanagement — EMAS ist eine EU-Verordnung fir
Umweltmanagement. Energiemanagement regelt ISO 50001.

X B) 1SO 45001 — Umweltmanagement — ISO 45001 betrifft das Arbeitsschutzmanagement, also die Vermeidung von
Unféllen und Erkrankungen.

v/ C) IS0 14001 und EMAS - Umweltmanagement; EMAS ist eine EU-Verordnung - Beide betreffen das
Umweltmanagement. EMAS ist kein ISO-Standard, sondern eine Verordnung der EU.

X D) 1SO 50001 — Arbeitsschutzmanagement — ISO 50001 ist die Norm fur Energiemanagement.
Arbeitsschutzmanagement regelt ISO 45001.

O O o 0

Qualitaitsmanagement L Arbei Energi

1SO 9001 I1SO 14001 - EMAS I1SO 45001 1SO 50001

gleichbleibende Qualitat, Umweltwirkungen senken, Recht Unfalle und Gesundheitsri: El brauch und -kosten
Kundenzufriedenheit einhalten vermeiden senken

Ein gemeinsames System statt vier Inselldsungen

Pflichten der Leitung: Ziele festlegen,
Verantwortlichkeiten zuweisen (z. B. Beauftragte),
Ressourcen bereitstellen und allen die Bedeutung
des Systems vermitteln.

* gemeinsame Struktur (Harmonized Structure, friiher HLS) und Dokumentation
* kombinierte Audits sparen Zeit und Kosten
* Prozessorientierung und kontinuierliche Verbesserung in allen Bereichen

Merke: ISO 9001 Qualitat - ISO 14001/EMAS Umwelt - ISO 45001 Arbeitsschutz - ISO 50001 Energie.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.10, S. 22 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.11, S. 44 - Gesamtbuch 1.2.10, S. 439
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Aufgabe 54 Integriertes Managementsystem: Vorteile Richtig: C, D

VeloNord baut sein QM-System nach ISO 9001 zu einem integrierten Managementsystem mit ISO 14001 und ISO
45001 aus. Welche Aussagen treffen zu?

X A)  Weil das QM-System schon besteht, verursacht der Ausbau kaum Aufwand. — Ein hoher Einfihrungsaufwand
gehort zu den Nachteilen eines IMS. VeloNord stellt dafur im Fall 150.000 € bereit.

X B) ImIMS missen die Anforderungen der einzelnen Normen nicht mehr vollstandig erfullt werden. — Das IMS fihrt
die Systeme zusammen, ersetzt aber keine Norm. Jede Norm muss weiterhin erfullt werden.

v/ C) Ein IMS vermeidet widerspriichliche Regeln und férdert eine ganzheitliche Sicht auf die Prozesse. - Statt
dreier nebeneinander bestehender Systeme gibt es abgestimmte Prozesse und Synergien.

v/ D) Ein gemeinsames Prozesshandbuch statt drei Handbiichern und eine gemeinsame Auditwoche sparen
Zeit und Kosten. - Gemeinsame Dokumentation und kombinierte Audits sind typische Vorteile eines IMS.

X E) Die gemeinsame Grundstruktur der Normen (Harmonized Structure) schreibt genau vor, wie VeloNord seine
Prozesse gestalten muss. — Die Normen legen fest, welche Anforderungen ein System erfiillen muss, nicht wie
das Unternehmen sie umsetzt. Die gemeinsame Struktur erleichtert nur die Integration.

Merke: IMS: gemeinsame Struktur, Dokumentation und Audits — aber hoher Einfilhrungsaufwand, und jede Norm bleibt

zu erfillen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.10, S. 22 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.11, S. 44 - Gesamtbuch 1.2.10, S. 439

Aufgabe 55 Grundgedanke Qualititsmanagement Richtig: C

Welche Aussage beschreibt den Grundgedanken des Qualitdtsmanagements nach ISO 9001 am besten?

X A)  Die Norm schreibt jedem Unternehmen im Detail vor, wie es seine Prozesse gestalten muss. — Die Norm legt
fest, welche Anforderungen zu erfillen sind. Wie das geschieht, entscheidet das Unternehmen selbst.

X B)  Qualitat wird vor allem durch eine lickenlose Endkontrolle aller fertigen Produkte gesichert. — Endkontrollen
finden Fehler erst im Nachhinein. ISO 9001 setzt bei den Prozessen an, die Fehler vermeiden.

v/ C) Qualitit lasst sich nicht nachtréglich in ein Produkt hineinpriifen; sie entsteht durch beherrschte
Prozesse. — Das ist der Kern: Qualitat wird durch geplante und gelenkte Prozesse erzeugt, nicht erst am Ende
kontrolliert.

X D)  Ein ISO-9001-Zertifikat bestatigt die Qualitat jedes einzelnen Produkts. — Das Zertifikat bescheinigt die
Fahigkeit, Prozesse zu beherrschen und Kundenanforderungen zuverlassig zu erfillen, nicht die Qualitat eines
einzelnen Produkts.

Merke: Qualitat entsteht durch beherrschte Prozesse, nicht durch nachtragliches Priifen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.10, S. 22 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.11, S. 44 - Gesamtbuch 1.2.10, S. 439
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Aufgabe 56 Auditarten nach dem Auditor Richtig: A, C, E

Bei VeloNord finden verschiedene Audits statt. Welche Aussagen treffen zu?

v/ A) Einkaufsleiter Markus Rehder priift beim neuen Akkulieferanten die Riickverfolgbarkeit der Chargen: ein
Lieferantenaudit (Zweitpartei). — Ein Kunde prift seinen Lieferanten. Das ist ein Lieferantenaudit als
Zweitparteien-Audit.

X B) Besteht VeloNord das Audit des Paketdienstes, ist es damit nach 1SO 9001 zertifiziert. — Nur ein )
Zertifizierungsaudit durch eine unabhéngige Zertifizierungsstelle (Drittpartei) kann zur Zertifizierung fihren. Uber
das Zertifikat entscheidet die Zertifizierungsstelle.

v/ C) Eine geschulte Mitarbeiterin aus dem Einkauf priift die Montage: ein internes Audit (Erstpartei). - Beim
internen Audit priifen geschulte Beschéaftigte fremde Bereiche des eigenen Unternehmens.

X D) Beim internen Audit pruft die Montageleitung am besten ihren eigenen Bereich, weil sie ihn am besten kennt. —
Ein Audit soll unabhéngig sein. Interne Auditorinnen und Auditoren prifen deshalb nie den eigenen Bereich.

Vv E) Ein Paketdienst priift VeloNord, bevor er eine Lastenradflotte bestellt: ebenfalls ein Zweitparteien-Audit.
— Auch hier prift ein Kunde seinen Lieferanten, nur in umgekehrter Richtung. VeloNord ist in diesem Fall der
Lieferant.

Nach dem Gegenstand

e Systemaudit @ Prozessaudit @ Produktaudit

Ist das Managementsystem vollstandig, Sind einzelne Ablaufe beherrscht und Erfiillen Produkte die Qualitatsvorgaben?
bekannt und wirksam? zweckmaBig?

Nach dem Auditor

internes Audit Zertifizierungsaudit

Uhitomehiaan Rt sich selbst Lieferantenaudit unabhéngige
1st Party biberain pauﬁ Saaie 2nd Party ein Kunde priift seinen 3rd Party Zertifizierungsstelle priift nach
9 Lieferanten Norm — kann zur Zertifizierung

B fihren

Merke: Erstpartei = intern, Zweitpartei = Kunde prift Lieferanten, Drittpartei = Zertifizierungsstelle.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.10, S. 22 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.11, S. 44 - Gesamtbuch 1.2.10, S. 439
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Aufgabe 57 Weg zum Zertifikat Richtig: A

VeloNord will sein Umweltmanagement nach ISO 14001 zertifizieren lassen. In welcher Reihenfolge laufen die vier
Schritte typischerweise ab?

v/ A) Vorbereiten ~ Dokumentieren und beauftragen —. Zertifizierungsaudit — Zertifizierungsentscheidung
und Uberwachung - Erst werden Politik, Ziele und Verantwortlichkeiten festgelegt, dann Prozesse
dokumentiert und die Zertifizierungsstelle beauftragt. Nach dem Audit entscheidet die Stelle Uber das Zertifikat;
Uberwachungsaudits folgen.

X B)  Vorbereiten - Dokumentieren und beauftragen - Zertifizierungsentscheidung und Uberwachung —
Zertifizierungsaudit — Die Zertifizierungsentscheidung folgt auf das Audit und die Erflllung etwaiger Auflagen,
nicht umgekehrt.

X C) Vorbereiten - Zertifizierungsaudit — Dokumentieren und beauftragen - Zertifizierungsentscheidung und
Uberwachung — Ein Zertifizierungsaudit setzt eine Beauftragung der Zertifizierungsstelle und dokumentierte
Prozesse voraus.

X D) Dokumentieren und beauftragen - Vorbereiten - Zertifizierungsaudit - Zertifizierungsentscheidung und
Uberwachung — Politik, Ziele, Verantwortlichkeiten und Schulungen kommen zuerst. Erst danach lassen sich die
Prozesse sinnvoll dokumentieren.

XD XD
© O © O

Vorbereiten Dokumentieren Zertifizierungsaudit Zertifikat & Uberwachung
* Ziele festlegen * Prozesse beschreiben * Auditplan * Auflagen umsetzen
* Beauftragte benennen * Dokumentation erstellen * Prifung vor Ort * Zertifizierungsentscheidung
* Mitarbeitende schulen * Zertifizierer beauftragen, * Auditbericht mit Auflagen * typisch: dreijahriger Zyklus
* internes Audit Unterlagen einreichen mit Uberwachungsaudits

Merke: Vorbereiten — dokumentieren und beauftragen — Zertifizierungsaudit — Entscheidung und Uberwachung.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.10, S. 22 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.11, S. 44 - Gesamtbuch 1.2.10, S. 439

Aufgabe 58 PDCA-Zyklus Richtig: D

In der Lackiererei wurden gepolsterte Transporthalterungen vier Wochen lang an einer Linie getestet. Die Lackschéden
dort sanken von 40 auf 8 je Monat. Nun werden alle Linien umgestellt und die Arbeitsanweisung wird angepasst. Welche
Phase des PDCA-Zyklus ist das?

X A) Do - die MaBnahme im kleinen Rahmen testen — Der Test an einer Linie war die Do-Phase. Die Umstellung
aller Linien folgt erst nach dem Check.

X B)  Check — das Ergebnis priifen und mit dem Ziel vergleichen — Die Priifung ist bereits erfolgt: Die Schaden
sanken um 80 % (von 40 auf 8). Jetzt geht es um die Ubernahme als Standard.

X C) Plan - das Problem analysieren und eine MalRhahme planen — Die Analyse der ungeeigneten Halterungen und
die Planung der Polsterung lagen am Anfang des Zyklus.

v/ D) Act - die bewihrte Lésung als Standard festschreiben — Nach erfolgreicher Priifung wird die Lésung auf alle
Linien Gbertragen und in der Arbeitsanweisung verankert. Der neue Standard sichert die erreichte Stufe.

Rechenweg
Senkung der Lackschaden: 40 — 8 = 32 je Monat
Prozentual: 32 + 40 x 100 = 80 % (Ergebnis der Check-Phase)
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Kleine Schritte statt groBer Spriinge

Plan Do

Problem analysieren, MaRnahme im kleinen

Ziel und MaBnahme Rahmen testen
planen ; ) )
Act Check | - :

bewahrte Lésung als Ergebnis priifen:
Standard festschreiben Ziel erreicht?

Qualitat

Zeit
* Japanisches Vorbild: Kaizen — Verbesserung durch alle Mitarbeitenden

* Werkzeuge: betriebliches Vorschlagswesen, Qualitatszirkel,
Kreativitatstechniken

* Ziele: Qualitat, Kosten, Arbeitssicherheit, Motivation, Energieeffizienz

Merke: Plan — Do (klein testen) — Check (prifen) — Act (als Standard festschreiben).
Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.10, S. 22 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.11, S. 44 - Gesamtbuch 1.2.10, S. 439

Aufgabe 59 KVP: Grundsatz Richtig: A, B, E

Welche Aussagen beschreiben den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) zutreffend?

v/ A) Alle Mitarbeitenden werden beteiligt; Voraussetzung ist eine Kultur, in der Fehler offen angesprochen
werden diirfen. — Ohne Beteiligung und offene Fehlerkultur kommen die Verbesserungsideen aus der Praxis
nicht an.

v/ B) Jeder neue Standard sichert die erreichte Stufe wie ein Keil, damit das Unternehmen nicht
zuruckrutscht. — Das ist das Bild der KVP-Treppe: Jede Verbesserung wird als Standard festgehalten.

X C) KVPist ein einmaliges GroRprojekt, das das Unternehmen radikal neu gestaltet. — Das widerspricht dem
Grundgedanken. KVP ist eine dauerhafte Grundhaltung mit kleinen Schritten.

X D)  Verbesserungsvorschlage kommen beim KVP ausschlie3lich von Fiihrungskraften und der QM-Abteilung. —
KVP lebt von der Beteiligung aller Mitarbeitenden, etwa tiber Ideenmanagement, Qualitatszirkel und kurze
tagliche Teamrunden.

Vv E) Er geht auf das japanische Kaizen zuriick: Die Summe vieler kleiner Verbesserungen bringt den Erfolg.
- KVP setzt auf stdndige kleine Schritte statt auf den groRen Sprung.

Merke: KVP: kleine Schritte, alle beteiligt, offene Fehlerkultur, jeder Standard sichert die Stufe.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.2.10, S. 22 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.2.11, S. 44 - Gesamtbuch 1.2.10, S. 439
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Losungen 1.3 Aufbauorganisation

Aufgabe 60 Aufbau- und Ablauforganisation Richtig: C

Bei VeloNord ist geregelt, dass die Abteilung ,Montage Lastenréder” im Werk Oldenburg Produktionsleiter Timo Brandt
unterstellt ist. AuBerdem ist festgelegt, dass die Endkontrolle nach dem Einbau von Antrieb und Akku und vor der
Probefahrt stattfindet. Wie sind die beiden Regelungen zuzuordnen?

X A) Beide Regelungen gehéren zur Ablauforganisation, weil sie die tagliche Arbeit steuern — Falsch. Die
Unterstellung unter Timo Brandt beschreibt die Hierarchie und damit die Aufbauorganisation, auch wenn sie
sich im Alltag auswirkt.

X B) Beide Regelungen gehdren zur Aufbauorganisation, weil sie dieselbe Abteilung betreffen — Falsch.
Entscheidend ist nicht die betroffene Abteilung, sondern ob eine Struktur (wer?) oder ein Ablauf (wann, in
welcher Reihenfolge?) geregelt wird.

v/ C) Die Unterstellung gehért zur Aufbauorganisation, der Zeitpunkt der Endkontrolle zur Ablauforganisation
- Richtig. Die Aufbauorganisation regelt die Struktur (wer wem unterstellt ist), die Ablauforganisation die
Prozesse (wann und in welcher Reihenfolge gearbeitet wird).

X D) Die Unterstellung gehért zur Ablauforganisation, der Zeitpunkt der Endkontrolle zur Aufbauorganisation —
Falsch, die Zuordnung ist vertauscht. Unterstellungen sind Strukturfragen, Reihenfolgen sind Prozessfragen.

Aufbauorganisation Ablauforganisation
Blick auf die Struktur Blick auf die Prozesse

* Stellen und Abteilungen bilden * Arbeitsablaufe gestalten

* Hierarchie und Weisungswege festlegen * zeitliche und raumliche Folge festlegen
* Kompetenzen verteilen * Schnittstellen optimieren

Instrumente: Organigramm, Stellenbeschreibung Instrumente: Flussdiagramm, Netzplan, Workflow

Merke: Die Aufbauorganisation stellt den Rahmen bereit, in dem die Prozesse der Ablauforganisation laufen. Beide bedingen sich gegenseitig —
heute wird oft zuerst der Prozess gestaltet und dann die passende Struktur gebildet.

Merke: Aufbauorganisation = Struktur (wer macht was, wer entscheidet?), Ablauforganisation = Prozess (wann, wo, in
welcher Reihenfolge?).
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.1, S. 25 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.1, S. 49 - Gesamtbuch 1.3.1, S. 441

Aufgabe 61 Unter- und Uberorganisation Richtig: A, D

Im Werk Oldenburg sammelt die Werkleitung Beobachtungen aus der Lackiererei. Welche Beobachtungen deuten auf
eine Uberorganisation hin?

v/ A) Beschiftigte warten bei Kleinigkeiten auf Freigaben und arbeiten nur noch ,Dienst nach Vorschrift“ -
Richtig. Demotivation und ,Dienst nach Vorschrift* sind typische Folgen der Uberorganisation fir die
Beschaftigten.

X B) Inder Akkumontage regeln Arbeitsanweisungen jeden Handgriff, weil Fehler dort gefahrlich sind — Falsch. Ein
hoher Regelungsgrad ist hier angemessen, weil Fehler mit Lithium-lonen-Zellen gefahrlich sind. Der optimale
Organisationsgrad ist nicht Uberall gleich.

X C)  Jede Schicht stellt die Lackieranlage anders ein, weil es keine verbindliche Vorgabe gibt — Falsch. ,Das macht
jeder anders" ist ein Indiz fiir Unterorganisation.

v/ D) Fiir den Kauf von Pinseln unter 20 € ist ein dreiseitiges Formular mit zwei Unterschriften nétig — Richtig.
Formulare fur Kleinigkeiten und lange Genehmigungsketten sind typische Indizien fur zu viele, zu detaillierte
Regeln.

X E)  Zwei Teams lackieren denselben Auftrag, weil niemand die Zustandigkeit geregelt hat — Falsch. Doppelarbeit
wegen fehlender Zustandigkeitsregeln spricht fir Unterorganisation, also zu wenige generelle Regeln.

Merke: Doppelarbeit und Willkiir zeigen Unterorganisation, Biirokratie und Starrheit zeigen Uberorganisation; gesucht ist
der optimale Organisationsgrad.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.1, S. 25 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.1, S. 49 - Gesamtbuch 1.3.1, S. 441
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Aufgabe 62 Kriterien der Aufgabenanalyse Richtig: B, D

VeloNord zerlegt seine Gesamtaufgabe im Rahmen einer Aufgabenanalyse. Welche Zuordnungen von

Gliederungskriterium und Beispiel sind richtig?

X A)  Objekt: Montage planen, montieren, Endkontrolle durchfihren — Falsch. Planen, Durchfiihren und Kontrollieren
sind Phasen. Objekte wéren etwa Akku, Lastenrad oder Gewerbekunde.

v/ B) Verrichtung: schweiRen, priifen, beraten — Richtig. Das Kriterium Verrichtung fragt nach der Tétigkeit.

X C) Phase: Rader bauen oder Gehélter abrechnen — Falsch. Das ist die Unterscheidung nach dem Zweck (Kern-
oder Unterstutzungsaufgabe).

v/ D) Rang: einen Lieferanten auswihlen oder eine Bestellung erfassen - Richtig. Der Rang unterscheidet
entscheidende von ausfiihrenden Aufgaben.

X E)  Zweck: Akku, Lastenrad, Gewerbekunde — Falsch. Woran oder fir wen gearbeitet wird, ist das Kriterium Objekt.

Merke: Die Aufgabenanalyse zerlegt nach Verrichtung, Objekt, Rang, Phase und Zweck.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.2, S. 25 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.2, S. 50 - Gesamtbuch 1.3.2, S. 442

Aufgabe 63 Aufgabensynthese Richtig: C

Bei VeloNord werden die Teilaufgaben ,R&der montieren“ und ,Endkontrolle” zur Stelle ,,Monteur/in mit
Prufverantwortung” gebindelt. Mehrere dieser Stellen bilden mit einer Leitungsstelle die Abteilung ,,Montage City-E-
Bikes*“. Welcher Schritt wird hier beschrieben?

X A)  Aufgabenanalyse — Falsch. Die Aufgabenanalyse zerlegt die Gesamtaufgabe in Teilaufgaben; sie ist der
vorgelagerte Schritt.

X B)  Arbeitssynthese — Falsch. Die Arbeitssynthese gehort zur Ablauforganisation. Die Bildung von Stellen und
Abteilungen ist Teil der Aufbauorganisation.

v/ C) Aufgabensynthese - Richtig. Die Aufgabensynthese biindelt Teilaufgaben zu Stellen, Stellen zu Abteilungen
und Abteilungen zu Bereichen und legt die Weisungsbeziehungen fest.

X D)  Arbeitsanalyse — Falsch. Die Arbeitsanalyse gehért zur Ablauforganisation und fiihrt zu Arbeitsablaufen (wie,
wann, wo), nicht zu Stellen.

Merke: Aufgabenanalyse zerlegt, Aufgabensynthese bindelt zu Stellen und Abteilungen; beides gehort zur

Aufbauorganisation.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.2, S. 25 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.2, S. 50 - Gesamtbuch 1.3.2, S. 442

Aufgabe 64 Stellenarten zuordnen Richtig: A, C, E

Welche Zuordnungen von Stellen bei VeloNord zu den Stellenarten sind richtig?

v/ A) Controlling (Aylin Demir), das Entscheidungen der Geschiftsfiihrung vorbereitet: Stabsstelle — Richtig.
Das Controlling beréat die Instanz mit Spezialwissen und bereitet Entscheidungen vor, hat aber kein
Weisungsrecht gegentiber der Linie.

X B)  Servicetechnikerin: Instanz, weil sie Reparaturen beim Kunden selbststandig erledigt — Falsch. Selbststéndiges
Arbeiten macht keine Instanz. Ohne Weisungsbefugnis ist sie eine Ausfihrungsstelle.

v/ C) Zentrale IT, die verbindlich festlegt, welche Software beide Werke nutzen: zentrale Dienststelle - Richtig.
Die zentrale Dienststelle erbringt Leistungen fiir mehrere Bereiche und hat in ihrem Fachgebiet haufig ein
fachliches Weisungsrecht.

X D)  Assistenz der Geschéftsfihrung: Stabsstelle, weil sie die Geschéftsfihrung unterstiitzt — Falsch. Die Assistenz
entlastet bei allgemeinen Aufgaben wie Terminen und Korrespondenz, ohne Spezialwissen einzubringen. Sie ist
eine Assistenzstelle.

Vv E) Werkleitung Oldenburg: Instanz - Richtig. Die Werkleitung hat Entscheidungs- und Weisungsbefugnis
gegenuber unterstellten Stellen.

Merke: Funf Stellenarten: Instanz, Ausfiihrungsstelle, Stabsstelle, Assistenzstelle, zentrale Dienststelle.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.2, S. 25 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.3, S. 51 - Gesamtbuch 1.3.2, S. 442

Aufgabe 65 Instanz und Stabsstelle Richtig: B

Was unterscheidet eine Stabsstelle grundlegend von einer Instanz?

X A) Die Stabsstelle tragt die Ergebnisverantwortung, die Instanz tbernimmt nur beratende Aufgaben — Falsch, die
Rollen sind vertauscht. Die Instanz entscheidet und verantwortet, der Stab berat.

v/ B) Die Stabsstelle berit und bereitet Entscheidungen vor, darf die Linie aber nicht anweisen; die Instanz
entscheidet und weist an — Richtig. Das ist der klassische Unterschied: Der Stab hat Spezialwissen, aber kein
Weisungsrecht gegentiber der Linie.

X C) Die Stabsstelle steht Giber der Instanz und darf deren Entscheidungen im eigenen Fachgebiet aufheben —
Falsch. Der Stab ist der Instanz zugeordnet und unterstiitzt sie. Die Entscheidung trifft weiterhin die Instanz.

X D) Die Stabsstelle hat gegenuber der Linie ein disziplinarisches, aber kein fachliches Weisungsrecht — Falsch. Die
Stabsstelle hat gegeniiber der Linie Gberhaupt kein Weisungsrecht, weder fachlich noch disziplinarisch.

Merke: Die Instanz entscheidet und weist an, der Stab beréat und bereitet vor.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.2, S. 25 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.3, S. 51 - Gesamtbuch 1.3.2, S. 442
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Aufgabe 66 Leitungsspanne berechnen Richtig: A

In der Montage City-E-Bikes im Werk Bremen arbeiten 125 Monteurinnen und Monteure. Auf allen Ebenen soll eine

einheitliche Leitungsspanne von 5 gelten. Wie viele Fiihrungsebenen und Fiihrungsstellen ergeben sich?

v/ A) 3 Fiihrungsebenen mit insgesamt 31 Fiihrungsstellen - Richtig. 25 Teamleitungen, 5 Gruppenleitungen und
1 Abteilungsleitung ergeben 31 Fihrungsstellen auf 3 Ebenen.

X B) 3 Fiuhrungsebenen mit insgesamt 30 Fihrungsstellen — Falsch. Hier wurde die oberste Stelle, die
Abteilungsleitung, vergessen.

X C) 2 Fuhrungsebenen mit insgesamt 26 Fuhrungsstellen — Falsch. Eine Abteilungsleitung mit 25 direkt unterstellten
Teamleitungen hétte eine Leitungsspanne von 25, nicht von 5.

X D) 1 Fidhrungsebene mit insgesamt 25 Fithrungsstellen — Falsch. 25 sind nur die Teamleitungen. Auch sie
brauchen bei einer Spanne von 5 wieder Vorgesetzte.

Rechenweg

Formel: Fuhrungsstellen je Ebene = Zahl der Stellen der darunterliegenden Ebene : Leitungsspanne
Ebene 1: 125 : 5 = 25 Teamleitungen

Ebene 2: 25 : 5 = 5 Gruppenleitungen

Ebene 3: 5: 5 = 1 Abteilungsleitung

Ergebnis: 3 Fuhrungsebenen, 25 + 5 + 1 = 31 Fuhrungsstellen

Flache Hierarchie Steile Hierarchie

- an ab &

groBe Leitungsspanne - wenige Ebenen kleine Leitungsspanne - viele Ebenen

kurze Wege, schnelle Entscheidungen — aber hohe Belastung der Leitung intensive Betreuung — aber lange Wege und langsame Entscheidungen

Leitungsspanne
Zahl der Stellen, die einer Instanz direkt
unterstellt sind

Gliederungsbreite
Zahl der Instanzen auf einer Ebene
(horizontal)

Gliederungstiefe (Instanzentiefe)

Zahl der Hierarchieebenen (vertikal)

Merke: Bei gleicher Beschéftigtenzahl gilt: Je kleiner die Leitungsspanne, desto mehr Ebenen und Fihrungsstellen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.3, S. 26 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.4, S. 52 - Gesamtbuch 1.3.3, S. 442

Aufgabe 67 Instanzentiefe verringern Richtig: A,C,D

VeloNord will im Vertrieb eine Hierarchieebene abbauen und so die Instanzentiefe verringern. Welche Ziele verfolgt das

Unternehmen damit typischerweise?

v/ A) Kiirzere Informationswege mit geringerer Gefahr, dass Informationen verfalscht werden - Richtig. Jede
Ebene weniger verkirzt den Dienstweg und senkt die Verfalschungsgefahr.

X B) Intensivere Betreuung und Kontrolle jedes einzelnen Beschéftigten — Falsch. Weniger Ebenen bedeuten in der
Regel gréRere Leitungsspannen; die Betreuung wird weniger intensiv.

v/ C) Schnellere Entscheidungen - Richtig. Weniger Ebenen bedeuten weniger Abstimmungsstufen bis zur
Entscheidung.

v/ D) Niedrigere Fithrungskosten - Richtig. Mit einer Ebene fallen Filhrungsstellen weg.

X E) Mehr Aufstiegsstufen fir Nachwuchskrafte im Vertrieb — Falsch. Eine flache Hierarchie bietet weniger
Aufstiegsstufen; viele Stufen kennzeichnen die steile Hierarchie.

Merke: Weniger Ebenen: kiirzere Wege, schnellere Entscheidungen, niedrigere Filhrungskosten — vorausgesetzt, die

Beschaftigten arbeiten selbststandig und die Fuhrung delegiert.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.3, S. 26 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.4, S. 52 - Gesamtbuch 1.3.3, S. 442
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Aufgabe 68 Instanzenbreite verringern Richtig: D

Einer Meisterin in der Montage Lastenrdder sind 28 Beschéftigte direkt unterstellt. Durch zwei neue Gruppenleitungen

soll ihre Leitungsspanne verringert werden. Welches Ziel steht dabei im Vordergrund?

X A)  Die Fuhrungskosten sinken, weil weniger Fihrungsstellen benétigt werden — Falsch. Zwei zusétzliche
Gruppenleitungen erhéhen die Zahl der Flhrungsstellen und damit die Fihrungskosten.

X B) Die Hierarchie wird flacher, weil eine Ebene wegfallt — Falsch. Mit den Gruppenleitungen entsteht eher eine
zusatzliche Ebene; die Hierarchie wird steiler.

X C) Die Eigenverantwortung der Beschéftigten steigt, weil sie weniger kontrolliert werden — Falsch. Hohe
Eigenverantwortung ist ein Merkmal flacher Hierarchien mit groRer Leitungsspanne.

v/ D) Die Meisterin wird entlastet, und die Beschiftigten kénnen intensiver betreut werden - Richtig. Eine
kleinere Leitungsspanne senkt die Belastung der Fuihrungskraft und ermdglicht intensivere Betreuung und
Kontrolle.

Merke: Kleinere Leitungsspanne: Entlastung und intensivere Betreuung, aber mehr Ebenen und hdhere
Fuhrungskosten.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.3, S. 26 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.4, S. 52 - Gesamtbuch 1.3.3, S. 442

Aufgabe 69 Kongruenzprinzip Richtig: B

Die Leitung des Online-Shops von VeloNord soll den Umsatz um 20 % steigern und wird daran gemessen. Jede
Werbekampagne Uiber 500 € muss sie aber der Geschéftsflihrung vorlegen. Wie ist diese Situation zu beurteilen?

X A) Die Regelung ist unproblematisch, weil bei einer Delegation auch die Fiihrungsverantwortung tibergeht —
Falsch. Bei der Delegation geht nur die Handlungsverantwortung tber; die Fiihrungsverantwortung bleibt bei
der Fuhrungskraft.

v/ B) Das Kongruenzprinzip ist verletzt, weil der Verantwortung keine passende Kompetenz gegeniibersteht;
ein eigenes Marketingbudget wiirde helfen - Richtig. Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung missen sich
decken. Verantwortung ohne Kompetenz fiihrt zum Stindenbockeffekt.

X C) Esliegt ,Macht ohne Verantwortung"“ vor, weil die Shop-Leitung Glber Kampagnen frei entscheiden kann —
Falsch, die Richtung ist vertauscht. Die Shop-Leitung hat Verantwortung, aber zu wenig Kompetenz.

X D) Das Prinzip der Einheit der Auftragserteilung ist verletzt, weil die Shop-Leitung zwei Vorgesetzte hat — Falsch.
Von zwei Vorgesetzten ist keine Rede. Das Problem ist das Missverhéltnis von Verantwortung und Befugnis.

Merke: Kongruenzprinzip: Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung einer Stelle missen sich decken.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.3, S. 26 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.5, S. 54 - Gesamtbuch 1.3.3, S. 442

Aufgabe 70 Kompetenzarten Richtig: A, B, D

Welche Zuordnungen von Befugnissen bei VVeloNord zu den Kompetenzarten sind richtig?

v/ A) Die Werkleitung Oldenburg gibt Instandhaltungen bis 25.000 € frei: Verfliigungskompetenz - Richtig. Die
Verfligungskompetenz ist das Recht, Uber Budget und Sachmittel zu verfligen.

v/ B) Markus Rehder vergibt den Jahresauftrag fiir Akkus an einen von drei Anbietern:
Entscheidungskompetenz - Richtig. Die Entscheidungskompetenz ist das Recht, zwischen Alternativen zu
wéhlen.

X C)  Eine Prokuristin unterschreibt einen Kaufvertrag fur VeloNord: Informationskompetenz — Falsch. Wer das
Unternehmen nach auf3en vertritt, etwa mit Prokura, nutzt die Vertretungskompetenz.

v/ D) Eine Teamleitung genehmigt den Urlaub eines Teammitglieds: disziplinarische Weisungsbefugnis im
eigenen Verantwortungsbereich — Richtig. Urlaub, Arbeitszeit, Beurteilung und Abmahnung betreffen die
Personalfiihrung im eigenen Verantwortungsbereich.

X E) Das Controlling darf Kostendaten aus allen Bereichen anfordern: Weisungskompetenz — Falsch. Informationen
einholen und weitergeben ist Informationskompetenz. Weisungen an die Bereiche darf das Controlling als Stab
nicht geben.

Merke: Kompetenzarten einer Instanz: Entscheidung, Weisung (fachlich/disziplinarisch), Verfiigung, Vertretung,
Information.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.3, S. 26 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.5, S. 54 - Gesamtbuch 1.3.3, S. 442
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Aufgabe 71 Zentralisation Richtig: B, E

Markus Rehder kauft Akkuzellen, Motoren und Rahmenrohre zentral in Bremen fiir beide Werke ein. Welche Argumente
sprechen flir diese Zentralisation?

X A) Das Wissen der Werke uber ihre drtlichen Lieferanten wird besser genutzt — Falsch. Bei Zentralisation bleibt
Wissen vor Ort eher ungenutzt; Marktndhe ist ein Vorteil der Dezentralisation.

v/ B) GroRere Bestellmengen bringen Mengenvorteile, etwa rund 6 % Rabatt — Richtig. Biindelung schafft
Mengenvorteile und Spezialisierung.

X C) Die Unternehmensspitze wird von Einkaufsentscheidungen entlastet — Falsch. Zentralisation birgt eher die
Gefahr der Uberlastung der Spitze; Entlastung ist ein Vorteil der Dezentralisation.

X D)  Die Werke kénnen schneller vor Ort entscheiden — Falsch. Schnelle Entscheidungen vor Ort sind ein Vorteil der
Dezentralisation; zentral sind die Wege eher langer.

Vv E) Doppelarbeit in den Werken entfillt, und es gelten einheitliche Standards - Richtig. Ein einheitliches
Vorgehen ohne Doppelarbeit ist ein typischer Vorteil der Zentralisation.

Zentralisation
Gleichartige Aufgaben und Entscheidungen werden in einer Stelle
gebindelt.

Dezentralisation

Aufgaben und Entscheidungen werden auf mehrere Stellen verteilt.

Vorteile Nachteile Vorteile Nachteile

* einheitliches Vorgehen und * lange Entscheidungswege * schnelle, marktnahe * Koordinationsaufwand
Image * Wissen vor Ort bleibt ungenutzt Entscheidungen * Gefahr von Doppelarbeit

* keine Doppelarbeit * geringere Motivation dezentraler * Motivation durch * uneinheitliches Auftreten

* Spezialisierung, Kostenvorteile Einheiten Eigenverantwortung

* Entlastung der Leitung

VeloNord: Einkauf von Akkuzellen zentral (Mengenrabatte), Werkstatt-Termine dezentral in den Filialen (Kundennéhe). Die Vorteile der einen
Form sind die Nachteile der anderen.

Merke: Die Vorteile der Zentralisation sind spiegelbildlich die Nachteile der Dezentralisation und umgekehrt.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.4, S. 27 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.6, S. 55 - Gesamtbuch 1.3.4, S. 443

Aufgabe 72 Dezentralisation Richtig: D

Die Sparte Service & Leasing vergibt Werkstatttermine nicht zentral, sondern in jedem Servicestlitzpunkt selbst.
Welches Argument spricht fir diese Dezentralisation?

X A)  Alle Stitzpunkte treten gegeniiber der Kundschaft einheitlich auf — Falsch. Einheitlichkeit ist ein Vorteil der
Zentralisation; bei Dezentralisation droht uneinheitliches Auftreten.

X B)  Doppelarbeit entfallt, weil nur eine Stelle Termine vergibt — Falsch. Hier vergeben mehrere Stellen Termine;
Doppelarbeit ist eher ein Risiko der Dezentralisation.

X C)  Durch die Bundelung entstehen Mengenvorteile und Spezialisierung — Falsch. Biindelung ist gerade das
Kennzeichen der Zentralisation.

v/ D) Vor Ort kennt man die Kundschaft und die Auslastung der Werkstatt am besten — Richtig. Hohe Kunden-
und Marktnahe sowie schnelle Entscheidungen vor Ort sind typische Vorteile der Dezentralisation.

Merke: Dezentralisation: Marktndhe, Tempo und Motivation, aber Koordinationsaufwand und Gefahr der
Uneinheitlichkeit.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.4, S. 27 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.6, S. 55 - Gesamtbuch 1.3.4, S. 443
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Aufgabe 73 Cost- und Profit-Center Richtig: C

Worin unterscheidet sich die Messgrél3e eines Cost-Centers von der eines Profit-Centers?

X A) Das Cost-Center wird an seinen Erldsen gemessen, das Profit-Center an seinen Kosten — Falsch, und dazu
vertauscht. Das Cost-Center hat keine direkt zurechenbaren Erlose; das Profit-Center verantwortet beides.

X B) Beide werden am Gewinn gemessen; das Profit-Center entscheidet zusatzlich iiber Investitionen — Falsch. Uber
Investitionen und Kapitaleinsatz entscheidet erst das Investment-Center.

v/ C) Das Cost-Center wird an der Einhaltung seines Budgets gemessen, das Profit-Center an seinem Gewinn
- Richtig. Dem Cost-Center sind keine Erlose direkt zurechenbar; das Profit-Center verantwortet Kosten und
Erlése.

X D) Das Cost-Center wird am Gewinn gemessen, das Profit-Center am Return on Investment — Falsch. Der ROl ist
die typische MessgroRe des Investment-Centers; das Cost-Center hat keinen eigenen Gewinn.

tung und A i Cost-Center
verantwortet Kosten im Rahmen eines Budgets
z. B. Buchhaltung, Forschung & Ei

Investment-Center

Profit-Center
verantwortet Kosten und Erlése — also den Gewinn
z. B. Sparte Lastenrader

Profit-Center

Investment-Center

verantwortet zusatzlich den Kapitaleinsatz und die
Investitionen

z. B. Tochtergesellschaft VeloNord Benelux

Cost-Center

Service-Center: interne Dienstleister (z. B. IT); je
nach Erlésen als Cost- oder Profit-Center gefihrt.

Merke: Cost-Center: Kosten/Budget - Profit-Center: Gewinn - Investment-Center: zusétzlich Kapital (ROI).
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.4, S. 27 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.6, S. 55 - Gesamtbuch 1.3.4, S. 443

Aufgabe 74 Inhalte der Stellenbeschreibung Richtig: B, D, E

Petra Liders erstellt eine Stellenbeschreibung fiir die ,, Teamleitung Montage Lastenrdder”. Welche Inhalte gehéren

liblicherweise hinein?

X A) Das Ergebnis der letzten Leistungsbeurteilung der Stelleninhaberin — Falsch. Die Stellenbeschreibung ist eine
Grundlage fur Beurteilungen, enthélt aber keine persdnlichen Beurteilungsergebnisse.

v/ B) Aktive und passive Stellvertretung - Richtig. Die Stellenbeschreibung regelt, wen der Inhaber vertritt und wer
ihn vertritt.

X C) Name und Privatanschrift der aktuellen Stelleninhaberin — Falsch. Die Stellenbeschreibung ist
personenunabhéangig; sie beschreibt die Stelle, nicht die Person.

v/ D) Kompetenzen und Vollmachten, etwa Wertgrenzen und Unterschriftsbefugnis - Richtig. Kompetenzen,
Vollmachten und Verantwortung gehoren zu den tblichen Inhalten.

Vv E) Uberstellung und Unterstellung, also die Einordnung in die Hierarchie - Richtig. Die Einordnung (wem
unterstellt, wer unterstellt) ist ein Kerninhalt.

Merke: Inhalte: Bezeichnung, Einordnung, Stellvertretung, Ziele, Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung,

Anforderungen, Informationsbeziehungen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.5, S. 28 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.7, S. 56 - Gesamtbuch 1.3.5, S. 444
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Aufgabe 75 Vorteile der Stellenbeschreibung Richtig: A, C

Welche Aussagen beschreiben Vorteile einer Stellenbeschreibung?

v/ A) Sie ist Grundlage fiir Stellenanzeige, Personalauswahl, Beurteilung und Entgelt - Richtig. Fiir das
Unternehmen erleichtert sie Personalplanung und -auswabhl, fiir Beschaftigte schafft sie eine faire Grundlage fur
Beurteilung und Entgelt.

X B)  Sie bleibt auch bei sich schnell &ndernden Aufgaben ohne Pflege dauerhaft aktuell — Falsch. Gerade bei
dynamischen Aufgaben veraltet sie schnell; Erstellung und Pflege sind aufwendig.

v/ C) Sie grenzt Zustandigkeiten klar ab und beugt Kompetenzstreit und Doppelarbeit vor - Richtig. Klare
Abgrenzung ist ein zentraler Vorteil fur Unternehmen und Beschaftigte.

X D) Sie ersetzt das Organigramm, weil sie die gesamte Hierarchie grafisch darstellt — Falsch. Die
Stellenbeschreibung ist eine schriftliche Beschreibung einer einzelnen Stelle; die grafische Gesamtdarstellung
leistet das Organigramm.

X E)  Sie fordert Eigeninitiative, weil Beschaftigte nur noch beschriebene Aufgaben tibernehmen — Falsch. Eine zu
enge Beschreibung kann Flexibilitat und Eigeninitiative eher hemmen (,Das ist nicht meine Aufgabe").

Merke: Stellenbeschreibung: Klarheit, Orientierung und Grundlage fur Personalarbeit — aber Pflegeaufwand und Gefahr

der Starrheit.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.5, S. 28 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.7, S. 56 - Gesamtbuch 1.3.5, S. 444

Aufgabe 76 Stabliniensystem Richtig: A, B

Welche Aussagen kennzeichnen das Stabliniensystem?
v/ A) Es ist ein um Stabsstellen ergéanztes Einliniensystem; die Einheit der Leitung bleibt erhalten - Richtig.
Jede Stelle hat weiterhin genau eine vorgesetzte Instanz.

v/ B) Stibe beraten und entlasten die Instanzen, haben aber kein Weisungsrecht gegeniiber der Linie —
Richtig. Die Entscheidung trifft weiterhin die Instanz.

X C) Jede Stelle erhdlt Weisungen von mehreren, auf ein Fachgebiet spezialisierten Vorgesetzten — Falsch. Das
beschreibt das Mehrliniensystem mit Mehrfachunterstellung.

X D)  Stabsstellen werden nur befristet fr einzelne Projekte eingerichtet — Falsch. Stabe wie Controlling oder Recht
sind dauerhafte Stellen; die befristete Stabs-Projektorganisation ist eine Form der Projektorganisation.

X E)  Stébe entscheiden in ihrem Fachgebiet verbindlich fur die Linie — Falsch. Stébe bereiten Entscheidungen nur
vor. Ein fachliches Weisungsrecht hat haufig die zentrale Dienststelle, nicht der Stab.

[ JERR - Y

Stab Recht Stab Controlling * Entlastung der * Konflikte zwischen
’ Instanzen Stab und Linie
* Expertenwissen im * ,Macht ohne
Haus Verantwortung* der
* sorgfaltig vorbereitete Stabe
Entscheidungen * hohere Personalkosten
* Einheit der Leitung * Stabe verlieren
Produktion bleibt Praxisbezug

Einliniensystem + Stabsstellen, die beraten, aber nicht anweisen. Die
Linieninstanz behélt die Entscheidung.

Typische Stébe: Controlling, Recht, Qualititsmanagement, Datenschutz,
Unternehmensentwicklung, Assistenz der Geschéftsfilhrung.

Merke: Stabliniensystem: Stdbe beraten, die Linie entscheidet.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.6, S. 29 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.8, S. 58 - Gesamtbuch 1.3.6, S. 446

Aufgabe 77 Befiirchtungen bei Stabsstellen Richtig: A, B, E

Aylin Demir empfiehlt als Stabsstelle Controlling der Geschéftsfiihrung, die Lackierung in Bremen zu bindeln. Timo

Brandt fiihlt sich tibergangen. Welche Beflirchtungen treten bei Stabsstellen typischerweise auf?

Vv A) Die Linie fiirchtet, dass der Stab mit seinem Informationsvorsprung Entscheidungen faktisch lenkt —
Richtig. Daraus entsteht der Vorwurf ,Macht ohne Verantwortung” und die Angst vor Machtverlust.

v/ B) Der Stab fiirchtet, libergangen zu werden, weil seine Vorschlidge ohne Weisungsrecht ins Leere laufen -
Richtig. Befurchtungen entstehen auf beiden Seiten.

X C) Der Stab flrchtet, die volle Ergebnisverantwortung fir die Entscheidungen der Linie zu tragen — Falsch. Typisch
ist der umgekehrte Vorwurf: Der Stab hat Einfluss, tragt aber keine Ergebnisverantwortung.

X D) Die Linie furchtet, kiinftig vom Stab disziplinarisch gefiihrt und beurteilt zu werden — Falsch. Der Stab hat
gegenuber der Linie kein Weisungsrecht, also auch keine disziplinarische Befugnis.

Vv E) Die Linie fiirchtet Kontrolle und Bevormundung durch ,, Theoretiker — Richtig. Linienfiihrungskréfte
erleben den Stab oft als Kontrollinstanz ohne Praxisbezug.

Merke: Gegen Stab-Linien-Konflikte helfen klare Zusténdigkeiten, friihe Einbindung der Linie und Jobrotation.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.6, S. 29 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.8, S. 58 - Gesamtbuch 1.3.6, S. 446
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Aufgabe 78 Nachteile des Stabliniensystems Richtig: A

VeloNord priift, ob weitere Stabsstellen bei der Geschéftsfiihrung eingerichtet werden sollen. Welcher Punkt ist ein
typischer Nachteil des Stabliniensystems?

v/ A) Konflikte zwischen Stab und Linie, weil Stibe Einfluss nehmen, ohne Verantwortung zu tragen - Richtig.
Stab-Linien-Konflikte und ,Macht ohne Verantwortung” sind die klassischen Nachteile; dazu kommen héhere
Personalkosten und Praxisferne.

X B) Die Instanzen werden stérker belastet als im reinen Einliniensystem — Falsch. Die Entlastung der Instanzen ist
gerade ein Vorteil des Stabliniensystems.

X C)  Widersprichliche Weisungen, weil jede Stelle mehrere Fachvorgesetzte hat — Falsch. Das ist ein Nachteil des
Mehrliniensystems. Im Stabliniensystem bleibt die Einheit der Leitung erhalten.

X D) Die Einheit der Leitung geht verloren, weil Stdbe der Linie Weisungen erteilen — Falsch. Stébe haben
gegenuber der Linie kein Weisungsrecht; die Einheit der Leitung bleibt bestehen.

Merke: Stablinie: Entlastung und Expertenwissen — aber Stab-Linien-Konflikte, Kosten und Gefahr des ,Elfenbeinturms”.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.6, S. 29 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.8, S. 58 - Gesamtbuch 1.3.6, S. 446

Aufgabe 79 Mehrliniensystem Richtig: D

In der Montage erhélt ein Monteur Weisungen vom Meister Technik und von der Meisterin Qualitdt. Wegen eines
Eilauftrags verlangt der Meister Technik eine klirzere Probefahrt, die Meisterin Qualitét besteht auf dem vollen
Prifprogramm. Welche Aussage trifft zu?

X A)  Es handelt sich um ein Stabliniensystem; die Meisterin Qualitat ist Stab und darf nicht anweisen — Falsch. Beide
geben dem Monteur Weisungen; ein Stab hatte gar kein Weisungsrecht gegentiber der Linie.

X B) Es handelt sich um ein Einliniensystem; der Monteur entscheidet bei Widerspriichen selbst — Falsch. Im
Einliniensystem hatte der Monteur nur eine vorgesetzte Instanz.

X C) Es handelt sich um eine Tensororganisation, weil drei Dimensionen aufeinandertreffen — Falsch. Die
Tensororganisation erweitert die Matrix um eine dritte Dimension (z. B. Region); hier geht es um zwei
Fachvorgesetzte einer Stelle.

v/ D) Es handelt sich um ein Mehrliniensystem; nétig ist eine Vorrangregel, etwa: Bei Sicherheitsfragen
entscheidet die Qualitat - Richtig. Das Mehrliniensystem beruht auf Spezialisierung und
Mehrfachunterstellung; widerspriichliche Weisungen sind sein typischer Nachteil.

Werkleitung o Vorteile 0 Nachteile

* kurze, direkte Wege * widersprichliche
i i i * fachkundige Weisungen
Meister Technik Meister Qualitit Vorgesetzte * Kompetenzkonflikte
* Entlastung der Leitung * unklare Verantwortung
* schnellere * hoher
Entscheidungen Abstimmungsaufwand

Monteur 1 Monteur 2 Monteur 3 Monteur 4

Jede Stelle kann Weisungen von mehreren spezialisierten Vorgesetzten erhalten
(Funktionsmeistersystem nach F. W. Taylor). Auch die Matrix kennt
Mehrfachunterstellung, ist aber eine eigensténdige Form.

Grundsatz: Spezialisierung und Mehrfachunterstellung statt Einheit der
Leitung

Merke: Mehrliniensystem (Taylor): Spezialisierung und Mehrfachunterstellung — fachkundig, aber konflikttrachtig.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.6, S. 29 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.8, S. 58 - Gesamtbuch 1.3.6, S. 446

Aufgabe 80 Griinde fur den Wechsel zur Sparte Richtig: C

VeloNord war friiher funktional organisiert. Mit dem Ausbau der Lastenrdder und des Dienstrad-Leasings wechselte das

Unternehmen zur Spartenorganisation. Welcher Nachteil der funktionalen Organisation war dafiir ausschlaggebend?

X A)  Die Beschéftigten hatten durch die Doppelunterstellung zwei Vorgesetzte — Falsch. Doppelunterstellung
kennzeichnet die Matrixorganisation, nicht die funktionale Organisation.

X B)  Jede Funktion war mehrfach vorhanden, sodass hohe Kosten durch Doppelarbeit entstanden — Falsch.
Doppelarbeit ist ein Nachteil der Spartenorganisation; die funktionale Organisation vermeidet sie gerade.

v/ C) Der Erfolg einzelner Produkte war schwer zurechenbar, und jede produktiibergreifende Frage landete
bei der Geschiftsfiihrung - Richtig. Niemand wusste genau, ob das Leasing Gewinn abwarf, und die
Geschéaftsfihrung musste sténdig vermitteln.

X D) Das Know-how der Fachbereiche war auf viele kleine Einheiten verstreut — Falsch. Die funktionale Organisation
biindelt Know-how in den Funktionen; das ist einer ihrer Vorteile.

Merke: Funktionale Organisation: Spezialisierung ohne Doppelarbeit, aber Silodenken und schwer zurechenbarer

Produkterfolg.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.7, S. 31 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.9, S. 60 - Gesamtbuch 1.3.7, S. 447
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Aufgabe 81 Vorteile der Spartenorganisation Richtig: D

VeloNord ist heute in die Sparten City-E-Bikes, Lastenrdder sowie Service & Leasing gegliedert. Welcher Vorteil ist

typisch fir diese Spartenorganisation?

X A)  Doppelarbeit entféllt, weil jede Funktion nur einmal im Unternehmen vorhanden ist — Falsch. In der Sparte sind
Funktionen mehrfach vorhanden; Doppelarbeit ist ein typischer Nachteil.

X B)  Sie eignet sich besonders fur kleine Unternehmen mit einheitlichem Sortiment — Falsch. Fir kleine
Unternehmen ist sie meist zu aufwendig; ein einheitliches Sortiment spricht fir die funktionale Organisation.

X C) Eswerden weniger qualifizierte Fuhrungskréafte bendtigt als in der funktionalen Organisation — Falsch. Jede
Sparte braucht eine eigene Leitung; die Spartenorganisation benétigt eher mehr qualifizierte Fihrungskréfte.

v/ D) Der Erfolg jeder Sparte ist messbar, weil sie als Profit-Center gefiihrt werden kann - Richtig. Messbarer
Erfolg, Marktndhe, Motivation durch Eigenstandigkeit und Entlastung der Gesamtleitung sind typische Vorteile.

Zentralbereiche: IT, B "
S Qe Qe

* Marktnéahe, schnelle * Doppelarbeit in den

Reaktion Sparten
City-E-Bikes Lastenrader Service & Leasing * Erfolg je Sparte * weniger Synergien,
messbar hohere Kosten
Einkauf Einkauf Werkstatt EO“VBUP 1 d‘.ml:ch SParienedoismus
(MR * fir kleine Unternehmen
* Entlastung der zu aufwendig
Produktion Produktion Leasing Gesamtleitung

* neue Sparten leicht

anzugliedern
Vertrieb Vertrieb Vertrieb

Gliederung nach Produkten (Sparte), Regionen oder Kundengruppen. Jede Sparte ist
ein ,Unternehmen im Unternehmen®, oft als Profit-Center.

Varianten: Produkt- - Regional- - Kundengruppenorganisation

Merke: Sparte: objektorientiert, marktnah und erfolgsmessbar — aber Doppelarbeit, héhere Kosten und
Spartenegoismus.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.7, S. 31 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.9, S. 60 - Gesamtbuch 1.3.7, S. 447

Aufgabe 82 Zentralbereiche in der Sparte Richtig: A

In der Spartenorganisation von VeloNord werden IT, Personal, Finanzen und der Einkauf strategischer Bauteile als

Zentralbereiche flir alle Sparten gefiihrt. Was ist der Hauptgrund?

v/ A) Mengenvorteile und einheitliche Standards bleiben erhalten, und Doppelarbeit in den Sparten sinkt -
Richtig. Zentralbereiche mildern den typischen Nachteil der Sparte, die Doppelarbeit, bei Funktionen, deren
Biindelung Vorteile bringt.

X B) Die Sparten sollen dadurch naher am Markt arbeiten und schneller reagieren — Falsch. Marktnéhe entsteht
durch die Sparten selbst; Zentralbereiche dienen der Biindelung.

X C) Die Beschéftigten in den Sparten sollen eine zweite, gleichberechtigte Vorgesetzte erhalten — Falsch.
Gleichberechtigte Doppelunterstellung kennzeichnet die Matrixorganisation, nicht Zentralbereiche.

X D) Jede Sparte soll dadurch zu einem Investment-Center werden — Falsch. Ob eine Einheit Investment-Center ist,
héangt von ihrer Verantwortung fur Kapital und Investitionen ab, nicht von Zentralbereichen.

Merke: Zentralbereiche bindeln in der Spartenorganisation Funktionen, bei denen Grofl3e und Einheitlichkeit Vorteile

bringen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.7, S. 31 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.9, S. 60 - Gesamtbuch 1.3.7, S. 447
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Aufgabe 83 Matrixorganisation: Kennzeichen Richtig: A, B

Welche Aussagen zur Matrixorganisation sind richtig?

v/ A) Die zweite Ebene wird gleichzeitig nach zwei Kriterien gegliedert, meist nach Funktionen und Objekten -
Richtig. Die Stellen an den Schnittpunkten haben zwei Vorgesetzte.

v/ B) Die Funktionsleitungen verantworten das ,Wie“, die Spartenleitungen das ,,Was* und ,Wann“ - Richtig.
Funktionsleitungen sorgen fiir Methoden, Fachstandards und Personaleinsatz, Spartenleitungen fiir Ziele,
Termine, Budget und Markterfolg.

X C)  Konflikte zwischen beiden Dimensionen sollen durch eine strikte Rangfolge vollstandig ausgeschlossen werden
— Falsch. Der Konflikt der beiden Sichtweisen ist gewollt und soll zu besseren Entscheidungen fiihren; nétig sind
Regeln fiir das letzte Wort, nicht seine Abschaffung.

X D) Sieist ein Einliniensystem, das um beratende Stébe erganzt wird — Falsch. Das beschreibt das
Stabliniensystem. Die Matrix ist eine eigenstandige Organisationsform mit Mehrfachunterstellung.

X E) Die Spartenleitungen legen Methoden und Fachstandards fest, die Funktionsleitungen Termine und Budget —
Falsch, die Zustandigkeiten sind vertauscht.

Geschaftsfilhrung . .
‘ Vorteile Nachteile

* Fachwissen und * Kompetenzkonflikte
Marktnahe verbunden zwischen den Linien

City-E-Bikes Lastenrader Service

* kurze * hoher

Kommunikationswege Abstimmungsaufwand
.— * Entlastung der Leitung * Unsicherheit durch
* bessere Doppelunterstellung
Entscheidungen durch * langsame
mehrere Sichtweisen Entscheidungen bei

Produktion Streit

Vertrieb

Funktionsleitung

(Verrichtung) i N L
o Schnittstelle: Stelle mit zwei Vorgesetzten

Anforderungen: Kommunikations-, Team- und Kompromissfahigkeit; kooperativer
Fihrungsstil

Merke: Matrix: Funktion x Objekt, Doppelunterstellung an den Schnittpunkten, gewollter Konflikt der Sichtweisen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.7, S. 31 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.9, S. 60 - Gesamtbuch 1.3.7, S. 447

Aufgabe 84 Matrixorganisation: Anforderungen Richtig: A, B, D

VeloNord erwégt eine Matrixorganisation. Welche Anforderungen stellt sie an Mitarbeitende und Fihrung?

v/ A) Ein kooperativer Fithrungsstil - Richtig. Ein autoritarer Fiihrungsstil passt nicht zur Matrix.

v/ B) Klare Regeln, wer in welchen Fragen das letzte Wort hat - Richtig. Ohne solche Regeln drohen Patt,
langsame Entscheidungen und Machtkdmpfe.

X C) Beschaftigte befolgen nur die Weisungen einer Linie und ignorieren die andere — Falsch. Damit wiirde die Matrix
ihren Zweck verlieren, Fachwissen und Marktnahe zu verbinden.

v/ D) Kommunikations-, Kompromiss- und Konfliktfahigkeit sowie der Umgang mit zwei Vorgesetzten —
Richtig. Die Doppelunterstellung verlangt von den Beschéaftigten diese Fahigkeiten.

X E) I§in autoritarer Fihrungsstil, damit Konflikte schnell entschieden werden — Falsch. Das Arbeits- und
Ubungsbuch hélt ausdriicklich fest, dass ein autoritarer Stil nicht zur Matrix passt.

Merke: Die Matrix funktioniert nur mit kooperativer Fiihrung, klaren Vorrangregeln und konfliktfahigen Beschéftigten.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.7, S. 31 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.9, S. 60 - Gesamtbuch 1.3.7, S. 447
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Aufgabe 85 Formen der Projektorganisation Richtig: A, B, C

VeloNord plant drei Vorhaben. Welche Zuordnungen von VVorhaben und Projektorganisation bzw. Aussagen dazu sind

richtig?

v/ A) Firmenjubildum: Stabs-Projektorganisation bei der Geschéftsfiihrung - Richtig. Firr kleine Projekte mit
wenig Risiko gentigt eine Projektleitung, die nur koordiniert.

v/ B) Drittes Werk mit 18 Mio. € Investition und zwei Jahren Laufzeit: reine Projektorganisation — Richtig.
Grol3e, lange und kritische Projekte verlangen eine Projektleitung mit fachlichem und disziplinarischem
Weisungsrecht.

v/ C) Neues Warenwirtschaftssystem mit Beteiligten aus Einkauf, Lager, Vertrieb und IT: Matrix-
Projektorganisation - Richtig. Mittlere Projekte ilber mehrere Bereiche passen zur Matrix-PO; die
Beschaftigten arbeiten teils im Projekt, teils in der Linie.

X D) Das Hauptproblem der Matrix-Projektorganisation ist die Wiedereingliederung nach Projektende — Falsch. Das
ist das Hauptproblem der reinen PO. In der Matrix-PO sind Konflikte zwischen Projekt und Linie typisch.

X E) In der Stabs-Projektorganisation hat die Projektleitung fachliches und disziplinarisches Weisungsrecht — Falsch.
In der Stabs-PO hat die Projektleitung kein Weisungsrecht, sondern koordiniert nur; Hauptproblem ist ihre
geringe Durchsetzungskraft.

Projekt

Projekt

Stabs-Projektorganisation Matrix-Projektorganisation Reine Projektorganisation
Projektleitung koordiniert und berét, hat aber Projektleitung fihrt fachlich, die Linie Eigene Einheit mit voller Weisungsbefugnis;
keine Weisungsbefugnis. Mitarbeitende disziplinarisch. Mitarbeitende arbeiten Mitarbeitende arbeiten ganz im Projekt.
bleiben in der Linie. teilweise im Projekt.

Einsatz: kleine Projekte, wenig Risiko Einsatz: mittlere Projekte, mehrere Bereiche Einsatz: groRe, lange, kritische Projekte

Merkmale eines Projekts: zeitlich begrenzt - einmalig und komplex - klares Ziel - eigenes Budget und Ressourcen - Beteiligte aus mehreren

Bereichen

Merke: Stabs-PO: koordiniert - Matrix-PO: fachliches Weisungsrecht - reine PO: fachlich und disziplinarisch.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.8, S. 32 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.10, S. 64 - Gesamtbuch 1.3.8, S. 448

Aufgabe 86 Qualitatszirkel und Projekiteam Richtig: D, E

Im Werk Bremen héufen sich Reklamationen wegen falsch eingestellter Schaltungen. VeloNord richtet einen

Qualitétszirkel ein. Welche Aussagen treffen auf einen Qualitétszirkel zu?

X A)  Erwird von der direkten Fuhrungskraft mit Weisungsrecht geleitet und tagt auRerhalb der Arbeitszeit — Falsch.
Der Qualitatszirkel arbeitet hierarchiefrei mit geschulter Moderation und trifft sich wéahrend der Arbeitszeit.

X B)  Er ersetzt fur seine Mitglieder dauerhaft die Linienorganisation — Falsch. Der Qualitatszirkel ist eine
Sekundérorganisation neben der Linie.

X C)  Er bearbeitet ein einmaliges, abgegrenztes Vorhaben mit fester Laufzeit, meist bereichsubergreifend — Falsch.
Das beschreibt das Projektteam.

v/ D) Er arbeitet dauerhaft an wiederkehrenden Problemen des eigenen Arbeitsplatzes und ist ein Instrument
des KVP - Richtig. Darin unterscheidet er sich vom Projektteam.

Vv E) Eine kleine Gruppe von meist fiinf bis zehn Beschiftigten eines Arbeitsbereichs trifft sich regelmaBig
und freiwillig — Richtig. Die Treffen finden wéhrend der Arbeitszeit mit einer geschulten Moderation statt.

Merke: Qualitatszirkel: dauerhaft, freiwillig, eigener Arbeitsbereich, wiederkehrende Probleme - Projektteam: einmalig,

befristet, meist bereichsubergreifend.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.8, S. 32 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.10, S. 64 - Gesamtbuch 1.3.8, S. 448
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Aufgabe 87 Kriterien fiir die Wahl der Organisationsform Richtig: D, E

Welche Aussagen zur Wabhl einer passenden Organisationsform sind richtig?

X A)  Matrix und Teamorganisation passen besonders gut zu einer autoritdren Fuhrungskultur — Falsch. Matrix und
Team setzen kooperative Fiihrung und selbststéandige Beschaftigte voraus.

X B) Die Matrixorganisation ist als modernste Form grundsatzlich die beste Wahl — Falsch. Es gibt keine ,beste”
Organisationsform, nur eine, die zum Unternehmen passt; ,modern, also besser" ist kein Argument.

X C)  Ein homogenes Sortiment spricht fir eine Spartenorganisation, weil sich Sparten leicht bilden lassen — Falsch.
Ein homogenes Sortiment spricht fur die funktionale Organisation.

v/ D) ,Structure follows Strategy“: Wer diversifiziert, braucht eine Struktur, die neue Geschaftsfelder
aufnehmen kann - Richtig. Die Struktur folgt nach Chandler der Strategie.

Vv E) Ein heterogenes Leistungsprogramm spricht eher fiir eine Spartenorganisation - Richtig.
Unterschiedliche Produkte, Kundengruppen oder Markte lassen sich in Sparten gezielter fiihren.

& T o R A Geringer
Klarheit der Zustandigkeit Flexibilitat Marktnéhe Abstimmungsaufwand m
Y] €00 €00 (XY)

Einlinien kleine Betriebe

Stablinien eoe ee0O e00 eeO wachsende Unternehmen

Mehrlinien ®00 e00 ee0 ©00 spezialisierte Fertigung

Funktional ee0O ©00 000 000 KMU, homogenes
Sortiment

Sparten e00 YY)y 000 000 gg?tf‘s;zﬁmehmen‘ breites

Matrix 000 Yy Y Yy 000 komplexe, dynamische

Mérkte

eee stark ausgepréagt - ooo schwach ausgeprégt — vereinfachte Einordnung als Lernhilfe

Merke: Kriterien: GroR3e, Leistungsprogramm, Markt und Dynamik, Strategie, Personal und Fiihrungskultur, Kosten und
Standorte.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.9, S. 33 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.11, S. 65 - Gesamtbuch 1.3.9, S. 449

Aufgabe 88 Organisationsform beurteilen Richtig: A
VeloNord Uliberlegt, die Spartenorganisation durch eine Matrixorganisation zu ersetzen. Welches Argument spricht im
Fall gegen diesen Wechsel?

v/ A) Die Doppelunterstellung fiihrt zu Konflikten, und die klare Ergebnisverantwortung der Profit-Center
ginge verloren - Richtig. Fir ein mittelgroRes Unternehmen mit 420 Mitarbeitenden fallen
Abstimmungsaufwand und zusatzliche Fiuhrungsstellen ins Gewicht.

X B) Beide Sparten kénnten Montage und Lackierung gemeinsam nutzen, Doppelarbeit sanke — Falsch.
Gemeinsame Nutzung und weniger Doppelarbeit sind Argumente fir den Wechsel.

X C)  Das Produktions-Know-how fiir City-E-Bikes und Lastenréder wirde gebundelt — Falsch. Die Biindelung von
Know-how spricht fur die Matrix.

X D) Der Marktblick der Spartenleitungen bliebe als zweite Dimension erhalten — Falsch. Dass die Objektdimension
erhalten bleibt, ist ein Argument fir die Matrix.

Merke: Beurteilen heif3t: Kennzeichnung, Pro, Contra und eigenes Urteil, jeweils mit Bezug zum Fall.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.3.9, S. 33 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.3.11, S. 65 - Gesamtbuch 1.3.9, S. 449
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Losungen 1.4 Ablauforganisation

Aufgabe 89 Dilemma der Ablaufplanung Richtig: C

Produktionsleiter Timo Brandt sammelt in Bremen Lastenradrahmen gleicher Farbe zu gro3en Losen, damit die teure
Lackieranlage voll ausgelastet ist. Kundinnen und Kunden mit seltenen Farbwiinschen warten dadurch lénger. Welche
Aussage beschreibt den zugrunde liegenden Zielkonflikt zutreffend?

X A)  Hohe Qualitat durch Endpriifung jedes Akkus steht im Widerspruch zu humaner Arbeitsgestaltung. — Beides
sind zwar Ziele der Ablauforganisation, ein zwangslaufiger Konflikt zwischen ihnen wird im Buch nicht
beschrieben. Das Dilemma meint Auslastung gegen Durchlaufzeit.

X B) Die Aufbauorganisation legt Zustandigkeiten fest, die der Ablauforganisation widersprechen. — Die
Ablauforganisation gestaltet Ablaufe innerhalb des Rahmens der Aufbauorganisation. Das Dilemma betrifft zwei
Ziele der Ablaufplanung, nicht das Verhdltnis beider Organisationsarten.

v/ C) Hohe Auslastung braucht einen Vorrat wartender Auftrige; diese Wartezeit verlangert die Durchlaufzeit.
- Das ist das Dilemma der Ablaufplanung: Volle Auslastung und kurze Durchlaufzeit lassen sich nicht
gleichzeitig maximieren, weil die Warteschlange beides verbindet.

X D)  Kurze Durchlaufzeiten und niedrige Lagerbestande schlieen sich grundsatzlich gegenseitig aus. — Beide Ziele
wirken in dieselbe Richtung: Weniger wartende Auftrage senken Bestande und verkiirzen die Durchlaufzeit. Der
Konflikt besteht zur Auslastung.

e o o Dilemma der Ablaufplanung

Durchlaufzeiten

Y Kapazitaten auslasten Termine einhalten K
minimieren urze Durchlaufzen hoh
€ Auslastun,
]
Qualitat sichern Kosten senken Arbeit human gestalten

Volle Maschinen bedeuten Warteschlangen — kurze
Durchlaufzeiten brauchen freie Kapazitaten. Beide
Ziele konkurrieren.

Gestaltet wird nach drei Aspekten

- bewusst abwégen und Prioritaten setzen

Zeit Logik

Raum

Reihenfolge, Dauer, Standorte, Wege, Lager

Termine

Abhéngigkeiten, parallel
oder nacheinander

Merke: Dilemma der Ablaufplanung: Hohe Auslastung erzeugt Warteschlangen und damit lange Durchlaufzeiten; das
Unternehmen muss je nach Fall eine Prioritat setzen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.1, S. 34 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.1, S. 68 - Gesamtbuch 1.4.1, S. 450

Aufgabe 90 Ziele der Ablauforganisation Richtig: A, B, E

Geschéftsfihrerin Jana Hollmann lasst die Abldufe im Werk Oldenburg neu ordnen. Welche der folgenden Punkte sind

Ziele der Ablauforganisation?

v/ A) Termintreue gegeniiber dem Fachhandel - Zuverlassig eingehaltene Liefertermine gehéren zu den Zielen der
Ablauforganisation.

v/ B) Kurze Durchlaufzeiten, etwa ein Lastenrad in 10 statt 15 Arbeitstagen ausliefern - Kurze Durchlaufzeiten
sind ein zentrales Ziel der Ablauforganisation.

X C)  Moglichst hohe Bestande an jedem Arbeitsplatz, damit nie Material fehlt — Die Ablauforganisation strebt niedrige
Kosten durch weniger Wege, Wartezeiten und Bestédnde an. Hohe Bestande binden Kapital und verlangern die
Durchlaufzeit.

X D) Festlegen, welche Stelle welcher Instanz unterstellt ist — Unterstellungen und Weisungsbeziehungen regelt die
Aufbauorganisation (,wer ist zustandig?*“), nicht die Ablauforganisation (,wie lauft die Arbeit ab?").

Vv E) Humane Arbeitsgestaltung, zum Beispiel h6henverstellbare Montagestinde — Neben Zeit, Kosten und
Qualitat zahlt auch die menschengerechte Gestaltung der Arbeit zu den Zielen.

Merke: Ziele der Ablauforganisation: kurze Durchlaufzeit, hohe Auslastung, Termintreue, Qualitat, niedrige Kosten und

humane Arbeit.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.1, S. 34 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.1, S. 68 - Gesamtbuch 1.4.1, S. 450

UCO0010 - Stand Oktober 2026 - Kapitel 1 Betriebsorganisation - Super-Multiple-Choice Seite 64



1!["42 Wolfgang Moéckel - Mmc GmbH - ohne Gewahr

Aufgabe 91 Gestaltungsdimensionen Richtig: C

Fur jeden Lastenradauftrag plant VeloNord mit einem Balkendiagramm, an welchen Tagen Rahmenbau, Lackierung und

Montage stattfinden und wie lange sie jeweils dauern. Welche Gestaltungsdimension der Ablauforganisation steht dabei

im Vordergrund?

X A)  Logik — Logik beschreibt sachliche Abh&ngigkeiten, etwa dass erst nach dem Schweil3en lackiert wird. Die
Terminplanung im Balkendiagramm gehdrt zur Dimension Zeit.

X B) Aufgabenanalyse — Die Aufgabenanalyse ist ein Schritt der Aufbauorganisation und keine
Gestaltungsdimension der Ablauforganisation.

v/ C) Zeit - Die Dimension Zeit regelt Reihenfolge, Dauer und Termine der Arbeitsschritte; typische Werkzeuge sind
Netzplan und Gantt-Diagramm.

X D) Raum — Raum betrifft Standorte von Arbeitsplatzen und Maschinen, Transportwege und Lagerflachen, nicht
Termine und Dauern.

Merke: Gestaltungsdimensionen der Ablauforganisation: Zeit (wann, wie lange), Raum (wo) und Logik (was h&ngt wovon

ab).

Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.2, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.2, S. 69 - Gesamtbuch 1.4.2, S. 450

Aufgabe 92 Arbeitsanalyse und Arbeitssynthese Richtig: B

Im Vertriebsinnendienst Bremen wird festgelegt: Eine Sachbearbeiterin erfasst, priift und bestétigt jeden Kundenauftrag
am selben Tag an ihrem Arbeitsplatz. Welcher Schritt der Ablauforganisation wird hier vollzogen?

X A)  Aufgabenanalyse: Die Gesamtaufgabe wird nach Verrichtung und Objekt gegliedert. — Die Aufgabenanalyse ist
der erste Schritt der Aufbauorganisation. Hier geht es um den konkreten Ablauf einzelner Arbeitsschritte.

v/ B) Arbeitssynthese: Arbeitsschritte werden personal, temporal und lokal zu einem Ablauf
zusammengefiigt. - Festgelegt wird, wer (eine Sachbearbeiterin), wann (am selben Tag) und wo
(Vertriebsinnendienst Bremen) die Schritte erledigt. Das ist Arbeitssynthese.

X C) Aufgabensynthese: Teilaufgaben werden zu Stellen und Abteilungen gebiindelt. — Die Aufgabensynthese gehort
zur Aufbauorganisation und bildet Stellen. Die Ablauforganisation setzt eine Ebene darunter an.

X D) Arbeitsanalyse: Teilaufgaben werden in einzelne Arbeitsschritte zerlegt. — Die Zerlegung in Schritte wie
Lerfassen, prifen, bestatigen“ liegt hier schon vor. Beschrieben wird ihr Zusammenfligen.

Merke: Die Arbeitsanalyse zerlegt Teilaufgaben in Arbeitsschritte, die Arbeitssynthese flgt sie personal (wer), temporal
(wann) und lokal (wo) zusammen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.2, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.2, S. 69 - Gesamtbuch 1.4.2, S. 450

Aufgabe 93 Funktions- vs. prozessorientierte Organisation Richtig: B, C, E

Reklamationen landeten bei VeloNord mal im Vertrieb, mal im Service, mal in der Qualitétssicherung; die Bearbeitung
dauerte im Schnitt 18 Tage. Nun wird die Leiterin Kundenservice Prozesseignerin ,Reklamation”. Welche Aussagen
treffen zu?

X A)  Mit der Prozessorientierung werden die Abteilungen Vertrieb, Service und Qualitatssicherung aufgelést. —
Prozessorientierung stellt den durchgéngigen Ablauf in den Mittelpunkt, schafft die Funktionsbereiche aber nicht
ab. Daher entstehen ja die matrixdhnlichen Konflikte.

v/ B) In der funktionsorientierten Organisation entstehen an jeder Bereichsgrenze Schnittstellen mit
Wartezeiten und Informationsverlust. — Jeder Bereich optimiert sich selbst, der Auftrag lauft aber quer durch
alle Bereiche. Genau diese Schnittstellen verlangerten die Reklamationsbearbeitung.

v/ C) Die Prozesseignerin verantwortet den Ablauf von Anfang bis Ende, legt Kennzahlen fest und stoRt
Verbesserungen an. — Das ist die Rolle des Prozesseigners in der prozessorientierten Organisation.

X D) Die prozessorientierte Organisation erhdéht bewusst die Zahl der Schnittstellen, um Kontrollen zu verbessern. —
Ziel der Prozessorientierung sind weniger Schnittstellen, kiirzere Durchlaufzeiten und klare Verantwortung.

Vv E) Zwischen Prozess- und Funktionsverantwortung kénnen Konflikte entstehen, die denen der
Matrixorganisation &hneln. — Die Funktionsbereiche bestehen weiter; Prozesseignerin und Bereichsleitungen
mussen sich abstimmen, &hnlich wie in der Matrix.

Merke: Prozessorientierung organisiert den durchgangigen Ablauf vom Kundenwunsch bis zur Lieferung und gibt ihm
mit dem Prozesseigner eine verantwortliche Person.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.2, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.3, S. 69 - Gesamtbuch 1.4.2, S. 450
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Aufgabe 94 Methoden der Ist-Aufnahme Richtig: C

Bevor der Versand in Bremen neu organisiert wird, notiert eine Mitarbeiterin des Controllings lber drei Wochen zu
zuféllig gewéhlten Zeitpunkten, ob die Beschéftigten gerade packen, Ware suchen oder warten. Aus den H&aufigkeiten
werden die Zeitanteile hochgerechnet. Welche Methode der Ist-Aufnahme ist das?

X A)
X B)

vV C)

X D)

Interview — Im Interview werden die Beschéftigten befragt. Hier wird nur beobachtet, nicht gefragt.
Dokumentenanalyse — Die Dokumentenanalyse wertet vorhandene Unterlagen wie Formulare und
Arbeitsanweisungen aus, nicht das laufende Geschehen.

Beobachtung in Form einer Multimomentaufnahme - Bei der Multimomentaufnahme wird zu zufélligen
Zeitpunkten beobachtet und aus den Haufigkeiten auf die Zeitanteile geschlossen. Sie ist eine Form der
Beobachtung.

Selbstaufschreibung der Beschaftigten — Bei der Selbstaufschreibung notieren die Beschéftigten ihre
Tatigkeiten selbst. Hier erfasst eine auRenstehende Person.

Merke: Methoden der Ist-Aufnahme: Interview, Fragebogen, Beobachtung (auch Multimomentaufnahme),
Dokumentenanalyse, Selbstaufschreibung und Zeitmessung.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.2, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.3, S. 69 - Gesamtbuch 1.4.2, S. 450

Aufgabe 95 Flussdiagramm Richtig: A, C,D

Einkaufsleiter Markus Rehder soll den Beschaffungsprozess flir Ersatzteile als Flussdiagramm darstellen. Welche
Aussagen sind richtig?

V A)

X B)

vV C)
V' D)

X E)

Tatigkeiten wie ,,Angebote einholen“ stehen in Rechtecken und werden mit einem Verb beschriftet. -
Das Rechteck ist das Symbol fuir eine Tatigkeit. Ein Verb macht klar, was zu tun ist.

Das Flussdiagramm zeigt zu jedem Schritt die Dauer und damit die gesamte Durchlaufzeit. — Ein einfaches
Flussdiagramm zeigt Reihenfolge und Verzweigungen. Dauern lassen sich erganzen, gehdren aber nicht zum
Standard; Termine, Puffer und Durchlaufzeiten bei parallelen Vorgéngen liefern Netzplan oder Gantt-Diagramm.
Start und Ende werden durch Felder mit abgerundeten Ecken gekennzeichnet. — Das abgerundete Feld
markiert Start und Ende; dazwischen muss ein durchgéangiger Weg fuhren.

Die Prifung ,,Ware in Ordnung?“ wird als Raute mit den Ausgangen ,ja“ und ,nein“ gezeichnet. - Die
Raute steht fir eine Entscheidung; ihre Ausgange werden mit ,ja“ und ,nein“ beschriftet.

Die Bestellung als Dokument wird als Raute dargestellt, weil sie freigegeben werden muss. — Ein Dokument hat
ein eigenes Symbol mit gewellter Unterkante. Die Raute ist Entscheidungen vorbehalten, etwa ,Bestellung
freigegeben?”.

Beispiel VeloNord: Reklamation bearbeiten
Symbole

Reklamation geht ein
. Start / Ende
Rad priifen, Kaufdatum erfassen

Tatigkeit
ja: kostenlos

Rad reparieren

Entscheidung (ja/nein) | nein

ja: kostenlos.
Garantie greift? _— gegen Rechnung

Dokument
T esin

Kostenvoranschlag senden Kunde gibt frei?
= Ablaufrichtung Y g

Vorteil: Schwachstellen, Wartezeiten und nein: unrepariert
Doppelarbeiten werden sichtbar. Rad an Kunden {ibergeben

Merke: Flussdiagramm nach DIN 66001: abgerundetes Feld = Start/Ende, Rechteck = Tatigkeit, Raute = Entscheidung,
gewellte Unterkante = Dokument, Pfeil = Richtung; Dauern lassen sich erganzen, Termine und Puffer liefert es nicht.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.3, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.4, S. 70 - Gesamtbuch 1.4.3, S. 451
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Aufgabe 96 Netzplan: Projektdauer und kritischer Pfad Richtig: C

VeloNord plant einen Online-Konfigurator. Projekt ,Online-Konfigurator flir Lastenrdder” (Dauer in Arbeitstagen): A

Konzept festlegen — 2 — kein Vorgdnger B Konfigurator programmieren — 7 — nach A C Produktfotos erstellen — 3 — nach

A D Produkttexte schreiben — 2 — nach C E In den Online-Shop einbinden — 3 — nach B und D F Fachhandel informieren

— 2 —nach A G Freischaltung — 1 — nach E und F Wie lange dauert das Projekt mindestens, und welche Vorgénge bilden

den kritischen Pfad?

X A) 13 Tage; kritischer Pfad A -~ F - G — Die Dauer stimmt, aber A-F-G ist mit 2 + 2 + 1 = 5 Tagen der kiirzeste
Weg. F hat einen Gesamtpuffer von 8 Tagen und ist nicht kritisch.

X B) 20 Tage; alle Vorgénge liegen auf dem kritischen Pfad — 20 Tage ist die Summe aller Dauern. Parallele
Vorgéange (B, C/D, F) laufen aber gleichzeitig; nur der langste Weg bestimmt die Projektdauer.

v/ C) 13 Tage; kritischer Pfad A . B - E — G - Vorwértsrechnung ergibt FEZ von G = 13. Alle Vorgange auf A—
B—E—G haben einen Gesamtpuffer von 0; 2 + 7 + 3 + 1 = 13 Tage.

X D) 11 Tage; kritischer Pfad A - C - D - E - G — Dieser Weg dauertnur2 +3 +2 + 3+ 1 =11 Tage. Wer bei E
den kleineren FEZ der Vorganger (7 statt 9) nimmt, kommt auf diesen Fehler. MaRRgeblich ist der grof3te FEZ.

Rechenweg

Vorwértsrechnung (FEZ = FAZ + D; bei mehreren Vorgangern der gré3te FEZ):
A0-2:-B:2-59:-C:2-5-D:5-7-EEmax(9;7)=9 - 12-F:2 - 4-G: max(12;4)=12 - 13
Projektdauer = 13 Tage

Ruckwértsrechnung (SAZ = SEZ — D; bei mehreren Nachfolgern der kleinste SAZ):

G:13-12-E:12 59-F:12510:D:9-57-C:7 -5 4:-B:9 - 2:-A:min(2; 4; 10) =2 - 0 (Kontrolle erflillt)
Gesamtpuffer GP = SAZ-FAZ:A0-B0-C4-2=2-D7-5=2-E0-F10-2=8-GO

Freier Puffer FP = kleinster FAZ der Nachfolger — eigener FEZ: C5-5=0-D9-7=2-F 12 -4 =8 - alle Ubrigen
0

Kritischer Pfad: A - B - E — G; Gegenprobe 2 +7 + 3+ 1 =13 Tage

Merke: Der kritische Pfad ist der langste Weg durch den Netzplan; alle seine Vorgange haben einen Gesamtpuffer von
0, und er bestimmt die Projektdauer.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.4, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.5, S. 72 - Gesamtbuch 1.4.4, S. 451

Aufgabe 97 Netzplan: Gesamtpuffer und freier Puffer Richtig: A, C, E

Betrachten Sie erneut das Projekt Online-Konfigurator. Projekt ,Online-Konfigurator flr Lastenrdder” (Dauer in

Arbeitstagen): A Konzept festlegen — 2 — kein Vorgédnger B Konfigurator programmieren — 7 — nach A C Produktfotos

erstellen — 3 — nach A D Produkttexte schreiben — 2 — nach C E In den Online-Shop einbinden — 3 — nach B und D F

Fachhandel informieren — 2 — nach A G Freischaltung — 1 — nach E und F Welche Angaben zu den Puffern sind richtig?

v/ A) D: Gesamtpuffer 2 Tage, freier Puffer 2 Tage - GP=7-5=2. FP=FAZvonE—-FEZvonD=9-7 = 2.

X B) E: Gesamtpuffer 3 Tage, weil E nach B und D beginnt — E liegt auf dem kritischen Pfad: FAZ = SAZ =9, also
GP = 0. Die Dauer von 3 Tagen ist kein Puffer.

v/ C) C: Gesamtpuffer 2 Tage, freier Puffer 0 Tage - GP = SAZ — FAZ = 4 — 2 = 2. FP = FAZ des Nachfolgers D —
FEZ von C =5 -5 = 0. C kann sich also nicht verschieben, ohne D zu verzdgern.

X D) C: Gesamtpuffer 2 Tage, freier Puffer 2 Tage — Typischer Fehler: freien Puffer mit Gesamtpuffer gleichsetzen.
Der Nachfolger D beginnt frihestens genau am FEZ von C, daher ist FP = 0.

VvV E) F: Gesamtpuffer 8 Tage, freier Puffer 8 Tage - GP = SAZ - FAZ=10-2=8. FP = FAZ von G — FEZ von F =
12-4=8.

Rechenweg

Vorwartsrechnung (FEZ = FAZ + D; bei mehreren Vorgangern der gréf3te FEZ):
AA0-2:-B:2-9:-C2-.5-D:5-7-Emax(9;7)=9 - 12-F:2 - 4-G: max(12;4)=12 - 13
Projektdauer = 13 Tage

Ruckwéartsrechnung (SAZ = SEZ — D; bei mehreren Nachfolgern der kleinste SAZ):

G:13-512-E:12 - 9-F:12 510:D:9 - 7-C:7 - 4-B:9 - 2:-A:min(2; 4; 10) =2 - 0 (Kontrolle erftillt)
Gesamtpuffer GP = SAZ -FAZ:A0-B0-C4-2=2-D7-5=2-E0-F10-2=8-GO

Freier Puffer FP = kleinster FAZ der Nachfolger — eigener FEZ: C5-5=0-D9-7=2-F 12— 4 =8 - alle Uibrigen
0

Kritischer Pfad: A - B -~ E — G; Gegenprobe 2 +7 + 3 +1 =13 Tage

Merke: GP = SAZ — FAZ (Spielraum bis zum Projektende), FP = kleinster FAZ der Nachfolger — eigener FEZ (Spielraum
bis zum nachsten Vorgang); es gilt immer FP < GP.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.4, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.5, S. 72 - Gesamtbuch 1.4.4, S. 451
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Aufgabe 98 Netzplan: Auswirkung von Verzégerungen Richtig: A, B, D

Im Projekt Online-Konfigurator (Projektdauer 13 Tage, kritischer Pfad A — B — E - G; Puffer: C GP 2/FP 0, D GP 2/FP

2, F GP 8/FP 8) treten Verzdgerungen auf. Jede Verzégerung wird einzeln betrachtet. Welche Aussagen sind richtig?

VvV A) Verzdgert sich C um 3 Tage, endet das Projekt nach 14 Tagen. - Die Verzégerung libersteigt den
Gesamtpuffer von 2 Tagen um 1 Tag: C endet an Tag 8, D an Tag 10, E lauft von 10 bis 13, G endet an Tag 14.

v/ B) Verzbgert sich B um 2 Tage, endet das Projekt nach 15 Tagen. - B liegt auf dem kritischen Pfad (GP 0).
Jede Verzogerung dort verschiebt das Projektende in voller Hohe: 13 + 2 = 15 Tage.

X C)  Verzogert sich E um 1 Tag, bleibt das Projektende unverandert, weil E zwei Vorganger hat. — E liegt auf dem
kritischen Pfad und hat keinen Puffer. Das Projektende riickt auf Tag 14. Die Zahl der Vorganger ist fir den
Puffer ohne Bedeutung.

v/ D) Verzbgert sich C um 1 Tag, beginnt D einen Tag spéter, das Projektende bleibt aber bei 13 Tagen. - C
hat FP 0, verschiebt also D. Mit GP 2 reicht der Spielraum aber bis zum Projektende: Neues Ende von D = 8, E
beginnt weiterhin an Tag 9.

X E)  Verzogert sich F um 5 Tage, endet das Projekt nach 18 Tagen. — F hat einen Gesamtpuffer von 8 Tagen. Eine
Verzdgerung von 5 Tagen wird vollstandig aufgefangen; das Projekt endet weiterhin nach 13 Tagen.

Rechenweg

Regel: Verzégerung < GP - Projektende unverandert; Verzégerung > GP - Projektende verschiebt sich um
(Verzdégerung — GP).

C+1Tag:1<GP 2 - Ende 13; wegen FP 0O startet D an Tag 6 statt 5

C+3Tage:3-2=1 - Ende 13+ 1 =14 Tage

B +2 Tage: GP 0 - Ende 13 + 2 = 15 Tage

F+5Tage: 5<GP 8 - Ende 13

E+1Tag: GP O - Ende 13 + 1 =14 Tage

Merke: Bei Verzdgerungen immer mit dem Gesamtpuffer vergleichen und die Auswirkung auf das Projektende in Tagen
nennen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.4, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.5, S. 72 - Gesamtbuch 1.4.4, S. 451

Aufgabe 99 Netzplan: Buchbeispiel Warenwirtschaftssystem Richtig: C

Beim Projekt ,neues Warenwirtschaftssystem" (A 4 Tage; B 6 nach A; C Hardware kaufen 5 nach A; D 3 nach B und C;
E 4 nach B; F 2 nach D und E; Projektdauer 16 Tage) liefert der Server-Lieferant zwei Tage spéter, Vorgang C dauert
also 7 statt 5 Tage. Welche Folge hat das?

X A)  Das Projekt endet nach 18 Tagen, weil sich jede Verzégerung voll auf das Projektende auswirkt. — Das gilt nur
fur Vorgange auf dem kritischen Pfad, etwa die Schulung E. C liegt nicht darauf und hat 2 Tage Gesamtpuffer.

X B) Das Projekt endet nach 16 Tagen, und D behélt seinen Gesamtpuffer von 1 Tag. — Weil C einen Tag Uber
seinen freien Puffer hinaus verzogert wird, beginnt D einen Tag spater. Der Gesamtpuffer von D sinkt dadurch
auf 0.

v/ C) Das Projekt endet weiterhin nach 16 Tagen, aber der Puffer von D ist aufgebraucht und der Weg A-C-D-
F wird kritisch. — C hat GP 2. C endet nun an Tag 11, D lauft von 11 bis 14, F von 14 bis 16. D hat damit
keinen Puffer mehr.

X D) Das Projekt endet nach 17 Tagen, weil der freie Puffer von C nur 1 Tag betréagt. — Der freie Puffer sagt nur, ab
wann der Nachfolger D verzdgert wird. Fir das Projektende ist der Gesamtpuffer von 2 Tagen mafR3geblich.

Rechenweg

Ausgangslage: C FAZ 4, FEZ 9, GP 2, FP 1; D FAZ 10, GP 1.

Neu: C 4 - 11. D: FAZ = max(FEZ B 10; FEZ C 11) = 11 - FEZ 14.

E 10 - 14. F: FAZ = max(14; 14) = 14 - FEZ 16. Projektdauer bleibt 16 Tage.

D: SAZ 11 - FAZ 11 = GP 0 - A-C-D-F ist jetzt ebenfalls kritisch (4 + 7 + 3 + 2 = 16).
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Ergebnis: Projektdauer 16 Tage - kritischer Pfad A —~ B — E - F - Puffer: C hat GP 2 (FP 1), D hat GP 1 (FP 1)

Merke: Eine Verzdgerung bis zur Héhe des Gesamtpuffers verschiebt das Projektende nicht, verbraucht aber Puffer und
kann einen weiteren Weg kritisch machen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.4, S. 35 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.5, S. 72 - Gesamtbuch 1.4.4, S. 451

Aufgabe 100 Gantt-Diagramm und Workflow Richtig: A, B,D

Personalleiterin Petra Liiders stellt den Urlaubsantrag auf einen Workflow im Mitarbeiterportal um; das
Einflihrungsprojekt wird mit einem Gantt-Diagramm geplant. Welche Aussagen treffen zu?

v/ A) Workflowmanagement eignet sich besonders fiir strukturierte, haufige und arbeitsteilige Ablaufe wie
den Urlaubsantrag. - Genau diese Merkmale nennt das Buch; Beispiele sind Bestellfreigaben,
Rechnungspriifung, Onboarding und Urlaubsantrage.

v/ B) Sofern ein Betriebsrat besteht, ist seine Mitbestimmung zu beachten, wenn das System Leistung oder
Verhalten liberwachen kann. — Das ergibt sich aus § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG und gehdrt zu den Grenzen eines
Workflows.

X C)  Ein Workflow macht die vorherige Prozessanalyse Uberflissig, weil die Software den Ablauf ohnehin optimiert. —
Ein schlechter Prozess wird durch Software nur schneller schlecht. Vor dem Workflow steht deshalb die
Prozessanalyse.

v/ D) Das Gantt-Diagramm zeigt jeden Vorgang als Balken auf einer Zeitachse und eignet sich gut fiir
Besprechungen und den Soll-Ist-Vergleich. — Das Balkendiagramm ist sehr anschaulich. Der Netzplan
rechnet, das Gantt-Diagramm kommuniziert.

X E) Das Gantt-Diagramm zeigt Abh&ngigkeiten und Puffer genauer als der Netzplan. — Abhangigkeiten und den
Grund fir einen Starttermin zeigt das Gantt-Diagramm kaum. Puffer und kritischer Pfad werden im Netzplan

berechnet.
o Vorteile

* einheitliche, standardisierte Ablaufe

* schnelle Durchlaufzeiten

* Transparenz: Status jederzeit sichtbar
* weniger Fehler und Medienbriiche

Beispiel: Urlaubsantrag digital

Prifung

Freigabe L] Eintrag Info an

gnttaginiboal estuyially Fithrungskraft Personalplanung Mitarbeitende

(automatisch)

Was ist ein Workflow?

* Entlastung von Routinearbeit

* logisch verkniipfte Folge von Arbeitsschritten mit festen Regeln
* legt fest: wer, was, mit welchen Daten und in welcher Reihenfolge
* Workflowmanagement-Software steuert, tiberwacht und dokumentiert den Ablauf
* ideal fiir gut strukturierte Routineaufgaben (Bestellungen, Mahnungen,
Onboarding)
Grenze: wenig Spielraum fir Sonderfalle;
Einflihrung braucht Zeit und Schulung.

Merke: Der Netzplan rechnet, das Gantt-Diagramm kommuniziert; Workflows steuern strukturierte, haufige, arbeitsteilige
Routineprozesse per Software.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.4.5, S. 36 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.4.6, S. 75 - Gesamtbuch 1.4.5, S. 452
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Losungen 1.5 Analysemethoden

Aufgabe 101 Methoden der Kundenzufriedenheitsmessung Richtig: A, B, C

VeloNord will die Zufriedenheit seiner Kundschaft mit mehreren Methoden erfassen. Welche Aussagen zu den

Methoden sind richtig?

v/ A) Im Testlabor testen ausgewihlte Personen ein neues Lastenrad vor der Markteinfiihrung. — Das
Testlabor erfasst Urteile vor dem Marktstart.

v/ B) Beim Mystery Shopping bewerten verdeckte Testkiufer Beratung, Wartezeit oder
Reklamationsabwicklung im Fachhandel nach einer Checkliste. - So beschreibt das Buch den Testkauf:
verdeckt, nach festen Kriterien.

v/ C) Die Beschwerdeanalyse ist giinstig, zeigt aber nur die Unzufriedenen, die sich auch melden. - Viele
Unzufriedene wandern still ab. Wer nur Beschwerden auswertet, sieht nur die Spitze des Problems.

X D) Die Beobachtung von Abbriichen im Online-Bestellvorgang liefert zugleich die Griinde fur die Abbriiche. —
Beobachtung erfasst das Verhalten unverfalscht, die Griinde bleiben aber offen. Daflr braucht es zusatzlich
eine Befragung.

X E) Das offene Interview lasst sich wegen seiner freien Antworten besonders gut statistisch auswerten. — Das
offene Interview liefert Motive und Ideen, ist aber aufwendig und kaum statistisch auswertbar. Gut vergleichbar
ist das standardisierte Interview.

Schifiiche Online-Befragung Stand_ardlslertes Offenes Interview
Befragung Interview

Fragebogen per Post, im Laden schnell, glinstig, zeitlich flexibel — feste Fragen, personlich oder freies Gesprach, liefert Motive
oder auf der Website nicht automatisch reprasentativ telefonisch und Ideen

Testkauf (Mystery Beobachtung /
e Shopping) Beschwerdeanalyse SIS Testlabor

verdeckte Tester priifen Beratung Reklamationen systematisch Kundenverhalten im Markt Produkt vor Markteinfiihrung
und Service auswerten erfassen testen lassen

Tipp: Befragungen kosten Kunden Zeit — Anreize wie Gewinnspiele oder Gutscheine kénnen die Riicklaufquote erhohen.

Merke: Methoden: schriftliche und Online-Befragung, standardisiertes und offenes Interview, Mystery Shopping,
Beschwerdeanalyse, Beobachtung und Testlabor — jede mit eigenen Starken und Grenzen.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.1, S. 37 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.1, S. 77 - Gesamtbuch 1.5.1, S. 453

Aufgabe 102 Online-Befragung vs. Telefoninterview Richtig: B, C

VeloNord (iberlegt, ob die Kéufer von City-E-Bikes per Online-Befragung oder per Telefoninterview befragt werden

sollen. Welche Aussagen zum Vergleich sind richtig?

X A)  Die Online-Befragung erzielt in der Regel einen hdheren Riicklauf als das Telefoninterview. — Umgekehrt: Der
Rucklauf ist online oft gering, beim Telefoninterview meist héher.

v/ B) Im Telefoninterview sind Nachfragen méglich; dafiir kann die interviewende Person die Antworten
beeinflussen. — Rickfragen erhdéhen die Tiefe, der Interviewereinfluss ist der Preis dafir.

v/ C) Die Online-Befragung verursacht je befragter Person sehr niedrige Kosten und lidsst sich automatisch
auswerten. — Das sind die typischen Vorteile der Online-Befragung.

X D) Das Telefoninterview schlie3t jeden Interviewereinfluss aus, weil der Wortlaut der Fragen feststeht. — Auch bei
festem Wortlaut kdnnen Tonfall und Reaktionen der interviewenden Person die Antworten beeinflussen.

X E) Die Online-Befragung liefert automatisch reprasentative und verzerrungsfreie Ergebnisse. — Sie erreicht nur
Online-Nutzende und ist weder automatisch reprasentativ noch frei von Antwortverzerrungen.

Merke: Online: glinstig, schnell, automatisch auswertbar, aber oft geringer Riicklauf und keine Riickfragen; Telefon:

Nachfragen und héherer Riicklauf, aber teuer und mit Interviewereinfluss.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.1, S. 37 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.1, S. 77 - Gesamtbuch 1.5.1, S. 453
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Aufgabe 103 Kano-Modell Richtig: C

Wer bei VeloNord ein Lastenrad kauft, wird zur Uberraschung vieler zu einer kostenlosen Einweisungsfahrt mit

Sicherheitscheck des Kindersitzes eingeladen. Niemand hat das erwartet; die Rickmeldungen sind begeistert. Wie ist

dieses Merkmal im Kano-Modell einzuordnen?

X A) Basisanforderung, weil Begeisterungsmerkmale mit der Zeit zur Basis werden — Die Wanderung zu Leistungs-
und Basismerkmalen geschieht erst mit der Zeit. Heute erwartet niemand die Einweisungsfahrt, also ist sie
(noch) ein Begeisterungsmerkmal.

X B) Basisanforderung — Basisanforderungen werden stillschweigend vorausgesetzt, etwa zuverlassige Bremsen. lhr
Fehlen macht sehr unzufrieden, ihre Erfiillung begeistert nicht.

v/ C) Begeisterungsanforderung - Begeisterungsmerkmale erwartet niemand. Fehlen sie, stért das nicht; sind sie
da, entsteht Begeisterung.

X D) Leistungsanforderung — Leistungsanforderungen wirken proportional, etwa Akkureichweite oder Lieferzeit: je
besser erfllt, desto zufriedener. Hier geht es um ein unerwartetes Extra.

Merke: Kano: Basisanforderungen sicher erfillen, Leistungsanforderungen steigern, Begeisterungsanforderungen

laufend neu entwickeln, weil sie mit der Zeit zur Basis werden.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.1, S. 37 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.1, S. 77 - Gesamtbuch 1.5.1, S. 453

Aufgabe 104 Teilnahmebereitschaft erhéhen Richtig: B

Bei der letzten Kundenbefragung von VeloNord lag die Riicklaufquote nur bei 8 %. Welche Mal3nahme ist am ehesten

geeignet, die Teilnahmebereitschaft zu erhéhen?

X A)  Versand erst ein Jahr nach dem Kauf, wenn die Erinnerung an den Kauf verblasst ist — Ein guter Zeitpunkt liegt
direkt nach Kauf oder Inspektion, wenn das Erlebnis noch présent ist.

v/ B) Kurzer Fragebogen mit Zeitangabe, verschickt direkt nach der Inspektion, mit Verlosung eines
Werkstattgutscheins und zugesicherter Anonymitéat — Das Buch nennt genau diese Hebel: Anreize, kurzer
Fragebogen mit Zeitangabe, Anonymitat und ein guter Zeitpunkt.

X C) Pflichtangabe von Name und Kundennummer, damit Ruckfragen mdglich sind — Zugesicherte Anonymitat
erhoht die Teilnahme. Pflichtangaben zur Person schrecken eher ab.

X D)  Ausfuhrlicher Fragebogen mit vielen offenen Fragen, damit sich die Kundschaft ernst genommen fuhlt — Lange
Fragebdgen und viele offene Fragen kosten Zeit und senken die Teilnahmebereitschaft.

Merke: Teilnahme steigt mit Anreizen, kurzen Fragebdgen mit Zeitangabe, zugesicherter Anonymitét und einem

Zeitpunkt nahe am Kundenerlebnis.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.1, S. 37 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.1, S. 77 - Gesamtbuch 1.5.1, S. 453
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Aufgabe 105 Offene und geschlossene Fragen Richtig: B,C, D

VeloNord entwirft einen Fragebogen zum Werkstattservice. Welche Aussagen zu offenen und geschlossenen Fragen

sind richtig?

X A)  Geschlossene Fragen erfassen auch Antworten, an die das Unternehmen vorher nicht gedacht hat. — Genau
das ist ihr Nachteil: Sie liefern nur Antworten, an die das Unternehmen schon gedacht hat.

v/ B) Offene Fragen liefern Ideen und konkrete Kritik, sind aber mithsamer zu beantworten und aufwendig
auszuwerten. — Die Befragten antworten frei; jede Antwort muss einzeln gelesen und eingeordnet werden.

v/ C) Geschlossene Fragen sind schnell beantwortet, vergleichbar und statistisch gut auswertbar. - Weil die
Antworten vorgegeben sind, lassen sie sich zahlen und vergleichen.

v/ D) Ein guter Fragebogen enthilt iiberwiegend geschlossene Fragen und am Ende eine offene Frage fiir
Anregungen. — So verbindet er Vergleichbarkeit mit der Chance auf neue Hinweise.

X E)  Offene Fragen lassen sich leichter statistisch vergleichen als geschlossene Fragen. — Freie Formulierungen
sind schwer vergleichbar. Statistisch gut auswertbar sind geschlossene Fragen.

Offene Frage Offen oder geschlossen?

,Was kénnen wir an unserem Service verbessern?“

freie Antwort, viele Ideen — aber schwer auswertbar

Geschlossene Fragen

Geschlossene Ja/Nein-Frage . -
+ leicht zu beantworten, vergleichbar, statistisch

,Wiirden Sie VeloNord weiterempfehlen?” Cja O nein auswertbar
schnell beantwortet und ausgewertet — keine neuen Ideen, Antworten vorgegeben
Alternativfrage

,Wie méchten Sie informiert werden?“ O E-Mail 0 SMS 0 App

mehrere vorgegebene Antworten, evtl. ,Sonstiges*

Skalenfrage: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung?“ Offene Fragen
+ konkrete Kritik und Verbesserungsvorschlage

— mehr Aufwand fiir Befragte und Auswertung,
Q a e 2 ‘ e . & e 3 schlechter vergleichbar

Merke: Geschlossene Fragen sichern Vergleichbarkeit, offene Fragen liefern neue Ideen; gute Frageb6gen kombinieren
beide.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.2, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.2, S. 79 - Gesamtbuch 1.5.2, S. 454

Aufgabe 106 Skalenfrage formulieren Richtig: D

Welche der folgenden Fragen ist eine korrekt formulierte Skalenfrage ftir die Service-Hotline von VeloNord?
X A)  ,Waren Sie mit unserer Hotline zufrieden? O ja O nein“ — Das ist eine geschlossene Ja/Nein-Frage ohne
abgestufte Skala; Abstufungen der Meinung werden nicht erfasst.

X B) ,Wie zufrieden sind Sie mit Erreichbarkeit und Freundlichkeit unserer Hotline? Bitte von 1 bis 5 bewerten.” — Die
Frage fragt zwei Dinge auf einmal und ist daher nicht eindeutig beantwortbar. Zudem sind die Endpunkte der
Skala nicht erklart.

X C) ,Sie sind mit unserer schnellen Hotline doch sicher zufrieden? 1 = sehr unzufrieden ... 5 = sehr zufrieden“ — Die
Skala ist vollsténdig, aber die Frage ist suggestiv: Sie legt die gewlinschte Antwort nahe und verfalscht das
Ergebnis.

v/ D) ,Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit unserer Service-Hotline? 1 = sehr unzufrieden, 2 =
unzufrieden, 3 = teils/teils, 4 = zufrieden, 5 = sehr zufrieden* — Neutrale Frage zu einer Sache, vollstandige
Skala, erklarte Stufen und Endpunkte.

Merke: Eine gute Skalenfrage ist neutral, fragt nur eine Sache, nutzt eine vollstandige Skala und erklart die Endpunkte.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.2, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.2, S. 79 - Gesamtbuch 1.5.2, S. 454

Aufgabe 107 Fragetypen zuordnen Richtig: D
Im Fragebogen von VeloNord steht: ,Wo haben Sie Ihr E-Bike gekauft? 0 Fachh&ndler vor Ort 0 Online-Shop von
VeloNord O Sonstiges: “. Um welchen Fragetyp handelt es sich?

X A)  Suggestivfrage — Die Frage legt keine Antwort nahe. Suggestivfragen enthalten eine Wertung wie ,doch sicher*.

X B)  Skalenfrage — Eine Skalenfrage ordnet eine Meinung auf einer abgestuften Skala ein. Hier wird ein Kaufort
ausgewahlt, ohne Abstufung.

X C) Offene Frage, weil bei ,Sonstiges" frei geantwortet werden kann — Das Freifeld ist eine Ergédnzung. Die Frage
bleibt geschlossen, weil die Antworten im Kern vorgegeben sind.

v/ D) Geschlossene Alternativfrage (Auswahl- oder Listenfrage) - Mehrere Antworten werden zur Auswahl
vorgegeben. Das Feld ,Sonstiges” erganzt nur fehlende Mdglichkeiten.

Merke: Geschlossene Fragen: Ja/Nein-Frage, Alternativfrage (Auswahl, ggf. mit ,Sonstiges”) und Skalenfrage.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.2, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.2, S. 79 - Gesamtbuch 1.5.2, S. 454
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Aufgabe 108 ABC-Analyse berechnen Richtig: A, C

Einkaufsleiter Markus Rehder ldsst acht Ersatzteile der Sparte Service & Leasing auswerten (Jahresmenge x
Stlickpreis): Bremsbeldge 9.000 x 3 € - Display 1.200 x 85 € - Schrauben-Sets 20.000 x 0,85 € - Akkupack 1.000 x 460
€ - Reifen 2.400 x 20 € - Motor-Steuereinheit 900 x 280 € - Ketten 3.000 x 8 € - Bremsscheiben 2.500 x 28 €
Klassengrenzen: A bis 80 %, B bis 95 % des kumulierten Werts. Welche Aussagen sind richtig?

v/ A) Ein Preisnachlass von 3 % beim Akkupack spart 13.800 €, derselbe Nachlass auf alle C-Teile nur 2.040 €.
- 460.000 € x 3 % = 13.800 €; C-Teile 68.000 € x 3 % = 2.040 €. Verhandlungen lohnen sich vor allem bei A-
Teilen.

X B) Das Display ist ein A-Teil, weil es den drittgré3ten Jahreswert hat. — Mit dem Display steigt der kumulierte
Wertanteil auf 81,4 % und Uberschreitet die A-Grenze von 80 %. Das Display gehért zur Klasse B.

v/ C) A-Teile sind Akkupack und Motor-Steuereinheit; sie machen 71,2 % des Werts, aber nur 4,75 % der
Stiickmenge aus. - 460.000 € + 252.000 € = 712.000 € von 1.000.000 € = 71,2 %; 1.900 von 40.000 Stiick =
4,75 % der Stiickmenge (nach Positionen: 2 von 8 = 25 %).

X D) Die Klasse B umfasst Display, Bremsscheiben, Reifen und Bremsbelége. — Nach den Reifen liegt der kumulierte
Anteil bei 93,2 %, mit den Bremsbelagen bei 95,9 %. Das Uberschreitet die B-Grenze von 95 %, die
Bremsbelage sind C-Teile.

X E) Die Schrauben-Sets sind A-Teile, weil sie 50 % der Menge ausmachen. — Sortiert wird nach dem Wert (Menge
x Preis), nicht nach der Menge. Mit 17.000 € (1,7 %) sind die Schrauben-Sets C-Teile.

Rechenweg

1. Jahreswerte (Menge x Preis) und absteigend sortieren:

Akkupack 1.000 x 460 € = 460.000 € (46,0 %) — kumuliert 46,0 %

Motor-Steuereinheit 900 x 280 € = 252.000 € (25,2 %) — kumuliert 71,2 % - A

Display 1.200 x 85 € = 102.000 € (10,2 %) — kumuliert 81,4 %

Bremsscheiben 2.500 x 28 € = 70.000 € (7,0 %) — kumuliert 88,4 %

Reifen 2.400 x 20 € = 48.000 € (4,8 %) — kumuliert 93,2 % - B

Bremsbeldge 9.000 x 3 € = 27.000 € (2,7 %) — kumuliert 95,9 %

Ketten 3.000 x 8 € = 24.000 € (2,4 %) — kumuliert 98,3 %

Schrauben-Sets 20.000 x 0,85 € = 17.000 € (1,7 %) — kumuliert 100,0 % - C

Gesamtwert 1.000.000 €, Gesamtmenge 40.000 Stiick

2. Klassen: A 712.000 € = 71,2 % Wert, 1.900 Stiick = 4,75 % Menge; B 220.000 € = 22,0 % Wert, 6.100 Stiick =
15,25 % Menge; C 68.000 € = 6,8 % Wert, 32.000 Stiick = 80,0 % Menge

3. Nachlass 3 %: Akkupack 460.000 € x 0,03 = 13.800 €; alle C-Teile 68.000 € x 0,03 = 2.040 €

=15-20 % der Positionen - = 70-80 % des Werts
intensiv steuern: Preisverhandlung, genaue Disposition

B = 30-35 % der Positionen - = 15-20 % des Werts
mittlerer Aufwand

C =50 % der Positionen - = 5-10 % des Werts

7 vereinfachen: Sammelbestellung, Rahmenvertrag
I I

1 A c

T T T T T T T T T - ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Vorgehen: Werte je Position berechnen - absteigend sortieren —
Anteile kumulieren — Klassengrenzen festlegen.

kum. Wertanteil in %

kumulierter Anteil der Positionen in %

Achtung: Klassengrenzen sind nicht genormt; nur ein Kriterium wird

Beispiel: 120 Einkaufsteile von VeloNord — wenige Teile (Akkus, Motoren) machen den betrachtet.

GroBteil des Einkaufswerts aus.
Merke: ABC-Analyse: Menge x Preis rechnen, absteigend nach Wert sortieren, kumulieren und an den Klassengrenzen

einteilen — nie nach Menge oder Stiickpreis sortieren.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.3, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.3, S. 80 - Gesamtbuch 1.5.3, S. 455
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Aufgabe 109 ABC-Analyse: MaRnahmen und Grenzen Richtig: A, B, D

Nach der ABC-Analyse leitet VeloNord Mal3nahmen fiir den Einkauf ab. Welche Aussagen sind richtig?

v A) Auch ein C-Teil kann kritisch sein: Fehlt die Schraube fiir die Bremsaufnahme, steht die Montage still. -
Die ABC-Analyse beriicksichtigt nur den Wert, nicht die Versorgungsbedeutung. Das ist eine ihrer Grenzen.

v/ B) C-Teile werden vereinfacht beschafft, etwa tiber Rahmenvertrage, Sammelbestellungen und
verbrauchsgesteuerte Disposition. — Der Aufwand soll dort gering sein, wo der Wertanteil klein ist.

X C) Die Klassengrenzen sind genormt und gelten fur alle Unternehmen gleich. — Die Grenzen sind nicht genormt;
Richtwerte wie 70-80 % des Werts fiir A-Gliter dienen nur der Orientierung.

v/ D) A-Teile erhalten Marktanalysen, harte Preisverhandlungen und eine genaue, bedarfsgesteuerte
Disposition. — Bei A-Teilen wirken Verbesserungen wegen des hohen Wertanteils am stéarksten.

X E) Die ABC-Analyse zeigt zusatzlich, wie gleichmaRig ein Teil verbraucht wird. — Die Planbarkeit des Verbrauchs
zeigt erst die erganzende XYZ-Analyse (X gleichméRig, Y schwankend, Z unregelmégig).

Merke: A-Guter intensiv steuern, C-Guter einfach beschaffen; die ABC-Analyse sieht nur den Wert, nicht

Versorgungsrisiko oder Verbrauchsverlauf.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.3, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.3, S. 80 - Gesamtbuch 1.5.3, S. 455

Aufgabe 110 Ishikawa: Ursachen den 7 M zuordnen Richtig: A, D, E

In Bremen héufen sich Lackschéden an Lastenradrahmen. Ein Team sammelt Ursachen in einem Ursache-Wirkungs-

Diagramm nach den 7 M. Welche Zuordnungen sind richtig?

v/ A) Die Leitung hat die Trocknungszeit je Rahmen gekiirzt, um mehr Durchsatz zu erreichen - Management
- Vorgaben und Entscheidungen der Leitung sind Management-Ursachen.

X B) Der Pulverlack eines neuen Lieferanten haftet schlechter -~ Methode — Eingesetzte Werk- und Hilfsstoffe
gehdren zur Gruppe Material. Methode betrifft Verfahren und Arbeitsanweisungen.

X C) Die Stichprobe in der Endkontrolle ist zu klein - Mensch — Prifumfang und Prifverfahren gehdren zur Gruppe
Messung, nicht zu Mensch.

v/ D) Die Lackieranlage wird nicht regelméRig gewartet . Maschine - Zustand und Wartung von Anlagen
gehdren zur Gruppe Maschine.

Vv E) Die Luftfeuchtigkeit in der Lackierhalle schwankt stark —. Mitwelt - Umgebungsbedingungen wie
Feuchtigkeit, Temperatur oder Staub gehoren zur Mitwelt.

Methode

Montage unter
Zeitdruck

Werkzeug nicht
Kalibriert

Bremsbelage neuer
Lieferant

Prufschritt fehit in
Anweisung

Problem: zu viele Reklamationen an

Lastenrad-Bremsen

'Staub in der Stichprobe zu klein
Montagehalle

Priifzeit gekiirzt Wirkung

Die ,7 M* als Hauptursachen — je nach
Fall kénnen einzelne Gruppen entfallen

Management
9 oder anders benannt werden.

Ursachen

Merke: Die 7 M sind Mensch, Maschine, Material, Methode, Mitwelt, Messung und Management; passt ein M nicht zum
Fall, darf es entfallen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.3, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.4, S. 82 - Gesamtbuch 1.5.3, S. 455

Aufgabe 111 Ishikawa: Aufbau und Grenzen Richtig: C

Welche Aussage zum Ursache-Wirkungs-Diagramm (Ishikawa-Diagramm) ist richtig?

X A) Das Problem steht links als Fischschwanz, die Ursachen laufen nach rechts aus. — Das Problem (die Wirkung)
steht rechts als Fischkopf; auf ihn lauft die Hauptlinie mit den Graten zu.

X B) Eswird am besten allein von der Qualitatsleitung erstellt, um Schuldzuweisungen zu vermeiden. — Das
Diagramm wird im Team erarbeitet. Gerade die Zusammenarbeit verhindert vorschnelle Schuldzuweisungen.

v/ C) Es zeigt nicht, wie stark eine Ursache wirkt; dafiir werden zusitzlich Daten gebraucht, etwa aus einer
Fehlersammelliste. - Das Diagramm sammelt und ordnet mégliche Ursachen. Gewichte und
Wechselwirkungen zeigt es nicht.

X D)  Alle sieben M missen immer eingezeichnet werden, auch wenn sie zum Fall nicht passen. — Passt ein M nicht
zum Fall, darf es entfallen.

Merke: Ishikawa: Problem rechts als Fischkopf, Hauptursachen als Gréaten, im Team erarbeitet; es ordnet Ursachen,

misst aber nicht ihre Stérke.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.3, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.4, S. 82 - Gesamtbuch 1.5.3, S. 455
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Aufgabe 112 Wwertanalyse: Funktionsarten Richtig: D

Bei der Wertanalyse der Transportbox des Familien-Lastenrads betrachtet das Team die matte Sonderlackierung.

Kundinnen und Kunden schétzen eine ansprechende Farbe, eine Pulverbeschichtung in drei Trendfarben erfiillt diesen

Zweck aber glnstiger. Wie ist die Lackierung nach der Art der Funktion einzuordnen?

X A)  Hauptfunktion der Transportbox — Die Hauptfunktion der Box ist der sichere Transport. Au3erdem fragt die
Aufgabe nach der Art (Gebrauch/Geltung), nicht nach der Bedeutung (Haupt/Neben/unnétig).

X B)  Unndtige Funktion, die ersatzlos gestrichen wird — Unnétige Funktionen wiinscht die Kundschaft nicht, etwa die
verchromten Zierleisten. Eine ansprechende Farbe wird dagegen geschétzt und nur giinstiger umgesetzt.

X C)  Gebrauchsfunktion — Die Gebrauchsfunktion ist der technische Nutzen, etwa Kinder sicher transportieren oder
80 kg tragen. Die Farbe dient dem Aussehen.

v/ D) Geltungsfunktion — Design und Prestige gehéren zur Geltungsfunktion. Sie wird bei der Box beibehalten, aber

glnstiger erfullt.
Ablauf in sechs Schritten
| Projekt vorbereiten: Objekt wahlen, Team bilden
i

technischer Nutzen: Rad Prestige, Design: matte
féhrt, bremst, trégt 80 kg Sonderlackierung
Last

Hauptfunktion Nebenfunktion unnétige Funktion

Unnétige Funktionen kosten Geld, ohne dass der Kunde sie wiinscht —
streichen.

Ist-Zustand analysieren: Funktionen und Kosten ermitteln

Soll-Zustand festlegen: Welche Funktionen braucht der Kunde?

Lésungen entwickeln (Kreativitatstechniken)

Lésungen priifen: technisch machbar, wirtschaftlich?

. 5 S beste Losung vorschlagen und umsetzen
Ziel: Kundennutzen und Kosten ins beste Verhéltnis bringen Ungy (o=t Wl U Z

Merke: Nach der Art unterscheidet die Wertanalyse Gebrauchs- und Geltungsfunktion, nach der Bedeutung Haupt-,
Neben- und unnétige Funktionen.

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.3, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.5, S. 83 - Gesamtbuch 1.5.3, S. 455

Aufgabe 113 Wertanalyse: Einsparung berechnen Richtig: D

Der Gepdacktréager des City-E-Bikes kostet in der Herstellung 95 €. Das Wertanalyse-Team ersetzt eine gegossene Logo-

Plakette (12 €) durch eine Lasergravur (3 €), streicht eine kaum genutzte zusétzliche Gurthalterung (7 €) und verstarkt

die Befestigung am Rahmen (+4 €), weil Kunden Stabilitdt am wichtigsten ist. VeloNord baut 4.500 City-E-Bikes im Jahr.

Wie hoch ist die jahrliche Einsparung?

X A)  22.500 € — Hier fehlt die gestrichene Gurthalterung (7 €): (12€ -3 €) -4 € =5 € x 4.500.

X B) 67.500 € — Hier wurde die ganze Plakette (12 €) als Einsparung gezahlt, ohne die Kosten der Lasergravur (3 €)
abzuziehen: 15 € x 4.500.

X C)  72.000 € — Hier wurden die Mehrkosten der verstarkten Befestigung (+4 €) vergessen: 16 € x 4.500.

v/ D) 54.000 € - Einsparung je Stiick (12€-3€)+7€-4€=12€; 12 € x 4.500 = 54.000 €.

Rechenweg

Logo: 12 € — 3 € = 9 € Einsparung

Gurthalterung gestrichen: + 7 € Einsparung

Verstarkte Befestigung: — 4 € Mehrkosten

Einsparung je Stick =9€+7€-4€=12€

Neue Herstellkosten =95 € — 12 € =83 € (12 : 95 x 100 = 12,6 % weniger)
Jahreseinsparung = 12 € x 4.500 = 54.000 €

Merke: Die Wertanalyse kiirzt nicht pauschal: Unnétiges entfallt, Geltung wird guinstiger erfillt, und die wichtigste
Funktion darf sogar mehr kosten.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.3, S. 39 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.5, S. 83 - Gesamtbuch 1.5.3, S. 455
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Aufgabe 114 Sekundarquellen Richtig: A

Markus Rehder méchte die Preisentwicklung fiir Akkuzellen in Europa einschétzen, ohne selbst Daten zu erheben.

Welche der folgenden Quellen ist eine externe Sekundéarquelle?

v/ A) Marktdaten und Statistiken eines Branchenverbands - Vorhandene Daten aus einer externen Quelle
auszuwerten ist externe Sekundarforschung; weitere Beispiele sind das Statistische Bundesamt, die IHK und
Fachzeitschriften.

X B)  Eine Zeitmessung beim Einbau der Akkus in der Montage — Zeitmessung erhebt Daten neu und ist eine interne
Primé&rerhebung; zur Preisentwicklung tragt sie nichts bei.

X C) Eine eigene Telefonbefragung von zehn Akkuherstellern — Die Daten werden neu erhoben. Das ist eine
Primarerhebung.

X D) Die Einkaufsstatistik aus der eigenen Warenwirtschaft — Das ist zwar eine Sekundarquelle, aber eine interne.
Gefragt ist eine externe Quelle.

Merke: Primérerhebung erhebt Daten neu, Sekundarerhebung wertet vorhandene Daten aus — intern (Buchhaltung,

Warenwirtschaft) oder extern (Verbande, Statistisches Bundesamt, IHK).

Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.4, S. 41 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.6, S. 84 - Gesamtbuch 1.5.4, S. 456

Aufgabe 115 Statistiken, Diagrammwahl, Verhéltniszahlen Richtig: A, D, E

Controllerin Aylin Demir bereitet Statistiken flr die Geschéftsfihrung auf. Welche Aussagen sind richtig?

VvV A) Die Personalstatistik mit Krankenquote, Fluktuation und Altersstruktur dient unter anderem der
Personalplanung. — So nennt das Buch den Zweck der Personalstatistik.

X B)  Fur die Umsatzentwicklung von 2022 bis 2026 eignet sich ein Kreisdiagramm am besten. — Kreisdiagramme
zeigen Anteile an einem Ganzen. Fir eine Entwicklung Uber die Zeit sind sie ungeeignet.

X C)  Werden 2.000 von 6.000 Online-Kunden befragt, ist das eine Vollerhebung. — Untersucht wird nur ein Teil der
Grundgesamtheit; das ist eine Teilerhebung.

v/ D) Fiir die Krankenquote von Januar bis Dezember empfiehlt sich in der Regel ein Liniendiagramm. -
Liniendiagramme zeigen Entwicklungen Uber die Zeit.

Vv E) Der Umsatz je Mitarbeitenden (68.000.000 € : 420 = 161.905 €) ist eine Beziehungszahl. - Eine
Beziehungszahl setzt zwei verschiedenartige Grof3en ins Verhaltnis, hier Umsatz und Beschéftigte.

Rechenweg
Beziehungszahl: 68.000.000 € : 420 Mitarbeitende = 161.905 € Umsatz je Mitarbeitenden

Welches Diagramm wofiir?
Erhebung planen

Problem, Grundgesamtheit, Merkmale festlegen ’ "
Linie: Entwicklung tber Zeit Saule/Balken: Vergleich

50h
Daten erheben ikl
primar (neu) oder sekundar (vorhanden); Voll- oder

Teilerhebung

Daten aufbereiten

Bremen Oldenb.
ordnen, verdichten, Kennzahlen bilden
Kreis: Anteile am Ganzen
Daten darstellen Faustregeln: Die Wahl richtet sich
Tabelle, Diagramm, Infografik nach Fragestellung, Datenart und
Zahl der Kategorien.
Interne Daten werden durch externe
erganzt: Branchen-, Markt-,
Daten analysieren Konjunkturdaten.

Mittelwerte, Anteile, Trends — Entscheidung

€€€C<L

Merke: Linie fur Zeitverlaufe, Saule fiir Vergleiche, Kreis fiir Anteile — die Wahl richtet sich nach Fragestellung, Datenart
und Zahl der Kategorien.
Nachlesen: Kompaktbuch 1.5.4, S. 41 - Arbeits- und Ubungsbuch 1.5.6, S. 84 - Gesamtbuch 1.5.4, S. 456
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Auswertungsbogen - unsichere Themen erneut trainieren

Zahlen Sie je Thema die richtig geldsten Aufgaben. Eine Aufgabe zahlt nur, wenn alle richtigen und keine falschen
Antworten angekreuzt sind. Geratene Treffer zéhlen als unsicher. Liegt ein Thema unter der vollen Punktzahl,
arbeiten Sie die angegebenen Seiten nach und Iésen die Aufgaben nach zwei, sieben und vierzehn Tagen erneut.

111

1.1.2

1.1.3

114

1.1.5

1.1.6

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

1.25

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.3.1

1.3.2

1.3.3

13.4

1.35

1.3.6

13.7

138

1.3.9
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Das Zielsystem: von der Vision zum
messbaren Ziel

Das Unternehmensleitbild
Unternehmenspolitik
Unternehmenskultur

Corporate Identity und Corporate Social
Responsibility

Stakeholder und ihre Interessen

Der Managementregelkreis: Planung und
Kontrolle

Ziele: Arten, Dimensionen, SMART-Regel
und Zielbeziehungen

Planungsebenen: strategisch, taktisch,
operativ

Strategische Entscheidung: Ubernahme
und Fusion

Den Markt analysieren: Marktformen,
Marktgréen und Marktforschung

Produktlebenszyklus und BCG-Matrix

SWOT-Analyse

Benchmarking und Balanced Scorecard

Planungsverfahren: Top-down, Bottom-up,
Gegenstrom

Operative Planung: Teilplane, Engpass
und Break-even

Integrierte Managementsysteme, Audits
und KVP

Grundlagen: Was Organisation leisten soll
Aufgabenanalyse und Aufgabensynthese
Stelle, Stellenarten und Abteilung
Leitungsspanne und Gliederungstiefe

Kompetenzen, Kongruenzprinzip und
Delegation

Zentralisation, Dezentralisation und
Center-Konzepte

Stellenbeschreibung und Organigramm

Leitungssysteme

Funktionale, Sparten- und
Matrixorganisation

Aufgaben

1,2

3,4,5,6
7,8

9,10

11,12
13,14
15, 16

17, 18, 19,
20

21, 22,23

24,25, 26

27, 28, 29,
30, 31, 32

33, 34, 35,
36, 37

38, 39, 40,
41, 42

43, 44, 45
46, 47

48, 49, 50,
51,52

53, 54, 55,
56, 57, 58,
59

60, 61

62, 63

64, 65

66, 67, 68

69, 70

71,72,73

74,75

76,77,78,
79

80, 81, 82,
83, 84

unsiche

richtig r

/2

/4

/2

12

2

2

2

/4

/3

/3

/6

/5

/5

/3

/2

/5

17

12

/2

/12

/3

12

/3

/12

/4

/5

Nacharbeiten

K.S.5-A.S. 11 -

K.S.

.11

.12 -

.14 -

.14 -

.15

.18 -

.20 -

.12 -

.21

.22 -

.25

.25

.25

. 26 -

.26 -

.27 -

.28 -

.29 -

.31-

A.

> > » >

-A.S. 13-

-A.S. 15 -

-A.S. 16 -

-A.S. 19 -

.9-A.S.21-

.26 -

.27 -

.30 -

.31

.34 -

.37 -

.39 -

.41 -

.42 -

.44 -

.49 -

.50 -

.51

.52 .

.54

.55

.56 -

.58 -

.60 -

G. S. 423

G.S. 423

G. S. 425

G. S. 425

G. S. 426

G. S. 427

G.

®© o o o

.10-A.S.24-G. S. 428

. 429

. 430

. 432

. 432

. 433

. 436

. 437

. 430

. 438

. 439

. 441

. 442

. 442

. 442

. 442

. 443

. 444

. 446

. 447
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ﬁ Aufgaben richtig lrmsmhe

Projektorganisation, Teamorganisation und

1.3.10 Qualitatszirkel 85, 86 _ 12 K.S.32-A.S.64-G.S.448
Organisationsformen vergleichen und
1.3.11 : 87, 88 12 K.S.33-A.S.65-G.S. 449
beurteilen
Begriff, Ziele und Dilemma der ] ]
1.4.1 Ablaufplanung 89, 90 12 K.S.34-A.S.68-G.S. 450
Gestaltungsdimensionen, Arbeitsanalyse ) )
1.4.2 und Arbeitssynthese 91, 92 _ 12 K.S.35-A.S.69-G.S. 450
143 Prozesse und Prozessorganisation 93,94 12 K.S.35-A.S.69-G.S. 450
1.4.4 Flussdiagramm 95 1 K.S.35-A.S.70-G.S.451
145  Netzplantechnik gg' LR K.S.35-A.S.72.G.S. 451
1.4.6 Gantt-Diagramm und Workflow 100 1 K.S.36-A.S.75-G. S. 452
151  Kundenzufriedenheit messen o o K.S.37-A.S.77-G.S. 453
103, 104
1.5.2 Fragebogen und Fragetypen ig? 108, 13 K.S.39-A.S.79-G. S. 454
1.5.3 ABC-Analyse 108, 109 12 K.S.39-A.S.80-G.S.455
154 Ursache-Wirkungs-Diagramm (Ishikawa) 110, 111 2 K.S.39-A.S.82-G.S.455
1.5.5 Wertanalyse 112,113 R K.S.39-A.S.83:G.S. 455
1.5.6 Betriebsstatistik 114, 115 /2 K.S.41-A.S.84-G.S.456

K. = Unternehmensfilhrung kompakt - A. = Unternehmensfiihrung — Arbeits- und Ubungsbuch - G. = Fachwirt24 — Wirtschaftsbezogene
Qualifikationen. Das Gesamtbuch (ISBN 978-3-913327-12-9, Fach 4) - alle Fachwirt24 Verlag

Und dann?

Sie mochten die Zusammenhé&nge wiederholen? Im Kompaktbuch und im Gesamtbuch finden Sie den
Uberblick zum Thema. Fiir freie Priifungsantworten bietet das Arbeits- und Ubungsbuch passende
Fallaufgaben mit Musterldsungen. Zum Abschluss schreiben Sie eine Musterklausur unter
Prufungsbedingungen: 90 Minuten, ohne Unterlagen.
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