MFOO50 - STAND OKTOBER 2026

MARKETING UND VERTRIEB - KAPITEL 5

Rechtliche Rahmenbedingungen

Handlungsspezifische Qualifikationen fir Geprifte Wirtschaftsfachwirte (IHK)
Rahmenplan 8.5 - UWG, GWB, Marken- und Schutzrechte, Verbraucherschutz, Widerruf und AGB

Vorlesungsfolien zum Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb (Fach 8) .
Seitenverweise ,UB S." beziehen sich auf dieses Buch - ISBN 978-3-913327-16-7 (kostenloser Download -fachW|rt24.de>




KAPITEL 5 - RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN Rahmenplan 8.5

Kapitel 5 im Uberblick

So oft kam es in 22 IHK-Priifungen vor

Thema Prifungen

6 8/22 10 %

der Punkte im Fach -

Abschnitte 5.1 bis 5.6 Prifungen mit

Aufgaben zu 8.5 verlassliche Punkte Markenrecht, Schutzrechte oX

Verbraucherschutz, Gewahrleistung 3x

Was Sie erwartet Widerrufsrecht 2%
e UWG: unlautere und vergleichende Werbung, UWG 1x
Preisangaben, Abmahnung GWEB 1x

o GWB: Kartellverbot, Marktmacht, Fusionskontrolle, AGB 1x

Preisbindung
PRUFUNGSTIPP

 Marke, Patent, Gebrauchsmuster, Design, Urheberrecht Antworten im Gutachtenstil: Sachverhalt —

e Verbrauchsguterkauf, Gewahrleistung, Fernabsatz Rechtsnorm — Subsumtion — Ergebnis. Das richtige
o Widerrufsrecht mit Fristberechnung Gesetz nennen, Voraussetzungen mit dem Fall
verbinden.

e AGB: Einbeziehung und Inhaltskontrolle
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KAPITEL 5 - RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

UB S. 123-139
Fahrplan durch Kapitel 5
5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6
UWG GWB Marken- und Verbraucherschutz Widerrufsrecht AGB
UB S. 123125 UB S. 125-126 Schutzrechte UB S. 127-129 UB S. 129-130 UB S. 130-131
UB S. 126-127
MERKE TYPISCHE PRUFUNGSSITUATION
Wettbewerbsrecht (UWG, GWB) regelt, wie Sie sollen eine Werbeanzeige nach dem UWG
Unternehmen miteinander konkurrieren. Schutzrechte beurteilen, den Markenschutz fur ,Vino" erklaren,
sichern Investitionen. Verbraucherrecht und AGB- Rechte eines Kunden bei einem defekten Gerat prufen
Recht schutzen die schwachere Vertragspartei. oder eine Widerrufsfrist berechnen.
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KAPITEL 5 - ARBEITSTECHNIK UB S. 123

Gutachtenstil: so losen Sie Rechtsfalle

1. Sachverhalt: Was ist passiert? Wer will was von BEISPIEL
wem? Frage: Darf Nordwest einem Kunden, der im Onlineshop

2. Rechtsnorm: Welches Gesetz welche Vorschrift gekauft hat, ohne Einwilligung Werbe-E-Mails schicken?
passt? Norm: § 7 Abs. 3 UWG (Bestandskunden).

3. Subsumtion: Sind die Voraussetzungen im Fall Priifung: Adresse beim Kauf erhalten? Werbung fur
erflllt? Jede Voraussetzung einzeln prufen. ahnliche eigene Waren? Kein Widerspruch? Hinweis auf

: . . 1
4. Ergebnis: klare Antwort auf die Frage Widerspruchsrecht bei Erhebung und jeder Mail~

Ergebnis: Nur zulassig, wenn alle Voraussetzungen
erfullt sind.

PRUFUNGSTIPP

Paragrafen mussen Sie nicht auswendig kdnnen — das
richtige Gesetz und die Voraussetzungen bringen die
Punkte.
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Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb

Wie Unternehmen miteinander konkurrieren durfen

Priifungsrelevanz % in 1von 22 Priifungen - bis zu 6 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch UB S. 123-125
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51-UWG

Schutzzweck des UWG

DEFINITION

Das UWG schutzt Mitbewerber, Verbraucher und
sonstige Marktteilnehmer vor unlauteren
geschaftlichen Handlungen und zugleich das Interesse
der Allgemeinheit an einem unverfalschten Wettbewerb
(§ 1TUWG).

MERKE
Das UWG regelt, wie Unternehmen miteinander
konkurrieren durfen — also die Fairness im Wettbewerb.

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

UB S. 123-125

Mitbewerber
vor Herabsetzung, Nachahmung, Behinderung

Verbraucher
vor IrrefUhrung, aggressiven Methoden, Belastigung

Allgemeinheit
unverfalschter Wettbewerb
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5.1.1 - AUFBAU UND TATBESTANDE UB S. 123-124

Aufbau und Tatbestande des UWG

§ Inhalt Beispiel

§3 Generalklausel; Anhang: schwarze Liste (stets unzulassig) Lockangebote ohne Vorrat, falsches ,nur heute”

§ 3a Rechtsbruch: VerstoB gegen Marktverhaltensregeln fehlende Preisangaben, fehlendes Impressum

§4 Mitbewerberschutz Herabsetzung, Anschwarzung, Nachahmung, gezielte Behinderung

§ 4a aggressive geschaftliche Handlungen Belastigung, Notigung, unzulassige Beeinflussung

§5 Irreflihrung falsche Angaben zu Eigenschaften, Herkunft, Preis, Tests, ,Made in
Germany"”

§ 5a Irreflhrung durch Unterlassen wesentliche Infos verschwiegen, Werbung nicht gekennzeichnet

(Influencer)
§6 vergleichende Werbung erlaubt, wenn sachlich, nachprifbar, nicht herabsetzend

§7 unzumutbare Belastigung Telefon- oder E-Mail-Werbung ohne Einwilligung
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5.1.1 - AUFBAU UND TATBESTANDE UB S. 123-124

Telefon- und E-Mail-Werbung

LERE] gegeniber Verbrauchern gegeniliber Unternehmen E-MAIL AN BESTANDSKUNDEN

Telefon nur mit vorheriger bei mutmaBlicher Bestandskundenausnahme § 7 Abs. 3 UWG - nur wenn
ausdriicklicher Einwilligung alle Voraussetzungen erfullt sind:
Einwilligung

1. Adresse im Zusammenhang mit einem Verkauf

E-Mail Regel: vorherige Regel: Einwilligung erhalten

ausdruckliche Einwilligung
2. Werbung nur fur eigene ahnliche Waren oder

UMWELTAUSSAGEN Dienstleistungen
Neu seit 27. September 2026 (EmpCo): allgemeine 3

Umweltaussagen wie ,umweltfreundlich” ohne
anerkannte Umweltleistung, Siegel ohne Zertifizierung
und ,klimaneutral” allein durch Kompensation sind
verboten.

. Kunde hat nicht widersprochen

4. klarer Hinweis auf Widerspruchsrecht bei Erhebung
und jeder Verwendung
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5.1.2 - VERGLEICHENDE WERBUNG

UB S. 124-125
Vergleichende Werbung
DEFINITION = .
. L .. Zulassig
Vergleichende Werbung ist jede Werbung, die einen o . ) .
Mitbewerber oder seine Produkte erkennbar macht. Sie sDer Vino ist mit 54 dB leiser als der Weinklimaschrank X
ist nach § 6 UWG grundsatzlich zulassig, wenn sie ... von Kaltme|ste.r. (38 ?B) ~ bei gleichem
Fassungsvermogen.” — wenn nach derselben Norm
e Waren fur den gleichen Bedarf vergleicht gemessen.
» sich objektiv auf wesentliche, nachprufbare,
typische Eigenschaften oder den Preis bezieht Unzulassig
« keine Verwechslungsgefahr schafft ,Kaltmeister-Gerate brummen wie ein Traktor.” —

Herabsetzung (§ 6 Abs. 2 Nr. 5, § 4 Nr. 1 UWG).
e den Ruf des Mitbewerbers nicht ausnutzt oder

herabsetzt

e keine Imitation als Original darstellt
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5.1.3 - PREISANGABEN UB S. 125

Preisangaben nach der PAngV

Die Preisangabenverordnung verlangt gegenuber KEINE MONDPREISE

Verbrauchern: Der ,Vino" kostete in den letzten 30 Tagen mindestens
1.390 €. Zwei Wochen vor der Aktion wird er auf 1.590 €

den Gesamtpreis einschlieBlich Umsatzsteuer und
’ P erhoht und dann ,statt 1.590 € jetzt 1.290 €" beworben.

sonstiger Preisbestandteile

) ) . lassig: Als B [ 1. t
e bei Waren nach Gewicht oder Volumen zusatzlich B ERISE S ST L (MU Lo A S Tl

. werden.
den Grundpreis
e bei beworbener PreisermaBigung den niedrigsten MERKE
Gesamtpreis der letzten 30 Tage vor der ErmaBigung Fehlende oder falsche Preisangaben sind zugleich ein

UWG-VerstoB (Rechtsbruch, § 3a).

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen MF0050 - Stand Oktober 2026 10



5.1.4 - RECHTSFOLGEN UB S. 125

Rechtsfolgen und Abmahnung

Anspruch Voraussetzung DEFINITION

Beseitigung und Unterlassung  unlautere Handlung Abmahnung: Der Verletzte fordert auf, das Verhalten
(§ 8) einzustellen und eine strafbewehrte
Unterlassungserklarung abzugeben. Sonst folgen
einstweilige Verfligung oder Klage. AuBergerichtlich:
Einigungsstellen bei den IHK.

Schadensersatz (§ 9) Verschulden

Gewinnabschépfung (§ 10) Vorsatz zulasten vieler,
zugunsten des Bundeshaushalts

Schadensersatz Verbraucher (§ zum Kauf veranlasst

9 Abs. 2) MERICE »
Verjahrung (§ 11 UWG): Unterlassung, Beseitigung,
Anspruchsberechtigt fur Unterlassung: Mitbewerber, Schadensersatz nach sechs Monaten; Schadensersatz
Wirtschafts- und Verbraucherverbande, IHK und der Verbraucher nach einem Jahr.
Handwerkskammern.
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Gesetz gegen Wettbhewerbsbeschrankungen

Das Kartellgesetz sichert, dass uberhaupt Wettbewerb stattfindet

Priifungsrelevanz % in 1von 22 Priifungen - bis zu 6 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch UB S. 125-126
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5.2 - GWB UB S. 125-126

Das GWB im Uberblick

Regelung Inhalt

Kartellverbot (§ 1) Vereinbarungen und abgestimmte Verhaltensweisen, die den Wettbewerb beschranken - Preis-,
Gebiets-, Quotenabsprachen; horizontal und vertikal

Freistellung (§ 2), Mittelstandskartell  erlaubt, wenn Verbraucher angemessen am Gewinn beteiligt sind und Wettbewerb nicht ausgeschaltet

(§ 3) wird; EU-Gruppenfreistellungen, etwa Vertikal-GVO

Missbrauchsaufsicht (§§ 18-20) Marktbeherrschung erlaubt, Missbrauch verboten: Uberhdhte Preise, Lieferverweigerung,
Diskriminierung; vermutet ab 40 % Marktanteil

Boykottverbot (§ 21) keine Aufforderung zu Liefer- oder Bezugssperren gegen Dritte

Fusionskontrolle (§§ 35 ff.) Anmeldung ab Umsatzschwellen; Untersagung bei erheblicher Behinderung des Wettbewerbs

Zustandig: Bundeskartellamt; grenziiberschreitend die EU-Kommission (Art. 101, 102 AEUV).
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5.2 - GWB

UB S. 125-126

Preisbindung und unverbindliche Preisempfehlung

Verboten

Hersteller schreibt dem Handler den
Wiederverkaufspreis vor (vertikale Preisbindung, § 1
GWB)

Ausnahmen

Zeitungen und Zeitschriften (§ 30 GWB), Blicher
(Buchpreisbindungsgesetz)

Erlaubt

unverbindliche Preisempfehlung (UVP) ohne Druck auf
den Handler; Hochstpreise grundsatzlich zulassig

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

UWG ODER GWB?

UWG = Fairness im Wettbewerb (Werbung, Irrefiihrung,
Belastigung). GWB = Freiheit des Wettbewerbs
(Kartelle, Marktmacht, Fusionen). Eine Preisabsprache
ist ein GWB-Fall, eine irrefliihrende Preiswerbung ein
UWG-Fall.

PRAXIS NORDWEST

Nordwest droht Klichenstudios mit Lieferstopp, wenn
sie den ,Vino" unter UVP verkaufen. Das ist Druck — die
Empfehlung wird zur verbotenen Preisbindung.

MFOO050 - Stand Oktober 2026
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Marken- und Schutzrechte

Ein Monopolrecht auf Zeit schitzt Investitionen vor Nachahmern

Priifungsrelevanz % % % in 5 von 22 Priifungen - bis zu 8 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch UB S. 126-127
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5.3 - MARKEN- UND SCHUTZRECHTE UB S. 126-127

Gewerbliche Schutzrechte im Uberblick

. .. technische Erfindung: .Kleines Patent”, technisch, .
Kennzeichen fur Waren . . . . . .. Farbe und Form eines
und Dienstleistungen neu, erfinderisch, gewerblich ohne inhaltliche Priafung Erzeugnisses (Gestaltung)
anwendbar, geprift (keine Verfahren)
. :IO Jah.l.'e, max. 20 Jahre max. 10 Jahre max. 25 Jahre
beliebig verlangerbar
DPMA / EUIPO DPMA / EPA DPMA DPMA / EUIPO

MERKE

Schutzrechte geben ihrem Inhaber ein Monopolrecht auf Zeit: Nur er darf nutzen, anderen verbieten oder die Nutzung gegen Gebuhr
erlauben (Lizenz).
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5.3.1- MARKENSCHUTZ UB S. 126-127

Was ist eine Marke und wie entsteht der Schutz?

DEFINITION Entstehung (§ 4 MarkenG)
Als Marke schutzbar sind alle Zeichen, die geeignet
sind, Waren oder Dienstleistungen eines Unternehmens
von denen anderer zu unterscheiden (§ 3 MarkenG): 2. Benutzung mit Verkehrsgeltung
Worter, Namen, Abbildungen, Buchstaben, Zahlen, 3. notorische Bekanntheit

Klange, dreidimensionale Formen, Farben.

1. Eintragung beim DPMA - der sichere Weg

PRUFUNGSTIPP
Markenformen: Wortmarke - Bildmarke - Wort-Bild- Eine Marke schitzt das Zeichen, nicht das Produkt. Wer
den ,Vino" technisch nachbaut und unter anderem
Namen verkauft, verletzt keine Marke — eventuell aber
ein Patent oder Design.

Marke - Formmarke - Hormarke - Farbmarke
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5.3.1- MARKENSCHUTZ UB S. 126-127

Schutzhindernisse und Anmeldung

Ablauf der Anmeldun
Absolute Schutzhindernisse (§ 8) 9
« keine Unterscheidungskraft 1. Recherche nach alteren Marken
» beschreibende Angaben (,Kiihlschrank" fir 2. Anmeldung mit Wiedergabe und
Klhlschranke, ,Super”) Waren-/Dienstleistungsverzeichnis (Klassen)

e tauschende Zeichen
» Staatswappen, Hoheitszeichen

3. Gebuhr zahlen
4. Prufung durch das DPMA

5. Eintragung und Veroffentlichung
Relative Schutzhindernisse (§ 9)

o altere identische oder verwechselbar ahnliche Marken 6. Widerspruchsirist drei Monate

 DPMA prft nicht von sich aus

e Inhaber legen Widerspruch ein: 3 Monate nach
Veroffentlichung
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5.3.1- MARKENSCHUTZ

UB S. 126-127

Schutzdauer, Benutzung und raumlicher Schutz

MERKE
Schutzdauer: zehn Jahre ab Anmeldetag, beliebig oft
um je zehn Jahre verlangerbar.

Benutzungsschonfrist: funf Jahre, ab Ende der
Widerspruchsmaoglichkeit. Danach ohne ernsthafte
Benutzung Loschung wegen Verfalls auf Antrag — nicht
automatisch.

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

Schutz Amt Gebiet

deutsche Marke DPMA, Minchen Deutschland
Unionsmarke EUIPO, Alicante alle EU-Staaten
internationale WIPO, Genf (Madrider weitere benannte
Registrierung System) Lander

PRAXIS NORDWEST

Flr den Brasilien-Eintritt reicht die deutsche Marke
Vino" nicht: Schutz Uber die internationale
Registrierung auf Brasilien erstrecken — vor dem
Markteintritt.

MFOO050 - Stand Oktober 2026

19



5.3.2 - PATENT, GEBRAUCHSMUSTER UND DESIGN UB S. 127

Patent, Gebrauchsmuster, Design, Urheberrecht

Recht schiitzt Voraussetzungen und Verfahren Dauer
Patent technische Erfindungen neu, erfinderisch, gewerblich anwendbar; DPMA pruft; max. 20 Jahre
Veroffentlichung nach 18 Monaten; EPA fur Europa

Gebrauchsmuster technische Erfindungen auBer Eintragung ohne inhaltliche Priifung: schnell, glnstig, max. 10 Jahre
Verfahren (,kleines Patent”) im Streit unsicherer

Design auBere Gestaltung: Form, Farbe, neu und mit Eigenart max. 25 Jahre
Linien, Oberflache (Schritte zu 5)

Urheberrecht personliche geistige Schépfungen: entsteht automatisch ohne Anmeldung bis 70 Jahre nach
Texte, Fotos, Grafiken, Musik, dem Tod
Software

ACHTUNG, TYPISCHER FEHLER
Fotos und Texte aus dem Internet durfen nicht ohne Erlaubnis in Werbung oder Onlineshop verwendet werden —auch
wenn kein Copyright-Hinweis dabeisteht.
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Verbraucherschutz im Verkauf

Zwingende Schutzvorschriften fur die schwachere Vertragspartei

Priifungsrelevanz % % in 3 von 22 Priifungen - bis zu 11 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch UB S. 127-129
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5.4 - VERBRAUCHERSCHUTZ UB S. 127-129

Verbraucher, Unternehmer, Verbrauchsguterkauf

DEFINITION MERKE

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Die Schutzvorschriften sind zugunsten des

Rechtsgeschaft Uberwiegend fur private Zwecke Verbrauchers zwingend: Sie konnen vertraglich nicht

abschlieBt (§ 13 BGB). Unternehmer handelt in ausgeschlossen werden.

Ausubung seiner gewerblichen oder selbststandigen

beruflichen Tatigkeit (§ 14 BGB). Warum Schutz? Verbraucher kennen das Recht
weniger, haben weniger Informationen und weniger

VERBRAUCHSGUTERKAUF Verhandlungsmacht,

Kauft ein Verbraucher eine Ware von einem
Unternehmer, liegt ein Verbrauchsguterkauf vor (§ 474
BGB).
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5.4.1 - GEWAHRLEISTUNG BEIM VERBRAUCHSGUTERKAUF

Rechte bei Mangeln (§ 437 BGB)

Mangel bei Ubergabe (§ 434 BGB): falsche
Beschaffenheit, Montagefehler, falsche Lieferung,
fehlende Anleitung.

1.

Nacherfiillung (vorrangig): nach Wahl des Kaufers
Nachbesserung oder Ersatzlieferung; Kosten tragt
der Verkaufer

. erst wenn sie fehlschlagt, verweigert wird oder eine

angemessene Frist verstrichen ist: Rucktritt oder
Minderung

. bei Verschulden zusatzlich Schadensersatz

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

UB S. 128-129

MERKE

Ohne Fristsetzung (§ 475d BGB) geht es beim
Verbrauchsguterkauf unter anderem, wenn sich trotz
Nacherfullung erneut ein Mangel zeigt, der Mangel
schwerwiegend ist oder die Nacherfullung verweigert
wird oder offensichtlich nicht gelingt.

PRAXIS NORDWEST

Der Kompressor eines ,Vino" fallt nach drei Monaten
aus. Der Kunde verlangt sofort sein Geld zuruck.
Zunachst hat der Handler das Recht zur Nacherfillung
— Reparatur oder neues Gerat nach Wahl des Kunden.

MFOO050 - Stand Oktober 2026
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5.4.1 - GEWAHRLEISTUNG BEIM VERBRAUCHSGUTERKAUF UB S. 128-129

Fristen beim Verbrauchsguterkauf

Verlangerung moglich:

) e Ablaufhemmung (§ 475e€)
Beweislastumkehr: 1 Jahr (§ 477 BGB) danach muss der Verbraucher beweisen
e EU-Recht auf Reparatur

I I I > * Garantie (freiwillig)

Verjahrung: im Regelfall 2 Jahre (§ 438 BGB)

Ubergabe 12 Monate 24 Monate (Regelfall)
« Verjahrung: im Regelfall zwei Jahre ab Ubergabe (§ 438 BGB) MERKE
« gebrauchte Sachen: Verkirzung auf ein Jahr nur nach Beweislastumkehr (§ 477 BGB): Zeigt sich ein Mangel innerhalb
gesonderter Information und Vereinbarung - AGB genUgen eines Jahres, wird vermutet, dass er schon bei Ubel’gabe da war
nicht — der Verkaufer muss das Gegenteil beweisen. Danach beweist
der Kaufer.

o Ablaufhemmung (§ 475¢): frihestens 4 Monate nach erstem
Auftreten, 2 Monate nach Ruckgabe der reparierten Sache
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5.4.1 - GEWAHRLEISTUNG BEIM VERBRAUCHSGUTERKAUF

UB S. 128-129

Gewahrleistung, Garantie und Ruckgriff

Gewabhrleistung Garantie (§ 443 BGB)

Grundlage gesetzlich freiwillig

gegeniuber Verkaufer meist Hersteller

Inhalt, vom Gesetz bestimmt, vom Garantiegeber
Dauer zwei Jahre festgelegt, etwa 5 Jahre

auf den Kompressor

Ausschluss beim tritt neben die
Verbrauchsguterkauf Gewabhrleistung
nicht moglich

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

RUCKGRIFF

Riickgriff in der Lieferkette (§§ 445a, 478 BGB): Muss
der Handler dem Verbraucher gewahrleisten, kann er
beim Hersteller Ruckgriff nehmen.

PRAXIS NORDWEST

Mangel an Geraten, die Fachhandler verkauft haben,
landen am Ende bei Nordwest — Qualitat und Kulanz
sind deshalb auch eine Kostenfrage.

Sonderregeln flir Waren mit digitalen Elementen (Aktualisierungspflicht, §
475b) und Recht auf Reparatur: jeweils aktuellen Gesetzestext prifen.

MFOO050 - Stand Oktober 2026
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5.4.2 - FERNABSATZ UND ELEKTRONISCHER GESCHAFTSVERKEHR

Fernabsatz und Pflichten im Onlineshop

Pflicht Inhalt

DEFINITION

Ein Fernabsatzvertrag wird ausschlieBlich Uber
Fernkommunikationsmittel geschlossen: Onlineshop,
Telefon, E-Mail, Brief, Katalog (§ 312c BGB).

Informationspflichten vor Vertragsschluss (Art. 246a
EGBGB): Identitat, wesentliche Eigenschaften,
Gesamtpreis mit Versand, Zahlungs- und
Lieferbedingungen, Widerrufsrecht, Gewahrleistung,
Garantien.

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

Bestellbutton (§ 312j)
Kiindigungsbutton (§
312k)

Bestatigungen

Pflichtangaben

UB S. 129

.Zzahlungspflichtig bestellen” — sonst kein
Vertrag

bei Dauervertragen: ,Vertrage hier kiindigen”
- jetzt kindigen”

Eingangsbestatigung sofort; Vertrag auf
dauerhaftem Datentrager

Impressum (DDG), Datenschutzerklarung
(DSGVO), Preisangaben (PAngV)

MFOO050 - Stand Oktober 2026
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Das Widerrufsrecht

14 Tage ohne Angabe von Grunden — wenn man die Ware nicht prufen konnte oder Uberrumpelt
wurde

Priifungsrelevanz % in 2 von 22 Priifungen - bis zu 6 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch UB S. 129-130
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5.5 - WIDERRUFSRECHT UB S. 129-130

Widerrufsrecht: wann, wie lange, wie?

Wann? Bei Fernabsatzvertragen und Vertragen NEU: WIDERRUFSBUTTON
auBerhalb von Geschaftsraumen (§ 312g BGB). Seit 19. Juni 2026: Onlinehandler miissen eine gut

Frist: 14 Tage (§ 355 BGB), beim Warenkauf ab Erhalt sichtbare elektronlscr\e Wlderrufsfupktlon anbieten (§
. . 356a BGB) — Schaltflache ,Vertrag widerrufen”, dann
der Ware - aber nicht vor ordnungsgemafer Belehrung.

, . +~Widerruf bestatigen”; der Handler bestatigt den
Ohne Belehrung erlischt das Recht spatestens nach 12 Eingang unverziiglich auf einem dauerhaften
Monaten und 14 Tagen.

Datentrager.
Form: eindeutige Erklarung (Brief, E-Mail, Telefon);

bloBes Zuriicksenden reicht nicht. ACHTUNG, TYPISCHER FEHLER
Kein Widerrufsrecht im Ladengeschaft: Wer im

Klchenstudio kauft, kann nur bei Mangel zuruckgeben -
oder wenn der Handler freiwillig ein Umtauschrecht
einraumt.
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5.5 - WIDERRUFSRECHT UB S. 129-130

Rechtsfolgen und Ausnahmen

Rechtsfolgen
9 Kein Widerrufsrecht (§ 312g Abs. 2) u. a. bei

o Riuckgewahr der Leistungen innerhalb von 14 Tagen « Waren nach Kundenwiinschen angefertigt -
 Erstattung des Kaufpreises inklusive maBgefertigte Einbaukliche
Standardversandkosten der Hinsendung * schnell verderblichen Waren

» versiegelten Hygieneartikeln oder Datentragern nach
Entsiegelung

» Zeitungen und Zeitschriften

» Riicksendekosten tragt der Verbraucher, wenn er
darliber belehrt wurde (Handler kann freiwillig
ubernehmen)

e Wertersatz flr Wertverlust durch unnétige Nutzung MERKE
Widerruf beseitigt den Vertrag binnen 14 Tagen ohne
Grund. Klindigung beendet einen Dauervertrag fur die
Zukunft.
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5.5 - WIDERRUFSRECHT

Fristberechnung Schritt fur Schritt

RECHENWEG
Bestellung: Freitag, 6. Marz

Ware kommt an: Dienstag, 10. Marz (Belehrung korrekt)
Fristbeginn: Tag nach Erhalt, 11. Marz
Fristende nach 14 Tagen: Dienstag, 24. Marz, 24 Uhr

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

UB S. 129-130

. Ereignis bestimmen: Erhalt der Ware (nicht

Bestellung!)

. Ereignistag nicht mitzahlen — Frist beginnt am

Folgetag

.14 Tage zahlen
. Fallt das Ende auf Samstag, Sonntag oder Feiertag,

endet die Frist am nachsten Werktag

ACHTUNG, TYPISCHER FEHLER
Haufigster Fehler: ab Bestelltag rechnen oder den
Liefertag mitzahlen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Das Kleingedruckte — und wie das Gesetz es kontrolliert

Priifungsrelevanz % in 1von 22 Priifungen - bis zu 11 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch UB S. 130131
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5.6 - AGB UB S. 130-131

Was sind AGB?

DEFINITION Wozu AGB? Sie rationalisieren den Massenverkehr:
AGB sind alle fur eine Vielzahl von Vertragen Lieferung, Zahlung, Eigentumsvorbehalt,
vorformulierten Vertragsbedingungen, die eine Partei Gewahrleistung, Gerichtsstand einheitlich geregelt.

(der Verwender) der anderen bei Vertragsschluss stellt

o .
(§ 305 Abs. 1 BGB). Egal ob Riickseite oder im Vertrag. Warum Kontrolle? Der Kunde kann sie nicht

verhandeln. Deshalb prift das Gesetz in zwei Stufen:

MERKE

Individualabreden - einzeln ausgehandelt — sind keine Stufe 1 Stufe 2

AGB und haben Vorrang (§ 305b BGB). Einbeziehung: Sind die Inhaltskontrolle: Sind die
AGB Vertragsbestandteil einzelnen Klauseln
geworden? wirksam?
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5.6.1- EINBEZIEHUNG IN DEN VERTRAG UB S. 130

Einbeziehung gegenuber Verbrauchern

AGB werden nur Vertragsbestandteil, wenn (§ 305 Abs. ACHTUNG, TYPISCHER FEHLER

2 BGB): Ein Hinweis erst auf der Rechnung oder dem

1. ausdrucklicher Hinweis bei Vertragsschluss (oder Lieferschein kommt zu spat.

deutlich sichtbarer Aushang, wo ein Hinweis kaum

MERKE
maoglich ist) Uberraschende Klauseln werden nicht
2. zumutbare Kenntnishahme: lesbar, verstandlich, Vertragsbestandteil (§ 305c Abs. 1). Zweifel bei der
online abrufbar und speicherbar Auslegung gehen zulasten des Verwenders (§ 305c
Abs. 2).

3. Einverstandnis des Kunden
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5.6.2 - INHALTSKONTROLLE UB S. 130

Inhaltskontrolle: von hinten nach vorn

Prufschritt Inhalt und Beispiele

1-§ 309 BGB Klauselverbote ohne Wertungsmoglichkeit - stets unwirksam: Preiserhdhung fur Lieferung innerhalb von 4 Monaten;
Haftungsausschluss fur Korperschaden oder grobe Fahrlassigkeit; Ausschluss von Nacherfillung oder Rucktritt;
pauschalierter Schadensersatz ohne Gegenbeweis; Vertragsstrafe bei Zahlungsverzug

2-§308BGB Klauselverbote mit Wertungsmaoglichkeit - unwirksam, wenn unangemessen: unangemessen lange oder unbestimmte
Lieferfristen, Rucktrittsrecht ohne sachlichen Grund, unzumutbare Anderungsvorbehalte

3-§307BGB Generalklausel: unwirksam bei unangemessener Benachteiligung entgegen Treu und Glauben, Abweichung von
Grundgedanken des Gesetzes oder Intransparenz

MERKE
Rechtsfolge (§ 306 BGB): Der Vertrag bleibt wirksam, an die Stelle der unwirksamen Klausel tritt die gesetzliche

Regelung. Keine Ruckflhrung auf das gerade noch Zulassige.
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5.6.2 - INHALTSKONTROLLE UB S. 130

AGB im Prufungsfall und unter Unternehmen

MUSTERLOSUNG AGB unter Unternehmen (B2B, § 310 BGB)

Nordwest-AGB im Onlineshop: ,Die Gewahrleistung . § 305 Abs. 2 und §§ 308, 309 gelten nicht

betragt sechs Monate. unmittelbar

Einbeziehung: Hinweis und Abruf vor der Bestellung -

orfiillt e es genugt, dass der Partner von den AGB weil3 oder

wissen muss — etwa Hinweis im Angebot

o die Generalklausel § 307 gilt auch hier; §§ 308, 309
als Anhaltspunkt

Inhalt: Beim Verbrauchsguterkauf ist die Verklrzung bei
neuen Sachen unzulassig; Klausel unwirksam.

Folge: Vertrag bleibt wirksam, es gilt die gesetzliche

: . e widersprechen sich die AGB beider Seiten, gelten sie
Frist von zwei Jahren.

nur, soweit sie libereinstimmen; im Ubrigen gilt das

ACHTUNG, TYPISCHER FEHLER Gesetz

,Die Klausel ist unwirksam, also ist der ganze Vertrag
nichtig.” — Falsch (§ 306 BGB).
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KAPITEL 5 - ZUSAMMENFASSUNG UB S. 131 - Kompaktwissen S. 140 - Priifungstaktik S. 146

Auf einen Blick: Kapitel 5

e UWG = Fairness: § 3 mit schwarzer Liste, e Verbrauchsguterkauf: Nacherfullung vor
Mitbewerberschutz, aggressive Handlungen, Rucktritt/Minderung; 2 Jahre Verjahrung mit
Irreflhrung, vergleichende Werbung, Belastigung Ablaufhemmung; 1 Jahr Beweislastumkehr; Garantie

e Folgen: Unterlassung, Schadensersatz, freiwillig
Gewinnabschopfung; Abmahnung mit strafbewehrter e Fernabsatz: Informationspflichten, Bestell- und
Unterlassungserklarung; Verjahrung 6 Monate Klndigungsbutton

e GWB = Freiheit: Kartellverbot, Freistellung, e Widerruf: 14 Tage ab Erhalt, Belehrung,

Missbrauch ab 40 %, Fusionskontrolle; Preisbindung Widerrufsbutton; Ausnahmen wie MaBanfertigung
verboten, UVP erlaubt o AGB: Einbeziehung (Hinweis, Kenntnis,

e Marke: Zeichen mit Unterscheidungskraft, 10 Jahre Einverstandnis), Inhaltskontrolle § 309, § 308, § 307;
beliebig verlangerbar; Patent 20, Gebrauchsmuster Vertrag bleibt wirksam

10, Design 25 Jahre
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Kapitel 5 geschafft!

Jetzt festigen: Bearbeiten Sie das Multiple-Choice-Training zu Kapitel 5 und

schlieBen Sie Liicken mit der Mindmap und den Ubungen im Arbeitsbuch (Ebene 1

bis 3).

Multiple-Choice-

Training
MCOO050 - mit Lésungen

Mindmap Kapitel 5
MMOO50 - A3 quer

Vorlesung auf YouTube
Kanal @fachwirt24

Weiter geht's

Prifungstaktik und
Musterklausuren im Arbeitsbuch
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