Mindmap - Kapitel 3 Konfliktmanagement und Verdnderung - Rahmenplan 9.3

unvereinbare Ziele und Werte

Vermeiden - Nachgeben

Konfliktbegriff Gefiihl der Beeintrachtigung

Durchsetzen

Konfliktstile kann niitzlich sein

Kompromiss

Konsens

Sach - Ziel - Verteilung

Beziehung - Werte - Rolle

Konfliktarten

vorbereiten - Regeln latent / manifest

Sichtweisen - Interessen Konfliktgesprach heiB / kalt

Lésungen - Vereinbarung

Person - Beziehung
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9 Stufen

Veranderungskurve win-win: Moderation

aktiv/passiv - verbal/nonverbal Widerstand win-lose: Mediation

wissen - kénnen - wollen - diirfen lose-lose: Machteingriff

Gesprache - Information
Auftauen

klare Zustandigkeiten
Veriandern Vorbeugen

Regeln - Gleichbehandlung

Stabilisieren Beschwerdestelle AGG

Fiihrung und Zusammenarbeit - Arbeits- und Ubungsbuch Fach 9 - Fachwirt24



