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Führung und Zusammenarbeit · Arbeits- und Übungsbuch Fach 9 · Fachwirt24

Gesprächsarten

Anerkennung · Kritik

Beurteilung · Ziele

Förderung · Konflikt

Rückkehr · Austritt

Gesprächsphasen

Vorbereitung

Eröffnung · Sachverhalt

Lösung · Vereinbarung

Abschluss · Nachbereitung

Anerkennung

zeitnah · konkret

Wirkung zeigen

auch vor dem Team

Kritik

unter vier Augen

Verhalten statt Person

Wissen · Können · Wollen · Dürfen

kein Sandwich

Abmahnung

Dokumentation

Hinweis/Rüge

Warnung

Beurteilung

Leistung / Potenzial

Grundsätze

§§ 82, 83, 94 BetrVG

Verfahren

frei

gebunden: Einstufung, Rangordnung

Kennzeichnung, krit. Ereignisse

zielorientiert

Prozess

4 B + M

Selbsteinschätzung zuerst

Unterschrift = Kenntnisnahme

Beurteilungsfehler

Halo · Primacy · Nikolaus

Mitte · Milde · Strenge

Sympathie · Kontrast · Kleber

360° & Zeugnis

Selbst- und Fremdbild

einfach / qualifiziert

wahr und wohlwollend
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