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Führung und Zusammenarbeit · Arbeits- und Übungsbuch Fach 9 · Fachwirt24

Persönlichkeit

Anlage · Umwelt

Berufserfahrung

Selbststeuerung

Eisbergmodell

Sozialverhalten

primär · sekundär · tertiär

Reifung und Lernen

Lernen am Modell

Vorbildfunktion

Motivation

intrinsisch / extrinsisch

Maslow: 5 Stufen

Herzberg: Hygiene/Motivatoren

Personengruppen

Jugendliche · Ältere

Frauen und Männer

Kulturkreise

Behinderung (SGB IX)

AGG · Diversität

Ziele führen

Sach- und Personenebene

Zielhierarchie

SMART-Regel

Führungsstile

Lewin: drei Grundstile

Tannenbaum/Schmidt

Blake/Mouton 9.9

Hersey/Blanchard S1–S4

Methoden & Mittel

MbO · MbD · MbE

Kongruenzprinzip

Eisenhower · Pareto

direkt / indirekt

Defizite

Sandwichposition

Selbsterkenntnis

Lernerfahrung

Kommunikation

Sender–Empfänger

vier Seiten (Schulz von Thun)

Johari-Fenster

Ich-Botschaft · aktives Zuhören

Transaktionsanalyse
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