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KAPITEL 4 - ORIENTIERUNG

Das kannst du nach diesem Kapitel

B Personalentwicklung definieren und als Steuerungsinstrument aus Unternehmenszielen begrinden,
B Die Ziele von Unternehmen und Mitarbeitenden an die Personalentwicklung gegenuberstellen,
B Den Prozess der Personalentwicklung vom Bedarf bis zum Transfer beschreiben,

B Methoden der Personalentwicklung (into, on, near, off, along und out of the job) unterscheiden und
auswahlen,

B Die Potenzialanalyse begrunden und Verfahren wie Potenzialgesprach und Assessment-Center
beurteilen,

B Ein Starken-Schwachen-Profil erstellen und Mitarbeitende in einem Leistungs-Potenzial-Portfolio
einordnen,

B Personaleinschatzungen in Interviews, Beratungs-, Betreuungs- und Fordergesprachen umsetzen,

B Eine Nachfolgeplanung aufbauen und den Erfolg von MaBnahmen bewerten.
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KAPITEL 4 - ORIENTIERUNG

Inhalt dieses Kapitels

Leistung und Potenzial: das Talent-Portfolio S. 82

- Personalentwicklung als Steuerungsinstrument S. -

77

- Methoden der Personalentwicklung S. 79 -

Personaleinschatzung umsetzen: Gesprache S.
83

- Die Potenzialanalyse S. 80 - Nachfolgeplanung und Wissenssicherung S. 84
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Personalentwicklung als Steuerungsinstrument

in 4 von 23 ausgewerteten Prufungen - Buch S. 77
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4.1 - PERSONALENTWICKLUNG ALS STEUERUNGSINSTRUMENT

Was ist Personalentwicklung?

B Alle geplanten MaBnahmen der Bildung,
Forderung und Organisationsentwicklung

B Passt Qualifikationen an heutige und kinftige
Anforderungen an

B Verbindet Unternehmensziele mit Franetersichern

Entwicklungswinschen

Personal-

entwicklung

Erfolg kontrollieren MaBnahmen planen

Abb. 43: Der Regelkreis der Personalentwicklung - Buch S. 78

B Investition, kein Sozialprogramm
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4.1- PERSONALENTWICKLUNG ALS STEUERUNGSINSTRUMENT

Begrundung aus den Unternehmenszielen

B Fachkrafte sichern trotz leerem Arbeitsmarkt
B Anpassung an technischen Wandel
B Fuhrungsnachwuchs aus eigenen Reihen

B Bindung, weniger Fluktuation, Arbeitgeberattraktivitat
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4.1- PERSONALENTWICKLUNG ALS STEUERUNGSINSTRUMENT

Der Regelkreis der PE

B Bedarf ermitteln: Soll-Ist-Vergleich
B Ziele festlegen (SMART) und MaBnahmen planen
B Durchflhren und Erfolg kontrollieren

B Transfer sichern: Vor- und Nachbereitungsgesprach

MERKE
Betriebsrat: §§ 96-98 BetrVG beachten.
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Methoden der Personalentwicklung

in 4 von 23 ausgewerteten Prufungen - Buch S. 79
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4.2 - METHODEN DER PERSONALENTWICKLUNG

Methoden entlang des Berufswegs

B Into the job: Ausbildung, Trainee, Einarbeitung

B On the job: Unterweisung, Rotation, Enlargement, Enrichment

B Near the job: Qualitatszirkel, Lernstatt

B Off the job: Seminar, Lehrgang, E-Learning

B Along / out of the job: Coaching, Mentoring / Ruhestand, Outplacement
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4.2 - METHODEN DER PERSONALENTWICKLUNG

Job Enlargement, Enrichment, Rotation

B Enlargement: horizontal, mehr gleichartige Aufgaben
B Enrichment: vertikal, Planung, Entscheidung, Kontrolle
B Rotation: planmaBiger Arbeitsplatzwechsel

B Enrichment spricht die Motivatoren nach Herzberg an
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4.2 - METHODEN DER PERSONALENTWICKLUNG

Methoden der Personalentwicklung entlang des Berufswegs

into the job

hinflihren

Ausbildung,
Trainee,
Einarbeitung

on the job

am Arbeitsplatz

Unterweisung, Job
Rotation, Job
Enlargement, Job
Enrichment,
Projektarbeit

near the job

arbeitsplatznah

Qualitatszirkel,
Lernstatt,
Werkstattgesprach

off the job
auBerhalb

Seminar,
Lehrgang,
Fachwirt,
E-Learning

along the job

laufbahnbegleitend

Laufbahnplanung,
Coaching,
Mentoring

out of the job

ausgliedernd

Ruhestands-
vorbereitung,
Outplacement

Berufsweg

Abb. 44: Methoden der Personalentwicklung entlang des Berufswegs - Arbeits- und Ubungsbuch S. 79
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4.2 - METHODEN DER PERSONALENTWICKLUNG

Job Enlargement, Job Enrichment und Job Rotation

4 e
Job Enlargement Job Enrichment Job Rotation
D ‘
v
mehr gleichartige Aufgaben anspruchsvollere Aufgaben mit .
(horizontal) Planung, Entscheidung, Kontrolle planmaBlgfer b Gl
(vertikal) Arbeitsplatzes
\ \

Abb. 45: Job Enlargement, Job Enrichment und Job Rotation - Arbeits- und Ubungsbuch S. 80
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Die Potenzialanalyse

in 4 von 23 ausgewerteten Prufungen - Buch S. 80
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4.3 - DIE POTENZIALANALYSE

Die Potenzialanalyse

B Blickt in die Zukunft: Was kann die Person
klnftig leisten?

B Kriterien: Fachqualifikation, Lernbereitschaft, 7o e cusgepregt 1 ? :
. . Fachqualifikation
Beweglichkeit ’

Lern- und Leistungsbereitschaft

B Organisationsgeschick, Sozialverhalten Geistige Beweglichkt

B Starken-Schwachen-Profil: Soll der
Zielposition vs. Ist

Organisationsgeschick

Sozialverhalten

Kommunikation

Belastbarkeit

Durchsetzungsvermégen

= = = = Anforderungsprofil (Soll) Vertriebsleitung Stid Fahigkeitsprofil (Ist) Elif Demir

Abb. 46: Starken-Schwachen-Profil: Anforderungen der Zielposition und Profil der Kandidatin - Buch S.
MERKE 81

Verhindert Fehlbesetzungen und GieBkannen-
Weiterbildung.
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4.3 - DIE POTENZIALANALYSE

Verfahren der Potenzialeinschatzung

B Vorgesetzteneinschatzung: gunstig, aber subjektiv
B Assessment-Center: mehrere Beobachter und Ubungen, teuer

B Potenzialgesprach: Selbsteinschatzung und Motivation
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4.3 - DIE POTENZIALANALYSE

Verfahren der Potenzialeinschatzung im Vergleich

Beurteilung durch Einschatzung aus der taglichen kostengunstig, nah am subjektiv,
Vorgesetzte Zusammenarbeit Alltag Beurteilungsfehler
Assessment-Center mehrere Beobachter, Ubungen wie vielseitig, mehrere teuer, Stress,
Rollenspiel, Prasentation, Postkorb Urteile Laborsituation
. . strukturiertes Gesprach uber Ziele, Selbsteinschatzung, . .
Potenzialgesprach Starken, Wiinsche Motivation abhangig von Offenheit
Testverfahren Leistungs-, Intelligenz-, standardisiert, Akzeptanz, Aussagekraft
Personlichkeitstests vergleichbar fur den Job

Bewahrung in einer neuen Aufgabe auf - zeitaufwendig, Risiko fur
realitatsnah

Arbeitsproben, Projekte Zeit Ergebnis

aufwendig, Vertrauen

360-Grad-Feedback Einschatzung durch mehrere Perspektiven umfassendes Bild nétig

Abb. 47: Verfahren der Potenzialeinschitzung im Vergleich - Arbeits- und Ubungsbuch S. 82
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Leistung und Potenzial: das Talent-Portfolio

in 4 von 23 ausgewerteten Prufungen - Buch S. 82
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4.4 - LEISTUNG UND POTENZIAL: DAS TALENT-PORTFOLIO

Das Leistungs-Potenzial-Portfolio

B Talente: fordern, fordern

. . . hoch ) . .
. Le|stu ngstrager: b| nden, Nachfolge Talente (Fragezeichen) Leistungstrager (Stars)
B Stlutzen: wertschatzen, Fachlaufbahn
. . . hohes Potenzial, Leistung noch niedrig: hohes Potenzial, hohe Leistung: binden,
. Problemfa ”e: U rSaChen kla ren' Zlele’ ggf. . fordern, einarbeiten, fordern Nachfolge, Fiihrungsaufgaben
versetzen £
i
s
N Problemfille Stiitzen (Arbeitspferde)
(]
o
a
niedriges Potenzial, niedrige Leistung: niedriges Potenzial, hohe Leistung:
Ursachen kléren, Ziele, Versetzung wertschéatzen, Fachlaufbahn, halten
niedrig

niedrig

hoch

Leistung (heute) >

Abb. 48: Das Leistungs-Potenzial-Portfolio mit Normstrategien - Buch S. 83
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Personaleinschatzung umsetzen: Gesprache

in 4 von 23 ausgewerteten Prufungen - Buch S. 83
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4.5 - PERSONALEINSCHATZUNG UMSETZEN: GESPRACHE

Personaleinschatzung umsetzen: Gesprache

B Ruckzahlungsklausel

B Potenzialeinschatzungen werden in Gesprachen gewonnen, vermittelt und in
Vereinbarungen umgesetzt

B Lernzeit in der Freizeit) und gegebenenfalls eine Rickzahlungsklausel fur teure
Weiterbildungen
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Nachfolgeplanung und Wissenssicherung

in 4 von 23 ausgewerteten Prufungen - Buch S. 84
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4.6 - NACHFOLGEPLANUNG UND WISSENSSICHERUNG

Nachfolge und Wissen sichern

B Schlisselpositionen - Anforderungsprofile - Kandidaten - Ubergabe
B Intern: bekannt, gunstig, bindend — aber Betriebsblindheit
B Wissenssicherung: Tandems, Dokumentation, Wissenslandkarten

B Lessons Learned und Senior-Experten
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KAPITEL 4 - UBERBLICK

Mindmap Kapitel 4

Mitarbeiterforderung und Personalentwicklung Geprifte Technische Fachwirte (IHK)
Personalentwicklung als Steuerungsinstrument Leistung und Potenzial: das Talent-Portfolio Personaleinschitzung umsetzen: Gesprache
B Warum Per g? Die B dung aus Unter m Talente: fordern, fordem m Riickzahlungsklausel
u Alle geplanten MaBnahmen der Bildung, Forderung und Or g ml ager: binden, Nachfolge = inschatzungen werden in gewonnen, vermittelt und in
 Passt Qualifikationen an heutige und kiinttige Anforderungen an w Stiitzen: wertschitzen, Fachlaufbahn Vereinbarungen umgesetzt
m Verbindet L mit Entwickl v m Problemfalle: Ursachen klidren, Ziele, ggf. versetzen = Lernzeit in der Freizeit) und eine Rick: g fir teure
 Investition, kein Sozialprogramm Weiterbildungen
 Fachkrifte sichern trotz leerem Arbeitsmarkt
® Anpassung an technischen Wandel

S

N

Abb. 48 - Buch . 83

Abb. 43 - Buch S. 78

Methoden der Personalentwicklung

Job Rotation, Job Enlargement und Job Enrichment
Arten der beruflichen Fortbildung

Coaching und Mentoring

Into the job: Ausbildung, Trainee, Einarbeitung

Near the job: Qualitiitszirkel, Lemstatt

Off the job: Seminar, Lehrgang, E-Leaming
Enlargement: horizontal, mehr gleichartige Aufgaben

Nachfolgeplanung und Wissenssicherung

- Anford file > - Ubergabe
Intern: bekannt, giinstig, bindend - aber Betriebsblindheit
i g: Tandems, D \ ten

Lessans Learned und Senior-Experten
Entwickeln und iibergeben
Lessons-Learned- und Expertengespréche

KAPITEL 4

]
-
-
-
]
Abb.44-Buch .72 | -

Die Potenzialanalyse Rahmenstoffplan 10.:

Die als Instrument des
Kriterien der Potenzialeinschatzung

Blickt in die Zukunft: Was kann die Person kinftig leisten?
Kriterien:  Ler 3 g
Organisationsgeschick, Sozialverhalten

Stérk Profil: Soll der vs. Ist
Vorgesetzteneinschatzung: giinstig, aber subjektiv
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KAPITEL 4 - ZUSAMMENFASSUNG

Auf einen Blick

B Personalentwicklung umfasst Bildung, Forderung und Organisationsentwicklung; sie wird aus Unternehmenszielen
begriindet (Fachkraftesicherung, Wandel, Fliihrungsnachwuchs, Bindung, Attraktivitat).

B PE-Prozess: Bedarf (Soll-Ist), Ziele, MaBnahmen, Durchflinrung, Erfolgskontrolle, Transfer.

B Methoden: into, on, near, off, along, out of the job; Job Enlargement (horizontal), Job Enrichment (vertikal), Job Rotation
(Wechsel); Coaching und Mentoring.

B Potenzialanalyse blickt in die Zukunft; Kriterien u. a. Fachqualifikation, Lern- und Leistungsbereitschaft, geistige
Beweglichkeit, Organisationsgeschick, Sozialverhalten; Starken-Schwachen-Profil.

B Verfahren: Vorgesetzteneinschatzung, Assessment-Center, Potenzialgesprach, Tests, Arbeitsproben.

B Portfolio: Talente, Leistungstrager, Stutzen, Problemfalle — mit unterschiedlichen Strategien.

B Nachfolgeplanung: Schiiisselpositionen, Anforderungen, Kandidaten, Entwicklung und Ubergabe; Wissen sichern.
B Fortbildung: Anpassungs- und Aufstiegsfortbildung (§ 1 Abs. 4 BBiG), Umschulung (§ 1 Abs. 5 BBiG).
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KAPITEL 4 - SELBSTTEST

Teste dich: drei Fragen zum Kapitel

1. Was umfasst Personalentwicklung im weiten Sinn?

A) Personalbeschaffung und Personalfreisetzung

B) Nur die betriebliche Berufsausbildung

C) Bildung, Forderung und Organisationsentwicklung
D) AusschlieBlich externe Seminare

2. Was ist ein typischer Nachteil von ,,off the job"-MaBnahmen wie Seminaren?

A) Lernen unter Zeitdruck im Tagesgeschaft

B) Abhangigkeit vom direkten Vorgesetzten als Lehrer

C) Fehlende neue Impulse von auBen

D) Das Transferproblem: Gelerntes wird am Arbeitsplatz oft nicht angewendet.

3. Was vergleicht ein Starken-Schwachen-Profil?

A) Das Anforderungsprofil einer Zielposition mit dem Fahigkeitsprofil einer Person
B) Die Kosten zweier Weiterbildungsanbieter

C) Die Starken und Schwachen des Unternehmens im Wettbewerb

D) Die Leistung zweier Mitarbeitender im Rangordnungsverfahren

Losungen:1C-2D -3 A - alle Aufgaben mit Erklarung in den MC-Aufgaben zu diesem Kapitel
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KAPITEL 4 - WEITERARBEITEN

So geht es weiter

Arbeits- und Ubungsbuch ,Fuhrung und Zusammenarbeit”, Fach 11: Kapitel 4, Seite 77 bis 85, mit Lern- und
Ubungsteil ab Seite 86 (Lernkarten, Richtig oder falsch, Kurzfragen und
Fallaufgaben in drei Ebenen)

Multiple-Choice-Aufgaben zu Kapitel 4 mit Losungen und Erklarungen, kostenlos auf fachwirt24.de
Mindmap Kapitel 4 als A3-Poster mit den Grafiken aus dem Buch, kostenlos auf fachwirt24.de
Priifung FUhrung und Zusammenarbeit bringt in der Situationsaufgabe rund 27 von 100

Punkten und steckt oft auch im Thema deiner Prasentation
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