Zusammenarbeit, Kommunikation und Fiihrung Gepriifte Technische Fachwirte (IHK)

Personlichkeit und berufliche Entwicklung | “ Besondere Personengruppen im Betrieb Zielorientiertes Fiihren | | Fiihrungsstile und ihre Wirkung

m Personlichkeit = relativ bestandige Merkmale von Denken, m Jugendliche und Auszubildende m Die Zielhierarchie m Die klassischen Fiihrungsstile nach Lewin
Flihlen, Handeln m Altere Mitarbeitende m Ziele richtig formulieren: SMART m Das Kontinuum nach Tannenbaum und Schmidt
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arrierefreiheit, Hilfsmittel, :rfahrung nutzen, altersgerechte Jeder Mensch ist individuell - individuelle Ziele Lena Fischer: bis 30.06. alle 14 Teammitglieder im neuen
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Entscheidungsspielraum der Gruppe

Entscheidungsspielraum der Fiihrungskraft

Die Entwicklung des Sozialverhaltens

m Sozialisation: priméar (Familie) - sekundar (Schule) - tertiar

autoritar patriarchalisch informierend beratend kooperativ delegativ autonom

entscheidet, informiert, hort Gruppe macht Gruppe Gruppe
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m Zwei Prozesse: Reifung und Lernen
] Lernen am Mode”’ durch Verstérku ng' durch Einsicht stark vorgesetztenorientiert stark mitarbeiterorientiert
m Ausbilder und Fiihrungskréafte sind immer Vorbilder Abb. 14 - Buch S. 29
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sie wollen oder nicht. Das eigene Verhalten ist das wirksamste
Flhrungsmittel fir das Sozialverhalten im Team.

Rahmenstoffplan 10.1 - Buch S. 20 bis 39

| Fiihrungsmethoden und Fiihrungsmittel

B Management by Objectives
m Delegation
m Weitere Management-by-Techniken
m Flhrungsmittel
m Fihrungsaufgaben im Arbeitsschutz
m MbO: Ziele vereinbaren, Weg offen, Zielerreichung messen
\ J m MbD, MbE, MbR, MbP, Walking Around —in der Praxis
kombiniert
e
by Objectives (MbO)  Filhren durch Zielvereinbarung D | o e
Aufgaben mit Kompetenz und q it Ul 9,

m Die Bedurfnispyramide nach Maslow
m Die Zwei-Faktoren-Theorie nach Herzberg
m Finf Stufen: Grund-, Sicherheits-, soziale, Ich-Beddrfnisse,

by Delegation (MbD) Kontrollverlust

Fiihrungskraft greift nur bei nur negative Riickmeldung,

Grundsatze der Zusammenarbeit und Fiihrungsdefizite erkennen und beheben py Excepton (68) Toleenzgrenzen, Berchssysten

. . Kommunikation by Results (MbR) Fiihren iiber Ergebnisvorgaben Kennzahlen, Controlling Druck, Weg wird vernachlassigt
Selbstverwi rkllchung ® Druck von oben, Erwartungen von unten by Participation (MbP) Be‘e"‘g“gft:;‘hze';“'j‘r”‘;“"g el Offenheit, Zeit, Vertrauen langsam, Scheinbeteiligung

m Untere vier = Defizitbedurfnisse, Spitze = Wachstumsbeddirfnis m Das Sender-Empfanger-Modell m Anzeichen: Fluktuation, Krankenstand, Flucht in Facharbeit ysysoms s S der Rl ng 11 dofinente Posesse sirokrate, stamhet
u Befrledlgtes Bediirfnis motiviert nicht mehr m Die vier Seiten einer Nachricht nach Schulz von Thun m Abhilfe 2: Lernerfahrung (Training, Mentoring, Ent|astung)
m Prifung: jeder Stufe eine konkrete betriebliche MaBnahme m Das Johari-Fenster Abb. 17 - Buch S. 32
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Ressourcen
Riickmeldung (Feedback): Hat der Empfanger verstanden, was gemeint war?
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