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3.1 Konflikte und ihre Ursachen erkennen

Abb. 44 · Buch S. 70

Konfliktarten

Konfliktursachen

Konfliktsignale

Die Eskalation von Konflikten nach Glasl

Unvereinbare Interessen, Ziele, Erwartungen, Bedürfnisse oder Werte

Parteien sind sich dessen bewusst

Mindestens eine Partei fühlt sich beeinträchtigt

Konfliktarten

nach dem Gegenstand

Sachkonflikt (Meinungen, Wege)

Zielkonflikt

Verteilungskonflikt (Ressourcen)

Beurteilungskonflikt

Beziehungskonflikt

Wertekonflikt

Rollenkonflikt

nach den Beteiligten

innerer Konflikt (intrapersonal)

zwischen Personen (interpersonal)

in der Gruppe (intragruppal)

zwischen Gruppen (intergruppal)

Organisation – Umwelt

nach der Erscheinungsform

heiß (offen, emotional, laut)

kalt (verdeckt, Rückzug, Dienst nach
Vorschrift)

latent (unter der Oberfläche)

manifest (ausgebrochen, sichtbar)

3.2 Konflikten vorbeugen

Kommunikation: Gespräche, offene Information, Feedbackkultur

Organisation: Zuständigkeiten, Schnittstellen, Urlaubsregeln

Führung: Gleichbehandlung, Vorbild, Konflikttraining

Strukturen: Konfliktlotsen, Beschwerdestelle nach § 13 AGG

3.3 Mit Konflikten umgehen

Abb. 47 · Buch S. 73
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3.4 Widerstände gegen Veränderungen überwinden

Abb. 51 · Buch S. 76
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Widerstand ist normal und enthält eine Botschaft

Veränderungskurve: Schock → Ablehnung → Einsicht → Tal → Integration

Formen: Widerspruch, Aufregung, Ausweichen, Lustlosigkeit

Ursachen: nicht wissen, können, wollen, dürfen
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Führungsaufgabe: informieren → zuhören → beteiligen → befähigen → Erfolge sichtbar machen
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Rahmenplan 9.3 · Buch S. 69 bis 78
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