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EX) Konflikte und ihre Ursachen erkennen EX) Mit Konflikten umgehen

Konfliktarten Konfliktstile
Konfliktursachen
Konfliktsignale

Das Konfliktgesprach

Das Harvard-Konzept

Weitere Wege der Konfliktlésung

Vermeiden: nur bei Unwichtigem oder zum Abkuhlen
Nachgeben: wenn die Beziehung wichtiger ist
Durchsetzen: bei Gefahr und Krise

Die Eskalation von Konflikten nach Glasl

Unvereinbare Interessen, Ziele, Erwartungen, Bedurfnisse oder Werte
Parteien sind sich dessen bewusst

Mindestens eine Partei flihlt sich beeintrachtigt

Konfliktarten

Nachgeben Konsens gewinnen -
(Anpassung) (Kooperation) gewinnen

nach dem Gegenstand nach den Beteiligten nach der Erscheinungsform
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Abb. 44 - Buch S. 70 Vermeiden Durchsetzen gewinnen -
: : [(FT0) (Kampf) verlieren

Durchsetzung eigener Interessen >

KAPITEL 3

Konfliktmanagement und | A0 17 B 72

Veranderung

Rahmenplan 9.3 - Buch S. 69 bis 78

EX) Konflikten vorbeugen

Kommunikation: Gesprache, offene Information, Feedbackkultur
Organisation: Zustandigkeiten, Schnittstellen, Urlaubsregeln
Fihrung: Gleichbehandlung, Vorbild, Konflikttraining

Strukturen: Konfliktlotsen, Beschwerdestelle nach § 13 AGG

EX) Wwiderstiande gegen Veranderungen iiberwinden

Die Veranderungskurve

Formen von Widerstand

Das Drei-Phasen-Modell von Lewin

Widerstand ist normal und enthalt eine Botschaft

Veranderungskurve: Schock - Ablehnung - Einsicht - Tal - Integration
Formen: Widerspruch, Aufregung, Ausweichen, Lustlosigkeit

Ursachen: nicht wissen, kdnnen, wollen, diirfen

Integration

Ablehnung
[Schock

Erkenntnis

rationale
Einsicht emotionale Akzeptanz
(,Tal der Tréanen")

Ausprobieren

wahrgenommene Kompetenz, Stimmung -

Zeit >

Fiihrungsaufgabe: informieren - zuhdren - beteiligen - befahigen - Erfolge sichtbar machen

Abb. 51-Buch S. 76
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